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A. Інформація загального характеру 


0.1
Покупець

0.1.1
Цілі діяльності

Нижче визначаються правова база, організаційна роль та основні завдання Державної податкової адміністрації України.
Покупцем є Державна податкова адміністрація України (далі – ДПА України) в особі  Голови ДПА України – Керівника Проекту “Модернізація державної податкової служби України-1” (далі - Проекту).

Державна податкова служба України (далі – ДПС) проводить свою діяльність у відповідності до Закону України “Про державну податкову службу в Україні” від 04 грудня 1990 року № 509-XII (із змінами та доповненнями). До системи органів державної податкової служби належать: Державна податкова адміністрація України, державні податкові адміністрації в Автономній Республіці Крим, областях, містах Києві та Севастополі, державні податкові інспекції в районах, містах (крім міст Києва та Севастополя), районах у містах (далі - органи державної податкової служби). Діюча система органів державної податкової служби України загалом складається з одного центрального органу, 27 обласних державних податкових адміністрацій та 428 міжрайонних податкових інспекцій. Кількість працюючих становить 62 тисячі працівників. 

ДПА України є центральним органом виконавчої влади, який здійснює керівництво діяльністю всієї системи органів ДПС.

Роль (місія) ДПС у суспільстві полягає у забезпеченні повного та своєчасного надходження всіх законодавчо встановлених в Україні податків та певних неподаткових платежів.

Стратегічними цілями розвитку ДПС є

· забезпечення умов для підвищення рівня добровільного виконання вимог податкового законодавства платниками податків.

· створення умов для партнерських взаємовідносин ДПС із платниками податків;

· впровадження стандартизованих та прозорих форм і методів обслуговування платників податків;

· трансформація моделі нинішньої ДПС на провідний, підзвітний суспільству, високоефективний державний орган виконавчої влади.

Органами ДПС виконуються такі завдання:

· здійснення контролю за додержанням податкового законодавства, правильністю обчислення, повнотою і своєчасністю сплати до бюджетів, державних цільових фондів всіх законодавчо встановлених в Україні податків, зборів (обов’язкових платежів),  а також неподаткових платежів;

· прийняття у випадках, передбачених законом, нормативно-правових актів і методичних рекомендації з питань оподаткування; 

· формування та ведення Державного реєстру фізичних осіб - платників податків та інших обов’язкових платежів та Єдиного банку даних про платників податків – юридичних осіб;

· роз’яснення законодавства з питань оподаткування платникам податків.

0.1.2 Зацікавлені сторони та особи, які уповноважені приймати рішення
Нижче наведено перелік зацікавлених сторін та осіб, які вповноважені приймати рішення, в рамках даного контракту.

Керівником Проекту “Модернізація державної податкової служби України - 1” є Голова ДПА України.

Виконавчим керівником Проекту є заступник Голови ДПА України, який згідно з розподілом обов’язків здійснює загальне керівництво роботою Департаменту розвитку та модернізації державної податкової служби (далі – Департамент).

Технічним керівником Проекту є Директор Департаменту.

Керівник Проекту здійснює стратегічне управління та керівництво Проектом.

Виконавчий керівник Проекту забезпечує тактичне управління Проектом, відповідає за прийняття всіх організаційних та операційних рішень в межах реалізації Проекту, включаючи питання розробки систем, їх тестування та впровадження, за розробку вимог до постачальників та здійснення моніторингу виконання контрактів цими постачальниками.

Технічний керівник Проекту бере участь у стратегічному управлінні та керівництві Проектом, забезпечує виконання Стратегічного та Детального планів у межах поставлених завдань.

Буде призначено чотири “супер користувача” – працівників ДПС для постійної роботи з Постачальником системи "Управління документами".

Очікується, що ці “супер користувачі” прийматимуть рішення в робочому порядку в рамках обсягу відповідальності, який було їм делеговано Керівником проекту.

Більш детальний опис зацікавлених сторін та прийнятих Покупцем механізмів управління Проектом наведено у Додатку 6 до Технічних вимог “Посібник з операційного керівництва Проектом” (далі – РОМ).

0.2
Цілі діяльності Покупця

0.2.1
Загальний огляд існуючої системи та перелік недоліків 
Нижче наведено опис існуючих цілей діяльності, процедур та процесів, в якому особливу увагу приділено тим із них, які будуть вдосконалені під час впровадження Проекту.

Для виконання покладених  завдань, ДПС забезпечує: 

1) інформування платників податків про їх податкові обов’язки та надання роз’яснень податкового законодавства; 

2) створення, облік та збереження документів;

3) податковий облік та реєстрацію платників податків;

4) приймання та обробку податкової звітності та облік платежів;

5) перевірку заповненої податкової звітності на відповідність вимогам та нормам українських законодавчих та нормативних актів;

6) використання заходів з погашення податкового боргу у випадках порушення податкової дисципліни з боку платників податків;

7) вирішення спірних питань щодо сум податкових донарахувань та заборгованості, тощо;

8) захист податкової інформації.

Нижче наведено короткий виклад того, як ці кроки здійснюються в діючій системі органів ДПС.

У разі, коли сума податкового зобов’язання розраховується органом ДПС, платнику податку надсилається податкове повідомлення, в якому зазначається підстава для такого нарахування, сума податку, штрафних санкцій (за їх наявності), належних до сплати, строки їх погашення та оскарження. У разі, коли платник податків не сплачує суму податкового зобов’язання в установлені строки, орган ДПС надсилає йому податкові вимоги

ДПС здійснює роз’яснення податкового законодавства під час семінарів та у засобах масової інформації.

Органи ДПС здійснюють реєстрацію платників податків - фізичних осіб з присвоєнням їм ідентифікаційних номерів.

Взяття на облік юридичних та фізичних осіб – підприємців як платників податків в органах ДПС здійснюється на підставі відомостей з реєстраційної картки, наданих державним реєстратором.

Реєстраційну інформацію використовують для контролю за дотриманням платником вимог податкового законодавства. 

Крім того, для реєстрації платником певних податків (податок на додану вартість, єдиний податок), платник податків подає заяву спеціальної форми. Після перевірки працівниками ДПС права платника сплачувати такі податки, його реєструють платником відповідного податку з видачею необхідних документів (свідоцтва, довідок).

Податкова звітність в переважній більшості подається платниками податків в підрозділи обробки та ведення податкових документів до тієї місцевої податкової інспекції, де вони зареєстровані. Кожен платник податків закріплюється за одним із податкових інспекторів тієї податкової інспекції, в якій зберігається його облікова справа. Податкова звітність обробляється на рівні місцевих державних податкових інспекцій (далі – ДПІ). Оброблену інформацію про задекларовані суми податкових зобов’язань використовують для співставлення з інформацією про суми платежів, які надійшли від платників податків. Дані податкової звітності зберігаються на рівні місцевих ДПІ та обласних ДПА. Таким чином, працівникам підрозділів на інших рівнях ДПС або в іншому географічному регіоні дуже складно отримати доступ до даних по конкретному платникові.

Сплата сум податкових зобов’язань проводиться через установи банків. Банки за дорученням платника податків перераховують суми податкових зобов’язань до органів Державного казначейства на бюджетні рахунки.
Платники можуть заявляти про переплату сум податкових зобов‘язань та розраховувати на їх відшкодування. 

По кожній податковій звітності проводиться камеральна перевірка  з метою визначення наявності арифметичних чи методологічних помилок та факту несвоєчасності подання податкової звітності, тобто перевіряється відповідність поданої податкової звітності законодавчим нормам їх заповнення та подання. Крім того, проводяться документальні перевірки на виконання щоквартального плану-графіку аудиту для визначення інших фактів порушення норм податкового законодавства.

Якщо такі факти встановлено, орган ДПС приймає рішення про донарахування суми податкового зобов’язання, або накладає фінансові (штрафні) санкції і пеню та інформує платника податків про прийняте рішення та встановлені законодавством України  строки його виконання. Якщо платник не погоджується з прийнятим рішенням, він має право його оскаржити.

При виникненні сум податкового боргу  щодо сплати встановлених законодавством податкових зобов’язань  до боржника застосовуються заходи з метою погашення податкового боргу. 

Існуючій системі притаманні наступні риси:

· Відповідно до норм чинного законодавства України платники податків можуть вирішувати питання, які пов’язані з дотриманням норм податкового законодавства лише в тій місцевій ДПІ, де ведеться їх облікова справа. 

· Неможливо оперативно здійснювати обмін податковою інформацією між органами ДПС  у зв’язку з тим, що основна маса інформації надходить до податкових органів на паперових носіях. Відповідно до чинного законодавства, у випадках, передбачених ст. 8 Закону України від 22.05.03 № 851-IV „Про електронні документи та електронний документообіг”, юридичну силу мають лише документи в паперовому вигляді.

· Відсутній принцип обслуговування платників податків протягом єдиного візиту до податкового органу, тому платники змушені вирішувати питання, пов’язані з оподаткуванням під час чисельних відвідувань податкової інспекції. Це призводить до збільшення вірогідності зловживання службовим становищем та проявів корупції з боку працівників податкових органів, а також створює незручні умови для платників податків під час їх обслуговування органами ДПС.

· Податкова звітність подається та обробляється на рівні лише місцевих ДПІ. Це призводить до створення черг платників податків в періоди подання податкової звітності та займає їх робочий час.

· Інформацію, надану в податковій звітності обробляють вручну, що затримує використання оперативної інформації податковими інспекторами для прийняття своєчасних рішень.

· Інформаційні системи, які використовуються на різних рівнях органів ДПС, створені з використанням різних технологій, що ускладнює супроводження системи в цілому.

· Значна частка ручної праці при формуванні та надсиланні платникам податкових вимог, плануванні та підготовці виїзних податкових перевірок.

· Недостатній рівень типової визначеності процедур та функцій для органів ДПС призводить до того, що:

·  під час надання податкових послуг платникам податків  не застосовується  єдиний (стандартний) методологічний підхід щодо виконання правил та процедур ;

· структурні підрозділи в залежності від місцевих умов можуть виконувати різні функціональні обов’язки;
· не використовується принцип децентралізації під час виконання функцій підрозділами вищого рівня.

0.2.2
Цілі діяльності з модернізації в рамках Проекту

Нижче наводиться характеристика змін завдань, процедур та процесів, що стануть можливими завдяки впровадженню Проекту. 

Модернізація ДПС України проходитиме в дві фази.  Перша фаза стосується пілотної апробації в одному окремо взятому регіоні України п’яти  основних сегментів системи – реєстрація платників податків, обробка податкової звітності та платежів, облік платежів, податковий аудит, управління документами. Подальше впровадження цих  п’яти сегментів за умови їх успішної апробації здійснюється по всій країні.  Цей Контракт стосується сегменту “Управління документами.” Друга фаза передбачає модернізацію всіх інших сегментів адміністрування податків.

В межах Проекту проводиться реорганізація органів ДПС, вдосконалення існуючих процесів функціонування ДПС, що   орієнтоване на підвищення якості обслуговування платників податків, створення нової інформаційної системи органів ДПС.

Організаційна структура майбутньої ДПС буде мати трьохрівневу будову із чітким функціональним призначенням кожного з рівнів.


[image: image1.emf]Обробка

введених

даних

Державна податкова

адміністрація

України

Державні податкові адміністрації в

АР Крим, областях, мм.Києві та

Севастополі

Державні

податкові

інспекції

Спеціалізовані

державні податкові

інспекції

Інформаційно-

довідковий

центр

Центральне

сховище даних

ДПС

Єдина

територіально

розподілена база

даних ДПС

Введення даних

Стратегічний рівень

(ДПА України)

Тактичний рівень

(ДПА в АР Крим,

областях, містах

Києві та Севастополі)

Виконавчий рівень

(ДПІ, СДПІ)

Загальна модель організаційної структури Державної податкової служби України


Рисунок 1 – Загальна модель організаційної структури органів ДПС

Стратегічний рівень – розробка стратегічних напрямів діяльності та розвитку ДПС. Методологічне та законодавче забезпечення процесів, що виконуються всіма рівнями ДПС.

Тактичний рівень – поточне планування. Організація та контроль за впровадженням податкового законодавства та методології виконавчим рівнем ДПС, обробка податкової звітності та платежів, облік платежів, податковий аудит.
Виконавчий рівень – впровадження норм податкового законодавства та методології. Практичне виконання завдань, визначених вищими рівнями ДПС. Введення даних податкової звітності.

Нова система характеризуватиметься наступними важливими рисами:

· побудовою моделі організаційної структури за функціональною ознакою на заміну діючої за змішаним типом;

· оптимізацією чисельності персоналу органів ДПС;

· впровадженням принципу єдиної реєстрації в Єдиному державному реєстрі підприємців в рамках міжурядової системи обміну інформації; 

· створенням єдиної, територіально-розподіленої бази даних з єдиною структурою (логічною та фізичною) та централізованим управлінням (адмініструванням), але фізично розташовану у областях. Це дозволить змінити процедуру формування внутрішньої звітності (формування звітності усіх рівнів відбуватиметься на базі інформації єдиної територіально-розподіленої бази даних ДПС) та ліквідувати дублювання інформації;

· створенням нового структурного підрозділу Державної податкової адміністрації України - Інформаційно-довідкового центру, функціонування якого дозволить підвищити рівень інформаційно-роз’яснювальної роботи, спрямованої на підвищення правової грамотності платників податків та упередження порушень податкового законодавства;

· створенням Центрального сховища даних ДПС, яке являтиме собою центральну базу даних консолідованої, достовірної, актуальної інформації та забезпечуватиме ефективне функціонування управлінської інформаційної системи ДПС;

· створенням умов щодо неможливості спілкування платників податків з працівниками органів ДПС, які вводять дані податкової звітності до бази даних;

· запровадженням системи обробки податкової звітності та платежів на тактичному рівні, яка дозволить зменшити потреби в персональному спілкуванні платників податків із працівниками органів ДПС;

· на етапі введення інформації податкової звітності застосовуватимуться технології сканування, які дозволять розпізнавати податкову звітність, що пристосована до сканування. Інша податкова звітність вводитиметься вручну.

· високим рівнем автоматизації процесів та процедур на підставі єдиних методологічних підходів, що забезпечить стандартність виконання функціональних обов’язків;

· попередній відбір суб’єктів господарювання для проведення аудиту  здійснюватиметься на тактичному рівні на підставі об’єктивних критеріїв відбору та єдиного підходу щодо проведення аналізу ризиків, пов’язаних із можливістю порушення  платниками податків норм податкового законодавства;

· потоки податкової інформації будуть централізовані, що дозволить платникам податків отримувати послуги та інформацію про стан розрахунків з бюджетом по своєму особовому рахунку в будь-якому органі ДПС;

· платники податків обслуговуватимуться працівниками органів ДПС виконавчого рівня у спеціальних кімнатах по обслуговуванню платників податків, що забезпечить зручні умови як для працівників органів ДПС, так і для платників податків під час відвідування останніми органів ДПС, зменшить час, який витрачає платник податків під час такого відвідування, підвищить рівень захисту інформації та захищеність працівників органів ДПС;

· автоматизовані та ручні процедури діяльності працівників ДПС будуть описані в методичних посібниках та інструкціях для користувачів програмного забезпечення;

· посадові інструкції та єдиний порядок прийому на роботу, проведення навчання працівників органів ДПС розроблятимуться для виконання чітко описаних ролей та завдань, відповідальність за виконання яких, покладатиметься на цих працівників.

0.2.3
Переваги, які буде досягнуто

Нижче наведено короткий виклад переваг, які буде досягнуто в результаті модернізації ДПС після впровадження Проекту. 
Переваги впровадження нової системи в основному пов’язані з підвищенням рівня дотримання (особливо добровільного) норм податкового  законодавства України, забезпечення компетентної, чесної та справедливої діяльності органів ДПС  щодо адміністрування податків, підвищення ефективності діяльності  підприємництва.

Зокрема: 

· створені умови функціонування майбутньої ДПС дозволять підвищити рівень добровільної сплати податкових зобов’язань платниками податків шляхом отримання ними послуг через Інформаційно-довідковий центр (далі – ІДЦ) та через  спеціальні кімнати по обслуговуванню платників податків;

· працівники органів ДПС матимуть доступ до всебічної та актуальної інформації про платників податків, що дозволить краще здійснювати відбір платників податків для проведення податкового аудиту, а також здійснювати аналіз економічних та законодавчих тенденцій і змін;

· органи ДПС зможуть краще аналізувати та організовувати впровадження нових порядків та процедур за рахунок того, що вони  будуть стандартними;  

· створення умов щодо неможливості спілкування платників податків з працівниками органів ДПС, які вводять дані податкової звітності до бази даних;

· запровадження системи обробки податкової звітності та платежів на тактичному рівні дозволить зменшити потреби в персональному спілкуванні платників податків із працівниками органів ДПС, що зменшить вірогідність випадків корупції;

· підготовка планів проведення аудитів на підставі автоматизованих процесів аналізу об’єктивних ризиків діяльності суб’єктів господарювання дозволить зменшити можливість суб’єктивного ставлення працівників органів ДПС до платників податків, збільшить рівень дотримання норм законодавства, та, в цілому, призведе до підвищення рівня податкової дисципліни;

· застосування чітко визначених процедур в діяльності органів ДПС дозволить  громадськості України об’єктивно оцінювати їх діяльність.

0.2.4
Призначення продуктів, наданих Покупцю Постачальником системи управління документами

Метою Контракту  з розробки та впровадження системи управління документами є залучення Постачальника на розробку та впровадження системи управління документами. Система управління документами надасть можливість:

· підвищити ефективність праці працівників органів ДПС;

· спростити процедури документообігу;

· підвищити ефективність та оперативність управління органами ДПС; 

· забезпечити автоматичний контроль за виконанням документів;

· скоротити витрати часу на переміщення документів в органах ДПС;

· запобігти втраті документів.

Від Постачальника системи управління документами очікується:

· розробка програмного забезпечення, методичних посібників та інструктивних матеріалів для функцій управління документами;

· розробка навчальних матеріалів та проведення навчання працівників органів ДПС щодо виконання функцій управління документами та використання програмного забезпечення;

· підготовка специфікації до обладнання. 

0.2.4.1
Продукти, що має надати Постачальник системи управління документами 

Цей контракт є одним з основних.  Нижче наведені ключові продукти, які визначаються  даним Контрактом.

Постачальник  системи управління документами повинен надати:

· Методичний посібник (PM) для сегменту ”Управління документами” Наявність методичного посібника надасть можливість стандартизувати операції ДПС у загальнонаціональному масштабі. Затверджений методичний посібник,  набуде стану офіційного документу, що регулюватиме  функцію управління документами. .

· Навчальний курс (LP) для функціонального процесу. Навчальний курс має бути сформований за процесом. Навчальний курс створюються з метою проведення навчання всього персоналу, задіяного до виконання функцій управління документами. 

· Посадові інструкції (JD) для кожної посади, що задіяна у виконанні функцій управління документами. 

· Програмні засоби для виконання функцій сегменту “Управління документами”. Повинен бути створений програмний продукт або кастомізований програмний продукт, посібники для користувача програмного забезпечення для  сегменту управління документами та наданий в додатку до методичного посібника. Супровід посібника для користувача має бути окремим від супроводу методичного посібника. 

· Вимоги до інфраструктури – це документ, в якому описуються вимоги до комп’ютерного обладнання, мережного обладнання тощо, необхідні для розробки системи. 

· Специфікація вимог до програмного забезпечення  (SRS) – містить детальні вимоги до програмного забезпечення, які буде розроблено Постачальником системи управління документами під час розробки системи з метою забезпечення виконання кожної вимоги вищого рівня, зазначеної у тендерній документації.

Процедури міграції даних повинні бути розроблені Постачальником та включені до документу специфікація вимог до програмного забезпечення  (SRS). Персонал ДПС нестиме відповідальність за отримання даних та вирішення проблем щодо якості, які виникатимуть в процесі міграції даних (з використанням засобів та процедур, розроблених Постачальником).”
Повний перелік продуктів, які повинен надати Постачальник системи управління документами наведено в розділі Е. Графік впровадження.

0.2.4.2
 Цілі створення продуктів 

Продукти за цим Контрактом створюються з метою вдосконалення процесів управління, збору, реєстрації, передачі, накопичення, пошуку, обробки, захисту документів з використанням сучасних технологій.

Посібник,  навчальний курс та програмні засоби необхідні для координації нових податкових операцій, передачі інформації про них та стандартизації нових податкових операцій.

Програмні засоби системи управління документами призначенні для застосування працівниками структурних підрозділів ДПС з метою підвищення ефективності праці, спрощення процедури документообігу, підвищення ефективності та оперативності управління, забезпечення автоматичного контролю за виконанням документу, скорочення витрат часу на переміщення документів в ДПС, запобігання втрати документів.

Продукти, створені у межах  цього Контракту, застосовуватимуться викладачами ДПС, які будуть співпрацювати з Постачальником системи управління документами. До завдань викладачів ДПС входять: розробка пояснення до специфікацій, надання допомоги у проведенні детального аналізу, організація тестування продуктів, координація тестування користувачами, проведення навчання персоналу пілотного регіону, надання підтримки працівникам органів ДПС 

Під час тренінгів, що будуть проводитися в регіонах, персонал ДПС забезпечуватиметься Методичними посібниками та навчальними курсами. Викладачі ДПС мають застосовувати методичні посібники та навчальні курси з метою навчання керівників та працівників всіх ДПІ, СДПІ, відділень з питань користування системою, які розроблені Постачальником системи управління документами. Посібники користувача застосовуватимуться разом із навчальними курсами для проведення навчання персоналу використанню програмного забезпечення, яке буде надано Постачальником системи управління документами. Методичний посібник та навчальний курс призначені також для застосування викладачами органів ДПС на місцях для навчання кінцевих користувачів. 

Посадові інструкції призначені для застосування працівниками підрозділу по роботі з персоналом ДПА України для проведення остаточної реорганізації спочатку в пілотному регіоні та згодом у загальнонаціональному масштабі перед проведенням остаточного впровадження системи.
0.2.4.3
 Графік впровадження продуктів 
Постачальник системи управління документами повинен надати продукти, які зазначені в розділі Е Графік впровадження.

Постачальник системи управління документами буде розробляти детальні програмні засоби, подавати запити на зміни у посібники та документи, що вже будуть розроблені відповідно до плану розробки.

Навчання передбачається провести під час періоду тестування, дослідної експлуатації та розгортання системи.

Передбачається проведення офіційного тестування в експериментальному операційному середовищі Дослідницько-випробувальної лабораторії ДПА України (8, Львівська пл., м. Київ), тестування системи під час дослідної експлуатації та під час розширення системи. Постачальник системи управління документами та ДПС будуть проводити необхідну модернізацію операційних процесів, вносити необхідні зміни та доповнення до посібників та  навчальних курсів.

Система управління документами повинна бути інстальована і готова до експлуатації в усіх органах ДПС до 31 грудня 2010 року включно. Дату визначено за умови успішного проходження дослідної експлуатації та розгортання системи на місцях. До зазначеної дати всі компоненти мають бути протестовані під час проведення тестування у дослідницько-випробувальній лабораторії та дослідній експлуатації у визначених регіонах, передані в постійну експлуатацію в органах ДПС по всій країні. Дату початку дворічного гарантійного періоду щодо обслуговування системи буде визначено в “Сертифікаті про приймання в експлуатацію”, який буде надано Постачальнику за результатами виконання розгортання системи, складання “Звіту про виконану роботу” та затвердження його Головою ДПА України.

0.3
Скорочення, що використовуються в цих технічних вимогах 

0.3.1
Акроніми 

У Додатку 8 даного розділу наведено перелік акронімів, що використовуються в даному розділі. Під акронімами розуміються скорочення, що застосовуються в даному тексті для позначення повторюваних назв. 

0.3.2
Словник термінів 

У Додатку 9 даного розділу наведений перелік спеціальних термінів. Терміни, що використовуються в англійському та українському тексті цього документу є дещо спеціалізованими та надаються в словнику для полегшення розуміння тексту. 

0.4
Структура документу (Розділ VI) 

В даному розділі документу описана структура Розділу VI та наведений аналіз трьох ключових розділів, які містяться переважно у додатках, а саме КонОпс, вимог, що придатні для тестування, описів тестування та критеріїв прийому. 

0.4.1
Розділ B.
Вимоги до функціональних характеристик та показників ефективності. 

Даний розділ є важливою частиною даного документу. В ньому наведені пояснення щодо функціонування ДПС в майбутньому . 

Вимоги до функціональних характеристик та показників ефективності визначають значення трансформації та модернізації для Державної податкової служби України (ДПС). Даний розділ розпочинається зі схеми майбутньої організаційної структури ДПС (витяг з організаційної структури органів ДПС). Також даний розділ містить описи інформаційних потоків та процесу здійснення обміну інформацією, який буде виконуватися за нової організаційної структури між зовнішніми організація та рівнями нової ДПС (витяг з Концепції операційної діяльності). На завершення в даному розділі описані питання ефективності та технічні питання, які мають вплив на  даний Контракт. 

Також необхідно наголосити, що даний Контракт призначений для здійснення модернізації процесу містить технічну складову. Більшість проектів модернізації, які здійснювалися у минулому, у першу чергу приділяли увагу продуктивності. Даний Контракт спрямований на здійснення кваліфікованого керівництва, ефективне виконання адміністративних процедур та побудову інформаційної системи, яка надаватиме підтримку стабільному адмініструванню податків. 

Таким чином, останнє питання, якому приділяється увага в даному розділі, це зв’язок  даного Контракту з іншими технічними закупівлями (щодо інфраструктури, людських ресурсів та інформаційних технологій), які необхідно здійснити для забезпечення успіху процесу модернізації. 

0.4.2
Розділ C.
Технічні специфікації

У розділі C Розділу VI наведені вимоги або специфікації. В основній частині документу стисло описані або представлені усі технічні компоненти. Вони описані у ієрархічному порядку, починаючи з загальних вимог, які відносяться до сегменту, потім вимоги до сегменту, які відносяться до усіх процесів сегменту, та нарешті вимоги до підпроцесів (підпроцеси - найнижчій операційний рівень, що описаний в даному документі).

Розділ С Розділу VI переважно містить основні положення та посилання на детальну інформацію, яка міститься у додатках. Наприклад, розділ 2.3 Спеціальні специфікації до сегменту, розміщений в частині технічних специфікацій даного документу, описує сегмент “Управління документами” та знайомить учасника торгів з діяльністю в рамках цього сегменту, визначеного ДПА України. В цьому розділі детально описані процеси управління вхідною та вихідною інформацією. Розділ містить детальні описи підпроцесів, в рамках яких здійснюється управління документами. Таким чином наводиться опис процесу з посиланнями на документи, які містяться у додатках :

· детальний опис процесу (КонОпс);

· специфікації, які придатні для тестування;

· описи тестування та критерії приймання.

У розділі викладені вимоги до апаратного забезпечення, мереж, управління, адміністративних специфікацій та специфікацій щодо безпеки, підтримки, документації та вимоги, що повторюються. 

Примітка: В результаті розробки системи управління документами буде розроблена більшість специфікацій щодо інфраструктури, але усі закупівлі щодо інфраструктури будуть здійснені окремо. 

0.4.3
Розділ D.
Вимоги до тестування та забезпечення якості

Розділ з тестування надає інструкції щодо забезпечення якості та тестування компонентів, які будуть надані ДПС протягом фінальних стадій циклу розробки. Процес тестування описаний починаючи з моменту, коли Постачальник системи управління документами надасть перший компонент в остаточному варіанті і завершуючи встановленням останнього компоненту в операційному середовищі.  

Більшість інформації, що стосується перевірок та інспекцій, які здійснюватимуться  зацікавленими сторонами, наведена в скороченій версії РОМ.

ДПС здійснюватиме передексплуатаційні випробування всього програмного забезпечення, всіх операційних посібників та проводитиме огляди базових ліній в своїй лабораторії. Додаткові передексплуатаційні випробування повинні бути проведені у пілотному регіоні, який визначено у Розділі E.

Приймальні випробування повинні бути проведені у органах державної податкової служби, визначених для цього ДПА України . Саме цей процес описаний в даному розділі. 

Детальні описи тестування для усіх специфікацій наведені у Додатку 4 (вони винесені у додаток через їх великий обсяг).

0.4.4
Розділ E.
Графік впровадження

Графік впровадження є одним з ключових розділів  даного Контракту. Він містить інформацію щодо продуктів, які ДПС бажає отримати, та встановлених часових рамок розробки цих продуктів. До розділу також включена інформація щодо послідовності та графіку надання продуктів, та Перелік  місць впровадження.

Примітка:  Встановлення  мережного програмного забезпечення на віддалених площадках ДПС згідно з окремим контрактом. Також до цього розділу включений перелік свят та днів, на які припадають вихідні . Ця інформація допоможе Постачальнику системи управління документами скласти ефективний робочий  графік. 

0.4.5
Розділ F.
Вимоги до оформлення технічних тендерних пропозицій
Технічні пропозиції повинні надаватися за форматом (базовий макет сторінки), який описаний в даному розділі. 

Також даний розділ визначає порядок надання робочого плану проекту  (розробленого за допомогою програмного забезпечення Microsoft Project), та описує структуру, яку Учасник торгів повинен використати при наданні відповіді на дану тендерну документацію.  

0.4.6
Розділ G.
Контрольна таблиця відповідності до технічних вимог

В даному розділі наводиться таблиця відповідності до технічних вимог. Усі специфікації є обов’язковими, хоча деякі з них залишають Постачальнику системи управління документами деяку свободу для творчого вирішення проблем.  

В даному розділі визначено, в яких саме випадках  учасників торгів запрошують надати допомогу шляхом запропонування інноваційного вирішення проблем. 

Кваліфікація персоналу учасника торгів підлягатиме оцінці. В даному розділі визначені мінімально прийнятні кваліфікаційні вимоги до певного ключового персоналу, що потрібен для виконання робіт. 

0.4.7
Розділ H.
Додатки

В наступних розділах визначена структура додатків, наведених в даному документі.
0.4.7.1
Додаток 1.
Концепція операційної діяльності  [КонОпс]

КонОпс

Концепція операційної діяльності –  це детальний опис сегменту, кожного процесу у сегменті та кожного підпроцесу в процесі. В цьому Контракті  наведено сегмент “Управління документами”.

Структура підпроцесу
Для розробки нової системи Департамент використовує методологію Mil. Std. 498. Рисунок, який наведений нижче, представляє, як Департамент задокументував майбутню концепцію операційної діяльності. 
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Концепція операційної діяльності    7. ЗАГАЛЬНИЙ ОПИС   Бізнес - процес "Управління документами" здійснюється на всіх рівнях податкової  служби. Обмін документами  по E - mail підвищує ефективність діловодства в організації.   Для того щоб система підтримувала можливість прийому /передачі електронних документів по E - mail, на  комп'ютерах користувача, із яких здійснюється прийом передача / докуме нтів, повинна бути встановлена програма  електронної пошти та забезпечене вихід у Internet.   Уся кореспонденція, що надходить до органу державної податкової служби (далі  -  ОДПС) електронною поштою  приймається централізовано протягом дня.    До системи заносить ся тип документа та здійснюється реєстрація. Номер документа генерується за єдиними  правилами для відповідної групи/підгрупи  документів вхідної кореспонденції   За кожним документом відкривається реєстраційна картка документа, яка заповнюється реквізитами,  які  дозволять розпізнати електронний образ документа в системі діловодства і в архіві електронних документів. При  необхідності, у реєстраційній картці документа визначається зв'язок із документом, на який є посилання в даному  документі (відповідями на запр оси ДПС, тощо). До системи заносяться атрибути вхідної кореспонденції, які  формуються за єдиними правилами для відповідної групи/підгрупи  документів вихідної кореспонденції.   По закінченні реєстрації вхідного документа отриманого по електронній пошті, за а дресою кореспондента  (зовнішнього абонента) автоматично надсилається повідомлення, що містить присвоєний реєстраційний номер та  дату реєстрації. Тим самим виключається можливість втрати документа.    Групи/підгрупи документів вхідної кореспонденції, для яких  розроблені системи маршрутизації,  перенаправляються конкретному виконавцю.   У разі якщо  документ не знаходиться в межах компетенції призначеного виконавця, то реєстраційна картка  документа після розгляду документа виконавцем повертається до попередньої ін станції (керівник, інший орган ДПС)  з відповідним поясненням     Цілі розбудови процесу   a. Стисле формулювання цілі  б. Крок процесу, на якому  досягається ціль    в. Цілі стратегічного плану, які    відповідають поставленим цілям   Створення електронного архіву  документів  до всього процесу    Зменшення обігу паперових документів в  організації  до всього процесу        Ризики, пов'язані з процесом   a. Стисле формулювання ризику  б. Крок процесу, з яким пов'язаний  ризик   в. Ранг ризику   Наявність чітко визначених маршрут ів та  правил документообігу  DM - 01.2.05. Заповнення  реєстраційної картки  елемент низького ризику   Необхідність забезпечення юридичної сили  документів  DM - 01.2.01. Отримання вхідної  кореспонденції в електронному  вигляді  елемент низького ризику     Концепція опе раційної діяльності   8. Дані процесу та робочі характеристики   а. Ідентифікатор  кроку (процесу)  б. Детальний опис кроку (процесу)  в. Спосіб  виконання  г.  Юридичне  походження  д. Витрати  часу  е. Підрозділ  (орган)   DM - 01.2.01  Отримання вхідної кореспонденції  в  електронному вигляді.   Уся кореспонденція, що надходить  до органу державної податкової  служби електронною поштою  приймається централізовано  протягом дня. Перевіряється  формальні вимоги  доставленої  кореспонденції  автоматизо -   ваний  RD - Z2,   RD - Ns29  1 хв.    Пі дрозділ  управління  документами   DM - 01.2.02  Повернення відправнику або  пересилка за належністю.   У разі невірної адреси доставленої  кореспонденції або недотримання  формальних вимог, кореспонденція   повертається відправнику або  пересилається за належністю  нап івавтома -   тизований   1 хв.    Підрозділ  управління  документами    
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Рисунок 2 – Зразок першої та другої сторінки КонОпс (на прикладі “Управління документами”)

Рисунок 2, що наведений вище, представляє перші дві значимі сторінки одного з підпроцесів сегменту “Управління документами”. Даний підпроцес має назву “Управління вхідною кореспонденцією в електронному вигляді”, та ідентифікатор підпроцесу: DM 01.2 (Сегмент “Управління документами”, перший процес, перший підпроцес). 

На першій сторінці наведено діаграму підпроцесу, перелік зацікавлених сторін, які приймали участь в перевірці або мали вплив на процес затвердження та перелік розробників, які приймали участь у розробці процесу/підпроцесу.  

Зразок другої сторінки, що наведений на наступній сторінці, містить стислий опис підпроцесу та опису детальних кроків підпроцесу. На другій сторінці даного зразка містяться інформація щодо унікального ідентифікатору кроку, який прив’язаний до ідентифікатору процесу, опису кроку, методу виконання кроку (ручний, автоматизований, напівавтоматизований), юридичного походження кроку, часу на виконання кроку та виконавця завдання. Дані щодо часу на виконання пов’язані з імітаційним моделями, які розробляються Департаментом для розрахунку чисельності персоналу та робочого навантаження / функціонування майбутньої системи. В тій мірі, як процес залишається стабільним, розроблені моделі допоможуть зробити достатньо точні припущення щодо загального функціонування системи. 

0.4.7.2
Додаток  2
Специфікації

Розділ специфікації
Вимоги вищого рівня до системи управління документами є основою  даного Контракту. Послідовність наведення вимог, що придатні для тестування, описана в Розділі С та додатку 2 даного документу. 

Структура специфікації / вимоги
Специфікації, які надані ДПС, повністю задокументовані. Деякі вимоги походять з документів вищого рівня (а саме КонОпс). Наступний рисунок наведено з метою надання допомоги Постачальнику у пошуку додаткової інформації для отримання пояснень щодо вимоги. 
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Рисунок 3 – Структура вимоги 

Специфікації розміщені у відповідних розділах, які знаходяться у додатку. В основній частині Розділу VI описано, що ДПС бажає бачити в системі. У додатках до Розділу VI наведені детальні специфікації, придатні для тестування, описи тестування та детальні описи процесів, які необхідні для підкріплення тексту, який міститься в основній частині даного документу.

0.4.7.3
 Додаток 3
Документ “Концептуальної архітектури”

До тендерної документації включений документ “Концептуальна архітектура”.  Документ “Концептуальна архітектура” буде використовуватися як платформа для прийняття рішень щодо апаратного забезпечення на початкових стадіях розробки. Постачальник повинен обмежити, де можливо, архітектурні рішення стандартами, які наведені в  даному документі.  Проведення Постачальником детального аналізу надасть змогу визначитися з технічними рішеннями (для тих елементів, які будуть автоматизуватися), зміни до яких можуть бути внесені лише на етапі супроводження.

Детальна архітектура системи буде завершена ДПС на початку розробки системи управління документами. Продукт, який буде надано Постачальником системи управління документами повинен бути повністю сумісний з детальною архітектурою системи. 

Примітка: Постачальник системи управління документами повинен мати вплив на системну архітектуру ДПС шляхом надання опису програмного середовища. Протягом цієї фази Контрату   Постачальник повинен надати ДПС свої ідеї щодо середовища, яке ,зрештою, буде запропоновано. 

0.4.7.4 Додаток 4
Специфікації тестів. 

Даний додаток міститиме описи тестів та критерії їх приймання. Для кожної вимоги вищого рівня необхідно навести опис тесту та критерії його приймання.  

Структура тестової вимоги

Тестові вимоги, що надає ДПС, повністю підтверджені документально. Тестові вимоги встановлюються на базі специфікацій, які наведені в цій тендерній документації. Нижче для  учасника торгів надається рисунок, що пояснює тестові вимоги, визначені для продуктів, постачання яких передбачається  цим Контрактом.
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Рисунок 4 – Структура тестової вимоги 
0.4.7.5
 Додаток 5
Вимоги до навчальних центрів

Даний додаток описує засоби та приміщення для навчання, які є у наявності для Постачальника системи управління документами протягом передексплуатаційної фази, проведення пілотного тестування та тестування. 

Даний розділ також описує лабораторію ДПА України, яка може бути використана для проведення оглядів базових ліній. 

0.4.7.6
Додаток 6
Посібник з операційного керівництва Проектом
РОМ включено до даного тендерного документу та містить процедури управління, які дозволяють упорядковано розробити систему управління документами. 

До РОМ увійшли управлінські процедури, які регламентують постачання товарів, забезпечення якості, управління конфігурацією, управління проектом, оцінку ризиків; процедури тестування й оцінки продуктів та інші управлінські питання, які  використовуються для управління  даним Контрактом. 

Протягом розробки ці процедури можуть бути змінені. Пізніше РОМ буде проходити оцінку за системою CMMI і  усі  управлінські процедури, що не відповідають стандартам,  буде виправлено. 

0.4.7.7
Додаток 7
Організаційна структура Покупця у здійсненні керівництвом Проектом

До даного розділу документу включена Структура управління проектом, прийнята в організації Покупця.

B. Вимоги до функціональних характеристик та показників ефективності 

1.1
Вимоги до системи, що пов’язані з діяльністю Покупця
1.1.1
Вступ 

Даний розділ складається з двох основних частин: 

Організаційна структура органів ДПС;

Логічні схеми зв’язків сегментів ДПС.
1.1.2
Організаційна структура ДПС 

Система, яка буде розроблена в межах  цього Контракту відповідно до визначених вимог, охоплює функцію, Управління документами

Цей сегмент вважається одним із ключових  та  призначений для використання всіма структурними підрозділами органів ДПС як в межах реалізації Проекту, так і під час супроводу системи.

Система управління документами  що впроваджуватиметься згідно з цим Контрактом, є частиною комплексу операційних та управлінських систем, що розроблятимуться за окремими контрактами впродовж реалізації Проекту.

Процеси, що є основою модернізованої системи описані у вигляді сегментів Концепції операційної діяльності (КонОпс), що використовуються підрозділами ДПА України як базовий документ для розробки продуктів Проекту.

КонОпс є основною складовою документації щодо визначення складових частин Проекту; вимог до інтегрованих систем вищого рівня (TLISRD); архітектури інтегрованих систем (ISA), тестових вимог, розробки організаційної структури та функцій структурних підрозділів майбутньої ДПС України.

КонОпс визначає операційні процедури та дозволяє розробляти нову організаційну структуру з визначенням функцій для її структурних підрозділів, а також допомагає визначати відповідність кожної окремої процедури цілям, що ставляться перед ДПС України. Він документує нові функції ДПС, які покращують діючі. КонОпс є основою для розробки основних та допоміжних функцій майбутніх органів ДПС.

Основні функції: реєстрація платників податків; обробка податкової звітності та платежів; облік платежів; податковий аудит; погашення податкового боргу; апеляції платників податків; вирішення справ у судах за участю органів ДПС; досудове слідство (кримінальні розслідування); організація боротьби з відмиванням доходів, одержаних злочинним шляхом; обслуговування платників податків; розробка проектів нормативно-правових актів та впровадження законодавства; управління документами.

Допоміжні функції: управління персоналом; функціонування управлінської інформаційної системи; матеріально-технічне та фінансове забезпечення; внутрішній контроль; антикорупційна діяльність (аналіз ризиків); зв’язки з громадськістю. 

Впровадження вдосконалених функцій на підставі КонОпс дозволить впровадити в загальнодержавному масштабі програму повної комп’ютеризації та автоматизації процесів адміністрування податків та нові форми обслуговування платників податків із використанням сучасних інформаційних технологій.

Огляд функціональної організації 

Обов’язки органів ДПС наведено в розділі А 0.1.1.

Усю діяльність органів ДПС відповідно до функціональних напрямів роботи  описано у вигляді 18 сегментів КонОпс. 

Нижче наведено їх короткий опис з посиланням на схему організаційної структури, яку також наведено нижче у цьому розділі, та пояснення, які саме функції виконуються.

Сегмент “Управління документами” (складається з 11 підпроцесів) здійснює опис основних принципів організації  керованого документообігу згідно з встановленими процедурами. Система управління документами поширюється на всю систему ДПС, вона стосується податкової звітності (документів в паперовому та електронному вигляді). Система не закінчується на відповідальних виконавцях, тобто система автоматизації документообігу організації не замикається на канцелярії, а має продовження в системах керування документообігом підрозділів організації. Сегмент охоплює повний життєвий цикл документа в організації управління вхідною кореспонденцією, контроль за виконанням документа, управління вихідною кореспонденцією, пошук документів, їх архівування.

Організаційні повноваження

Процес управління документами здійснюється на всіх рівнях ДПС. Особливість процесу полягає у тому, що на кожному рівні в процесі задіяні різні типи документів.

На виконавчому рівні (В1); (Г1) здійснюється організація роботи щодо прийому та обробки вхідної, відправки (належного оформлення) вихідної кореспонденції, контролю за виконанням, обліком, зберіганням документів.

На тактичному рівні здійснюється контроль за діяльністю підрозділів, що залучені до процесу управління документами на виконавчому рівні (Б1).

На стратегічному рівні здійснюється розробка процедур та порядків щодо управління документами в усіх органах ДПС, моніторинг їх виконання та контроль за діяльністю органів ДПС тактичного рівня (А1).

Сегмент “Реєстрація платників податків” (складається з 34 підпроцесів) відображає принцип отримання ДПС реєстраційних даних суб’єктів господарювання та зміни до них від уповноваженого органу з питань державної реєстрації, на який покладено функцію ведення Єдиного державного реєстру.

Метою розробки процесів сегмента “Реєстрація платників податків” є:

спрощення процедури взяття на облік та реєстрації платників податків в органах ДПС;

забезпечення органів ДПС актуальними реєстраційними даними платників податків;

інформаційна взаємодія з уповноваженим органом з питань державної реєстрації, Державною митною службою України, іншими міністерствами та відомствами.

Організаційні повноваження

Взяття на облік та реєстрація платників податків здійснюється у ДПІ (B12), відділеннях ( Г4).

На тактичному рівні здійснюється організація роботи та контроль за діяльністю місцевих підрозділів реєстрації (Б 14).

На стратегічному рівні розробляється методологія реєстрації платників податків та проводиться моніторинг діяльності підпорядкованих підрозділів низових рівнів (А13, А18).

Сегмент “Обробка податкової звітності та платежів” (складається з 5 підпроцесів) дозволить створити для платників податків та працівників органів ДПС зручні умови під час процесу декларування доходів. В першу чергу, це має бути досягнуто централізацією чітко регламентованих стандартизованих процедур при обробці податкової звітності платників податків, документів про сплату податків, зборів (обов’язкових платежів) інших документів.

Організаційні повноваження

· На стратегічному рівні розробляється методологія щодо обробки податкової звітності та платежів та проводиться моніторинг діяльності за цим напрямом (А13,А19).

· Обробка податкової звітності та платежів здійснюється  на тактичному рівні (Б15).

· Введення даних податкової звітності здійснюється на виконавчому рівні в ДПІ (В13) та у відділеннях (Г5).
Сегмент “Облік платежів” (складається з 11 підпроцесів) створює єдиний механізм для систематичного обліку та здійснення розрахункових операцій, проведених в результаті змін сум в особовому рахунку платника податків, у т.ч. з розрахунком балансу податкових зобов’язань та відшкодувань на основі даних обліку, для всіх регіонів та видів податків в такий спосіб, щоб дані обліку повністю інтегрувались з усіма іншими вдосконаленими системами ДПС, як їх центральний компонент. В результаті дані обліку створять доступну, достовірну та зрозумілу інформацію про фінансові операції, що стосуються розрахунків платників податків з бюджетом та, загалом, використовуватиметься в інших сегментах, де застосовуються фінансові дані платника податків.

Організаційні повноваження

· Облік платежів здійснюється на стратегічному рівні де розробляється методологія обліку платежів та проводиться супроводження Центральної бази даних (А13, А19, А20).

· На тактичному рівні здійснюється облік платежів та ведення особових рахунків платників податків (Б15).

· Працівники структурних підрозділів виконавчого рівня мають доступ до даних особових рахунків платників податків з метою здійснення контролю за сплатою податків та проведення звірок (В13, Г25).

Сегмент “Податковий аудит” (складається з 18 підпроцесів) дозволяє стандартизувати процес відбору платників податків для проведення податкового аудиту та дозволяє розширити зону контролю за виконанням податкових зобов’язань  платниками податків без додаткового втручання в їх діяльність.

Організаційні повноваження

· Податковий аудит здійснюється на тактичному (Б10) та виконавчому рівнях в ДПІ (В8).

· На тактичному рівні здійснюється планування контрольно-перевірочної роботи підпорядкованих органів ДПС, робота з податковими ризиками, організація роботи та контроль за діяльністю місцевих підрозділів податкового аудиту (Б10).

· На стратегічному рівні  складаються щоквартальні плани-графіки аудиту, проводиться моніторинг діяльності підпорядкованих підрозділів низових рівнів (А14).

Сегмент “Функціонування управлінської інформаційної системи” (складається з 9 підпроцесів) дозволить створити нову управлінську інформаційну систему органів ДПС усіх рівнів, яка дозволить генерувати управлінські рішення з оцінкою ступеня їх придатності для вирішення поставлених завдань, створювати імітаційні моделі впливу податкового законодавства на стан економіки в цілому та окремих її галузей. В майбутньому управлінська інформаційна система ДПС має стати частиною загальнодержавної інформаційної системи, яка зосередить в собі весь комплекс даних про макроекономічні і мікроекономічні процеси і забезпечить моніторинг товарно-грошового обігу та єдиний інформаційний простір фіскального сектору в Україні.

Організаційні повноваження:

· На стратегічному рівні розробляється та вдосконалюється методологія, розробка функціональних вимог до інформаційної системи з метою автоматизації процедур адміністрування податків. Здійснюється розробка та супроводження системи оцінки діяльності підрозділів органів ДПС, аналіз діяльності органів ДПС за допомогою імітаційного моделювання та інших засобів (А12, А13, А20).

· На тактичному рівні проводиться аналіз прогнозованих надходжень та оцінка діяльності ДПІ (Б9, Б16).
· На виконавчому рівні ДПІ (В7) збирається та аналізується інформація, що знаходиться в розпорядженні органів ДПС виконавчого рівня. 

Сегмент “Управління персоналом” (складається з 15 підпроцесів) передбачає вдосконалення системи управління персоналом ДПС, яка буде спрямована на розвиток персоналу. 

Основні завдання сегменту:

· створення системи добору кадрів; 

· вдосконалення професійної підготовки працівників;

· розробка та впровадження типових посадових інструкцій для кожної посади кожного рівня управління;

· розробка системи просування по службі; 

· розробка та впровадження системи оцінки працівників; 

· вдосконалення системи стимулювання.

Організаційні повноваження

· Процес управління персоналом в частині добору персоналу, розвитку кар’єри, оцінки діяльності, винагороди та адміністрування здійснюється в ДПІ (В3).

· На тактичному рівні крім вищезазначених процедур здійснюється контроль за діяльністю органів ДПС виконавчого рівня та організацією навчання (Б3).

· На стратегічному рівні здійснюється весь процес управління персоналом, розробка кадрової політики, планування розвитку персоналу, контроль за організацією роботи підрозділів по роботі з персоналом на тактичному рівні (А3).

Сегмент “Обслуговування платників податків” (складається з 6 підпроцесів) охоплює процеси просвітницької роботи з населенням та надання консультацій платникам податків у т.ч. через засоби масової інформації.

Організаційні повноваження

· Процес обслуговування платників податків, а саме надання консультацій платникам податків, розповсюдження форм податкової звітності, проведення семінарів, виступів в ЗМІ на місцях, здійснюється в підрозділах по обслуговуванню платників податків в органах ДПС виконавчого рівня ДПІ (В 15), у відділеннях (Г3).

· На тактичному рівні здійснюється реалізація державної просвітницької програми ДПС, контроль за організацією роботи місцевих підрозділів обслуговування платників податків (Б17).

· На стратегічному рівні розробляється державна просвітницька програма ДПС та шляхи її реалізації, здійснюється контроль за організацією ДПС тактичного рівня (А21). Роз’яснення з питань щодо оподаткування надаються в Інформаційно-довідковому центрі (А22).

Сегмент “Апеляції платників податків” (складається з  3 підпроцесів) охоплює процеси розгляду скарг (заяв) та розгляд скарг (заяв) по суті на всіх рівнях ДПС. Передбачає створення єдиної системи обліку скарг платників податків в електронному вигляді.

Організаційні повноваження

· Процес апеляції платників податків здійснюється на всіх рівнях ДПС. 

· Процес по оскарженню розпочинається на виконавчому рівні в ДПІ (В6), далі може розглядатись в органах ДПС тактичного рівня (Б8) та на стратегічному рівні (А8). Також на тактичному рівні (Б8) здійснюється контроль за діяльністю органів ДПС виконавчого рівня.

· На стратегічному рівні здійснюється контроль за організацією роботи органів ДПС тактичного рівня (А8).

Сегмент “Погашення податкового боргу” (складається з  20 підпроцесів) охоплює процеси діяльності щодо погашення податкового боргу платниками податків а саме: надсилання податкових вимог в автоматичному режимі, які формуються на підставі даних особових рахунків платників податків; отримання даних із внутрішніх та зовнішніх джерел для організації заходів по стягненню; надання відстрочок, розстрочок та визначення умов їх погашення; реєстрація податкових застав; звернення стягнення за рахунок дебіторів боржників; арешт та продаж майна боржників та списання безнадійних боргів.

Організаційні повноваження

· Процес погашення податкового боргу здійснюється на виконавчому рівні в ДПІ (В9).

· На тактичному рівні здійснюється впровадження методології погашення податкового боргу, організація роботи та контроль за діяльністю підрозділів погашення податкового боргу органів ДПС виконавчого рівня (Б11).

· На стратегічному рівні розробляється методологія погашення податкового боргу та проводиться моніторинг діяльності підпорядкованих підрозділів низових рівнів за цим напрямом (А13,А15).

· Сегмент “Внутрішній контроль” (складається з 5 підпроцесів) охоплює процеси організації та проведення комплексних, тематичних перевірок щодо організації роботи податкових органів та контролю за виконанням результатів таких перевірок, а також проведенням перевірок щодо службових порушень, вчинених працівниками ДПС.

Організаційні повноваження

· Процес внутрішнього контролю здійснюється на стратегічному та тактичному рівнях.

· На стратегічному рівні проводиться аналітична робота, визначаються питання, об’єкти та види перевірок. Здійснюється контроль за діяльністю органів ДПС тактичного рівня (А4).

· На тактичному рівні проводяться перевірки та здійснюється контроль за роботою органів ДПС виконавчого рівня (Б4).

Сегмент “Досудове слідство (кримінальні розслідування)” (складається з 10 підпроцесів) полягає у провадженні органами досудового слідства передбачених законом слідчих та інших процесуальних дій, спрямованих на отримання доказів, попередження, припинення, швидкого та повного розкриття злочину, всебічного дослідження обставин справи та викриття винних, виявлення та усунення причин і умов, що сприяли вчиненню злочину, відшкодування завданої злочином шкоди, забезпечення невідворотності відповідальності осіб, які вчинили злочин і  допустили неправильне застосування норм закону.

Організаційні повноваження

· Процес “Досудове слідство (кримінальні розслідування)” здійснюється на виконавчому рівні в ДПІ (В17). На виконавчому рівні відбувається збір матеріалів, їх розгляд щодо порушення кримінальної справи, затримання підозрюваних та обрання запобіжних заходів, проведення основних слідчих дій та проведення експертизи.

· На тактичному рівні, крім вище перерахованих процедур здійснюється контроль за діяльністю підпорядкованих підрозділів виконавчого рівня (Б19), а на стратегічному рівні контроль за діяльністю органів ДПС тактичного рівня (А24).

Сегмент “Розробка проектів нормативно-правових актів та впровадження законодавства” (складається з  13 підпроцесів) передбачає вдосконалення процесу розробки проектів нормативно-правових актів та врахування всіх можливих пропозицій щодо змін у законодавстві з метою його вдосконалення  та усунення недоліків.

Організаційні повноваження

· Процес розробки проектів нормативно-правових актів здійснюється на стратегічному рівні (А13).

Сегмент “Вирішення справ у судах за участю органів ДПС” (складається з  6 підпроцесів) передбачає вдосконалення роботи органів ДПС з судами, яка полягає в забезпеченні чітко злагодженої, керованої та оперативної роботи структурних підрозділів, єдиного підходу до розгляду позовів платників податків, своєчасності та якості підготовки справи до розгляду в суді, впровадженні системи автоматизованого документообігу, відображенні інформації щодо судового розгляду справи в електронній базі даних.

Організаційні повноваження

· Процес вирішення справ у судах за участю органів ДПС здійснюється на виконавчому рівні (В5).

· На тактичному рівні відбувається контроль за організацією роботи на виконавчому рівні (Б7).

· На стратегічному рівні відбувається контроль за процесом вирішення справ у судах на виконавчому та тактичному рівнях (А7).

Сегмент “Зв’язки з громадськістю” (складається з 4 підпроцесів) охоплює такі напрямки роботи: планування роботи підрозділів по зв’язках з громадськістю; підготовку інформаційної продукції; оприлюднення інформаційної продукції.

Організаційні повноваження

· На виконавчому рівні здійснюється підготовка інформаційної продукції для друкованих, електронних ЗМІ та її оприлюднення (В15).

· На тактичному рівні крім вищезазначених процедур здійснюється контроль за діяльністю підпорядкованих підрозділів виконавчого рівня (Б17).

· На стратегічному рівні крім вищезазначених процедур відбувається планування роботи підрозділів по зв’язках з громадськістю та контроль за організацією роботи на тактичному рівні (А21).

Сегмент “Антикорупційна діяльність (аналіз ризиків)” (складається з 6 підпроцесів)  передбачає вдосконалення діяльності підрозділів по боротьбі з корупцією та безпеки в органах ДПС. 

Організаційні повноваження

· Процес відбувається на стратегічному та тактичному рівнях. 

· На стратегічному рівні проводиться аналітична робота, визначаються питання, об’єкти та види перевірок. Здійснюється контроль за роботою органів ДПС тактичного рівня (А 5).

· На тактичному рівні здійснюється моніторинг та проводяться перевірки дотримання працівниками органів виконавчого рівня встановлених відомчих процедур (Б5).

Сегмент “Організація боротьби з відмиванням доходів, одержаних злочинним шляхом” (складається з 11 підпроцесів) забезпечує планування здійснення попередження та протидію незаконному  відтоку коштів з України і боротьби з відмиванням доходів, одержаних злочинним шляхом.

Основним завданням сегменту “Організація боротьби з відмиванням доходів, одержаних злочинним шляхом” є:

· створення комплексної системи боротьби з відмиванням доходів, одержаних злочинним шляхом та контролю за сумнівними операціям;

· боротьба з відмиванням доходів, одержаних злочинним шляхом, та виявлення фактів, що свідчать про їх легалізацію;

· міжнародне співробітництво у сфері протидії процесу відмивання доходів, одержаних злочинним шляхом;

· організаційно-технічне забезпечення діяльності міжвідомчої робочої групи, визначеної Кабінетом Міністрів України;

· проведення у встановленому законодавством порядку розшуку коштів, майна та майнових прав, їх арешту і конфіскації.

Організаційні повноваження
· На тактичному рівні здійснюється збір інформації та доказів стосовно відмивання доходів, одержаних злочинним шляхом розшуку коштів, майна та майнових прав, їх арешту і конфіскації (Б20).

· На стратегічному рівні здійснюється планування роботи щодо боротьби з відмиванням доходів, одержаних злочинним шляхом, розробка методології та аналіз ефективності проведених заходів (А25).

Сегмент “Матеріально-технічне та фінансове забезпечення” (складається з 29 підпроцесів) дозволяє створити потужну систему матеріально-технічного та фінансового забезпечення, що передбачає такі напрями роботи: формування (розробка та впровадження) бюджету ДПС; фінансування органів ДПС; матеріальне забезпечення працівників ДПС (заробітна плата, преміювання, матеріальна допомога, тощо); укладання та супроводження договорів і контрактів з питань матеріально-технічного забезпечення, утримання будівель та приміщень органів ДПС; транспортне забезпечення органів ДПС; обслуговування комунальних систем та надання комунальних послуг органам ДПС.

Організаційні повноваження
· Процес матеріального-технічного та фінансового забезпечення здійснюється на виконавчому рівні в ДПІ (В1, В2).

· Функції тактичного рівня в процесі матеріально-технічного забезпечення полягають у організації адміністративно-господарської та фінансової діяльності органів ДПС тактичного та виконавчого рівнів та забезпеченні контролю за діяльністю підрозділів по матеріально-технічному забезпеченні на виконавчому рівні (Б1, Б2). 

· Функції стратегічного рівня полягають у організації фінансового забезпечення підпорядкованих органів ДПС, розвитку матеріально-технічної бази органів ДПС, плануванні та здійсненні контролю за діяльністю відповідних підрозділів на тактичному рівні (А1 А2).
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Рисунок 5 – Організаційна структура ДПА України: (стратегічний рівень)


Рисунок 6 - Організаційна структура ДПА в АР Крим, областях, містах Києві та Севастополі (тактичний рівень)


Рисунок 7 - Організаційна структура Державної податкової інспекції (виконавчий рівень)


Рисунок 8 - Організаційна структура відділення (виконавчий рівень)

На схемах зображено організаційну структуру органів ДПС відповідних рівнів.

Нижче наведено опис із визначенням їх управлінської та функціональної підпорядкованості (здійснення технологічного процесу) для:

1. Стратегічного рівня (ДПА України (в його складі Інформаційно-довідковий центр));

2. Тактичного рівня (Державні податкові адміністрації в АР Крим, областях, містах Києві та Севастополі);

3. Виконавчого рівня (державні податкові інспекції (у т.ч. спеціалізовані).

Стратегічний рівень

Керівником центрального податкового органу є Голова ДПА України, якому підпорядковуються його заступники.

Обов’язки по керівництву роботою структурних підрозділів (департаментів, управлінь (відділів)) ДПА України (А 1-25) розподілено між заступниками Голови ДПА України.

Крім цього, на заступників Голови ДПА України покладено відповідальність за координацію роботи органів ДПС тактичного рівня.

Керівники (директора, начальники) структурних підрозділів ДПА України (А 1-25) забезпечують організацію роботи та контроль за виконанням функцій, покладених на структурні підрозділи, що ними очолюються, а також підрозділів тактичного рівня за відповідним функціональним напрямом. 

Тактичний рівень

Керівником державної податкової адміністрації у  ДПА в АР Крим, областях, містах Києві та Севастополі (далі – обласні ДПА) є Голова.

Голова обласної ДПА підпорядковується заступнику Голови ДПА України, за яким закріплено відповідальність за координацію роботи відповідного органу ДПС тактичного рівня.

Голові обласної ДПА підпорядковуються його заступники. Заступники Голови обласної ДПА відповідно до розподілу обов’язків здійснюють функції по організації роботи та контроль за діяльністю структурних підрозділів відповідно до функціональних напрямів. 

Структурні підрозділи обласної ДПА (управління, відділи) (Б 1-20) очолюються начальниками.

В частині дотримання вимог виконання технологічних процесів, вони підпорядковуються керівникам структурних підрозділів ДПА України за відповідним функціональним напрямом.

Управлінська підпорядкованість відбувається в межах організаційної структури обласної ДПА.

Виконавчий рівень

На цьому рівні функціонують державні податкові інспекції усіх типів – ДПІ, СДПІ, відділення.

Начальники ДПІ, СДПІ, підпорядковуються заступникам голови обласної ДПА відповідно до розподілу обов’язків. 

Структурні підрозділи ДПІ (В1-В17) в частині виконання технологічних процесів підпорядковуються частково підрозділам ДПА України (А), та частково підрозділам обласних ДПА (Б).

Структурні підрозділи ДПІ (В8,В12,В13), що задіяні до виконання процесу реєстрації платників податків, обліку платежів, обробки податкової звітності, податкового аудиту підпорядковуються відповідним структурним підрозділам ДПА України.
Управлінська підпорядкованість всіх структурних підрозділів ДПІ здійснюється в межах ДПІ.

Відділення - є ДПІ, що виконує обмежений перелік функцій та очолюється начальником.

Начальник СДПІ підпорядковується заступнику Голови обласної ДПА. Управлінська підпорядкованість та підпорядкованість в межах виконання технологічного процесу організовані так як в ДПІ.

У разі зміни організаційної структури майбутніх органів ДПС, учасникам торгів, за необхідності, буде надано схеми організаційної структури.
1.1.3 Логічна схема зв’язків сегменту “Управління документами”

Нижче наведено опис логічних зв’язків сегменту “Управління документами”.

Опис логічних зв’язків сегментів ДПС, за допомогою яких відбуватиметься обмін даними між процесами модернізованої податкової системи наведено в Додатку 10. Це запропонований обмін інформацією, який підлягає вдосконаленням з боку Постачальника управління документами. Кожна діаграма та опис надає узагальнену уяву про КонОпс.

Сегмент / система "Управління документами” охоплює всі рівні державної податкової служби України, яка направлена на автоматизацію основних документопотоків:

· опрацювання вхідних документів;

· опрацювання проектів документів;

· опрацювання внутрішніх і вихідних документів.
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Рисунок 9 – Логічна схема зв’язків сегменту “Управління документами”

І. Зовнішні інтерфейси

Кореспонденція від зовнішніх організацій та платників податків (d7), що надходить до органу державної податкової служби, приймається централізовано, реєструється та передається до відповідних виконавців системою “Управління документами”. 

До зовнішніх організацій та платників податків надсилається кореспонденція (d7) органів ДПС через систему “Управління документами” відповідно до визначеного користувачем адресату. 

ІІ Внутрішні інтерфейси

А. Вхідна інформація

Система “Управління документами” отримує:

· документи, які були створені іншими системами ДПС, для реєстрації за відповідними алгоритмами та передачі  документів за належністю (d1) ;

· від системи “Управління персоналом” дані  про працівників органів ДПС (d6) з метою визначення маршрутів проходження документів;

· від системи “Реєстрація платників податків” дані платників податків (отримувачів кореспонденції органів ДПС) (d5), для подальшої передачі документів. 

В. Вихідна інформація

Система “Управління документами” передає до всіх систем ДПС реєстраційні дані документів (d2) та шаблони документів (d4).

Система “Управління документами” відповідає за отримання/вручення, реєстрацію, зберігання та обмін документами (d3) між системами.

1.2
Вимоги до показників функціональної ефективності системи

У даному пункті висвітлено зміст функціональних характеристик Контракту з розробки та впровадження системи управління документами. Вимоги до функціональних характеристик містяться в Додатку 2(с). 

Контракт  з розробки та впровадження системи управління документами є одним з пунктів закупівель, спрямованих на підвищення ефективності діяльності ДПС.

Характеристики покращення ефективності роботи:

· Вчасна обробка документів;

· Забезпечення використання сучасних технологій в процесі створення, доопрацювання та узгодження документів;

· Забезпечення ефективного зберігання та пошуку документів ; 

· Забезпечення ефективного контролю виконання документів;

· Забезпечення відповідного ступеню захисту документів; 

· Вчасна обробка звернень платників податків;

· Вчасна обробка кореспонденції і надання відповідей.

1.3
Зв’язок між інформаційними системами „Управління документами” та „Податковий блок”
Перша фаза Проекту модернізації включає три відокремлених закупівель, які пов’язані із контрактом по управлінню документами, а саме: (1) закупівлі обладнання для лабораторії (де система управління документів буде тестуватись); (2) закупівля апаратного забезпечення для підтримки впровадження податкового блоку та управління документами; (3) закупівля податкового блоку. 

Схему взаємодії між постачальниками зазначених закупівель наведено на рисунку 10.

Шляхом розробки системи управління документами створюється система, яка буде служити системою, що об’єднує між собою роботу всіх підрозділів та систем ДПС. 

Система управління документами тісно інтегрована з системою податкового блоку. Податкова звітність (декларації), реєстраційні документи та інші документи, що надходять від платника податків та інших організацій, обробляються системами податкового блоку. 

Податковий блок включає 4 підсистеми:

· реєстрація платників податків;

· обробка податкової звітності;

· облік платежів;

· податковий аудит.

У рамках контракту з управління документами передбачається постачання програмного забезпечення, методичних посібників (для здійснення функцій управління документами), навчального курсу (на основі посібників), посадових інструкцій та інших продуктів проекту.

Система управління документами повинна бути з інтегрованою з системою податкового блоку (мати програмний інтерфейс). Постачальник податкового блоку та Постачальник системи управління документами можуть пропонувати зміни для удосконалення інформаційної та бізнес-архітектури.
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 Рисунок 10 – Схема взаємодії між Постачальниками

У частині 8 “Процеси розробки системи” РОМ надається опис стратегії розробки і перелік документів, що повинні бути створені та передані до ДПС. „Вимоги до інфраструктури” мають бути передані до ДПС на етапі детального аналізу відповідно до Графіку впровадження (див. частину Е), для складання контракту з Постачальником з апаратного забезпечення для підтримки впровадження податкового блоку та управління документами 
У частині 10 “Процеси інтеграції системи” РОМ надається опис стратегії інтеграції компонентів та систем, які розробляються різними постачальниками.

Постачальник системи управління документами подає розробленні продукти до Департаменту.

Тестування відбуватиметься у дослідницько-випробувальній лабораторії ДПА України, що має бути обладнана відповідним чином подібним операційним середовищем (див. Частину D даного розділу). Після завершення фази детального аналізу контракту з управління документами Постачальник уточнює характеристики середовища необхідного для функціонування системи управління документами. ДПС здійснює закупівлю необхідного обладнання для відповідного проведення попередніх випробувань і перевірки компонентів, поставлених в рамках контракту з управління документами.
C. Технічні специфікації

2.0 Загальні технічні вимоги

Загальні технічні вимоги повинні застосовуватись до всієї системи управління документами. При розробці системи Постачальник повинен забезпечити відповідність розробки до загальних вимог, викладених в цьому розділі.

Від Постачальника системи управління документами вимагається розробити систему управління документами, яка повинна відповідати класу систем управління корпоративним змістом (електронний документ, Web-сторінка, запис, відео/аудіо файл тощо) та забезпечувати:

впорядкування неструктурованої інформації та групову роботу з документами; 

створення, управління, обробку розповсюдження та архівування будь-якої  інформації (змісту) у відповідності до визначених бізнес-правил; 

зв’язки між частинами інформації (змісту) та використовувати одну й ту саму інформацію у різних контекстах, версіях та форматах;

автоматизовану обробку інформації протягом усього життєвого циклу;

інтеграцію структурних підрозділів та існуючих інформаційних систем;

одночасну публікацію інформації (змісту) в використанням різних  технічних реалізацій (Web-сайт, факс, принтер, портативний бездротовий засіб);

інтелектуальний аналіз інформації (змісту), створювати схеми її класифікації та метаданні. 

Система управління документами визначається змістом операційної діяльності (визначеної в документах “Концепція операційної діяльності”, що додається) та інформаційної інфраструктури (попередньо викладеної в документі “Концептуальна архітектура” та уточненої в документі “Архітектура інтегрованих систем (ISA)”)”.
Примітка:  
1. Постачальнику системи управління документами не дозволяється обмежувати можливість розширення та додаткового підключення користувачів.

2. Постачальник системи управління документами повинен усвідомлювати, що нова система податкової служби дає можливість доступу до документів з будь-якого органу податкової служби та забезпечує отримання та доступ до документів через мережу Internet з врахуванням вимог до захисту інформації з обмеженим доступом.
3. Підрядник повинен усвідомлювати що від системи управління документами ДПС вимагається сумісність з системами електронного документообігу  інших органів влади та інших систем документообігу, що регламентується певними законодавчими актами України, українськими та міжнародними стандартами (ТУ У 30.0-33240054-001:2005, (див. ://www.archives.gov.ua/Law-base/Regulations/Tech_um-2005.rtf Model Reguirements for the Management of Electronic Records. MoReq Specification (див. www.moreq2.eu)  , тощо).

2.0.1
Вимоги до лінгвістичного забезпечення

Продукти, які отримує ДПА України, повинні бути виконані діловою українською та англійською мовою. Такі продукти включають всі друковані посібники, посадові інструкції та програмне забезпечення.
При розробці дозволяється використання програмних продуктів іншими мовами. Проте, повинні використовуватись україномовні версії у всіх випадках, коли це можливо.
	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-A-001
	
	
	
	UK.STDS-A-001

	Вимога
Всі продукти розробки повинні розроблятися і забезпечувати підтримку україномовного варіанту.(підтримувати стандарт ISO 639-2 [ укр].)

Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-C-009
	
	
	
	UK.STDS-C-009

	Вимога
Всі продукти системи повинні надавати можливість заповнення текстових полів кирилицею та латиницею.

Пояснення

На етапі детального аналізу буде визначенно яким набором символів повинні заповнюватись певні поля (кирилиця, латиниця, кирилиця та латиниця)


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-C-010
	
	
	
	UK.STDS-C-010

	Вимога
Постачальник системи управління документами повинен при розробці системи використовувати довідники та класифікатори, які використовуються в органах Державної податкової служби.

Пояснення

Перелік та структуру довідників буде надана ДПА України відповідно до положення про нормативно-довідникову інформацію в ДПС України.


2.0.2
Підтримка дати

Необхідно забезпечити можливість встановлювати необхідний або зручний для користувача формат дати, але по замовчуванню необхідно використовувати загально прийнятий формат дат, який прийнятий на території України.

	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-C-001
	
	
	
	UK.STDS-C-001

	Вимога 

Всі інформаційні технології повинні належним чином відображати, обчислювати та передавати дані стосовно дат, включаючи дані щодо дат 21 століття, але не обмежуючись ними. 

Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-C-002
	
	
	
	UK.STDS-C-002

	Вимога
Система повинна підтримувати збереження формату дати в єдиному форматі, та її відображення в залежності від детальних вимог. 
Пояснення
Типовий скорочений формат дати (числовий) українською мовою такий: день. місяць. рік (наприклад 05.12.2004), де дню відповідає число дня, місяцю – число місяця і року – число року. Розширений формат дати українською мовою такий: день, – українська назва місяця словом – рік [наприклад: 05 грудня 2004]


2.0.3
Електроживлення 

Програмне забезпечення, що синхронізується за часом, повинно функціонувати на обладнанні, параметри електроживлення якого відповідають чинним стандартам та вимогам, які прийняті та діють на території України.

	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-V-001
	
	
	Розділ 6
	UK.STDS-V-001

	Вимога
Все активне обладнання повинно бути пристосовано до параметрів місцевої системи електроживлення. 

Пояснення
Від Постачальника системи управління документами не вимагається постачання обладнання.


2.0.4
Чинники, що впливають на навколишнє середовище 

Чинників, що впливають на навколишнє середовище і які пов’язані з цим Контрактом, немає.
2.0.5
Захист інформації
Існують вимоги до захисту, які пов’язані з достовірністю та повнотою даних, що визначені в окремому розділі 2.4.3, частина С розділу VІ “Технічні вимоги (включаючи Графік впровадження)”.
	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ


	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-G-001
	
	Част.14
	Розділ 4.4,

Розділ 4.6
	UK.STDS-G-001

	Вимога

Система управління документами повинна забезпечити резервування даних. 

Пояснення 

Немає.


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ


	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-G-002
	
	Част.14
	Розділ 4.4.1,

Розділ 4.6,

Розділ 4.5
	UK.STDS-G-002

	Вимога

Система управління документами повинна забезпечити відстеження операцій з даними (протоколювання дій) з можливістю відміни/підтвердження здійснення операції.

Пояснення

Під відміною мається на увазі відмова від усіх змін в трансакції, зроблених після останньої фіксації або точки збереження  стану даних.

Підтвердження (фіксація) – це етап трансакції, коли всі зміни у всіх ресурсах задіяних у цій трансакції стають остаточними.


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-G-007
	
	
	
	UK.STDS-G-007

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити обмін даними між двома відокремленими локальними обчислювальними мережами(ЛОМ).

Пояснення 

Взаємодія з користувачами через мережу Internet здійснюватиметься через Web-портал ДПА України, на якому будуть розташовані Web-хостинг, e-mail шлюз, та будуть створюватись віртуальні приватні мережі (VPN). 

ЛОМ1 –  мережа, яка має вихід в Internet ( мережа зовнішнього Web- порталу)

ЛОМ2 – мережа, яка використовується для передачі інформації внутрішнього користування.

ЛОМ1 та ЛОМ2 – фізично відокремлені згідно з вимогами безпеки. Обмін даними між ними буде здійснюватися згідно встановлених регламентів. Система управління документами повинна надавати можливість обміну даними х в регламентному режимі.

Система повинна надавати повідомлення щодо результатів обміну.


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-G-008
	
	
	
	UK.STDS-G-008

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати доступ користувачам засобами тонкого Web-клієнту

Пояснення 

Немає


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-G-009
	
	
	
	UK.STDS-G-009-1
UK.STDS-G-009-2

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість адміністрування користувачів та їх ролей засобами існуючої в ДПС системи управління доступом та ідентифікаційними даними на базі служби каталогів. 

Пояснення 

Роль адміністратора повинна управляти доступом до системи управління документами засобами системи управління ідентифікаційними даними ДПС.


2.0.6
Загальні вимоги до системи управління документами

Загальні вимоги до системи управління документами, які, викладені в цьому розділі, є важливими для її розроблення. Постачальник системи управління документами, повинен здійснювати поставку продуктів, зазначених в цьому документі, відповідно до загальних вимог. Решту вимог викладено в Додатку 2.
Загальні вимоги до системи, що викладені нижче слід брати до уваги при реалізації вимог до системи управління документами. 
Наприклад, ДПС зазначає, що Постачальник розробляє “Методичний посібник", вказаний в загальних вимогах цього Контракту. Таким чином, Постачальник буде зобов’язаний розробити “Методичний посібник” для сегменту, визначеного цим  Контрактом.

Окремий розділ “Методичного посібника” відповідає окремому процесу, наприклад, процесу “Управління вхідною кореспонденцією у паперовому вигляді”. 

Це питання стосуються розробки, проте демонструє, як застосовувати загальні вимоги при розробці “Методичного посібника”, і яким чином потрібно розглядати одну окрему вимогу на всіх рівнях даної закупівлі.

	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-Q-002
	
	
	
	UK.STDS-Q-002-1

UK.STDS-Q-002-2

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити одночасну роботу не менше 30 тисяч користувачів та не менше 1.5 млн. зовнішніх користувачів-платників податків

Пояснення

Дана кількість користувачів не є обмежувальною Постачальник системи управління документами повинен запропонувати максимальну кількість користувачів (як зовнішніх так і внутрішніх) для можливості одночасної роботи з системою управління документами. Кількість користувачів (як зовнішніх так і внутрішніх) буде уточнено на етапі детальних вимог. Реальна кількість користувачів може змінюватись як в сторону зменшення так і збільшення.


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-Q-001
	
	
	
	DM.STDS-Q-001-1

DM.STDS-Q-001-2

	Вимога
Система управління документами повинна забезпечити сховище документів  не менше  150 Терабайт.

Пояснення
Учаснику торгів пропонується надати аналогічні проекти, які було розроблено та які підтримують не менший об’єм документів (контенту)


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-Q-003
	
	
	
	UK.STDS-Q-003

	Вимога 

Оборотний час системи управління документами, щодо запитів, які відсилаються до системи в режимі оперативної обробки транзакцій (OLTP) має становити не більше 5 секунд, якщо не вказано інше.

Пояснення

Вимога задає значення за замовченням для всіх оперативних функцій. Будь-які виключення потребують обґрунтування


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-Q-011
	
	
	
	UK.STDS-Q-011

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати засоби відображення тривалості виконання функцій у разі, якщо термін її виконання перевищує 3 секунди.
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-Q-005
	
	
	
	UK.STDS-Q-005

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати повідомлення про помилки

Пояснення 

Повідомлення про помилки повинні містити інформацію щодо причини виникнення помилки, рекомендації з подальшими діями користувача (наприклад, шляхом посилання на елемент документації або функції допомоги).


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-Q-006
	
	
	
	UK.STDS-Q-006

	Вимога 

Система управління документами повинна бути забезпечена засобами контролю коректності вхідних даних.

Пояснення

Система повинна забезпечувати перевірку вхідної інформації на коректність типів, діапазонів, розмірності тощо.


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-Q-007
	
	
	
	UK.STDS-Q-007

	Вимога 

Система управління документами повинна бути маштабованою.

Пояснення

Можливість системи без ускладнень реагувати на зміни навантажень (потреби в збільшенні або зменшення кількості додаткових робочих місць, потреба в обробці більшого чи меншого об’єму інформації). 


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-Q-008
	
	
	
	UK.STDS-Q-008

	Вимога 

Система управління документами повинна бути гнучкою.

Пояснення

Гнучкість – це властивість системи пристосовуватись до змін податкового законодавства без внесення змін до вихідного коду програмного забезпечення, тобто можливість системи без ускладнень реагувати на зміну в операційній діяльності.

Гнучкість характеризує можливість адаптування системи до нових функціональних вимог, що виникають внаслідок змін умов функціонування (ГОСТ 28195-99).


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-Q-009
	
	
	
	UK.STDS-Q-009

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити відкритість архітектури.

Пояснення

Відкритість архітектури – це властивість системи, яка полягає в тому, що під час створення системи використовуються стандартні інформаційні інтерфейси (компоненти), завдяки яким система може взаємодіяти з іншими системами АІС ДПС відповідно до визначених правил. 

Властивість автоматизованої системи характеризується передбаченою під час створення системи можливістю нарощування технічних засобів, застосування на ПЕОМ аналогічного класу, поновлення й поповнення функцій відповідно до розвитку об'єкта автоматизації без порушення функціонування системи (ДСТУ 2226-93, п.5.18m).


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-Q-010
	
	
	
	UK.STDS-Q-010

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити модульність.

Пояснення

Модульність –це метод розробки програмного забезпечення, який передбачає розбивку програмного забезпечення на незалежні модулі. Розподілення програмного забезпечення на модулі полегшує його розробку, налагодження та супроводження.


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-C-005
	
	
	
	UK.STDS-C-005

	Вимога 

Постачальник системи управління документами повинен запропонувати графічний інтерфейс користувача, який відповідає ергономічним нормам. 

Пояснення 

Такий інтерфейс повинен бути пристосований для цілей всієї системи – тобто і для цілей того програмного забезпечення, яке буде пізніше розроблено для ДПС.


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-O-001
	
	
	
	UK.STDS-O-001

	Вимога
Постачальник системи управління документами повинен визначити та реалізувати чіткі правила контролю, які направленні на запобігання недоцільних дій за видом операційної діяльності, що визначається цим Контрактом. 

Пояснення
Чіткі правила повинні бути визначені програмними або процедурними контролюючими заходами, що будуть сприяти запобіганню недоцільних дій за видом операційної діяльності, що визначається цим Контрактом.


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ


	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-T-001
	
	Част. 8,

розд.15.
	
	UK.STDS-T-001

	Вимога

Постачальник системи управління документами повинен розробити "Методичний посібник" для сегменту, що визначається цим Контрактом. 

Пояснення

Методичний посібник є документом, що містить покроковий опис технології виконання процедур за відповідним функціональним напрямом. Кількість розділів методичного посібника повинна кількості бути не меншою кількості процесів описаних в КонОпс, кількість глав в розділах методичного посібника повинна відповідати бути не меншою кількості підпроцесів КонОпс.


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ


	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-T-002
	
	Част. 8,

розд.14
	
	UK.STDS-T-002

	Вимога

Постачальник системи управління документами повинен розробити “Посібник користувача програмного забезпечення” для всіх інструментів автоматизованої системи, що були запропоновані, розроблені та затверджені ДПС.

Пояснення

“Посібник користувача програмного забезпечення” надається як додаток до "Методичного посібника". “Посібник користувача програмного забезпечення” розробляється у відповідності до стандарту Mil. Std. 498.


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ


	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-H-001
	
	Част. 8,

розд.14.
	
	UK.STDS-H-001

	Вимога

Постачальник системи управління документами повинен залучати для здійснення діяльності спеціалістів різних структурних підрозділів ДПС для вирішення проблемних питань, надання консультацій на етапі детального дизайну, роз’яснення вимог, надання консультацій при впровадженні, координації на етапах тестування, дослідної експлуатації та функціонування системи, при узгодженні документів органами ДПС, для проведення навчання для викладачів в областях.

Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ


	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-H-002
	
	Част. 8,

розд. 15
	
	UK.STDS-H-002

	Вимога
Постачальник системи управління документами повинен на підставі дизайну системи, “Методичного посібника”, “Посібника користувача” та “Навчального курсу” розробити посадові інструкції працівників для сегменту, що визначається цим Контрактом.

Пояснення 
Навчальний курс – навчально-методичні матеріали для проведення навчання, що містять навчально-тематичний план і програму курсу, навчально-методичні матеріали для слухачів, навчально-методичні матеріали для викладачів та засоби діагностики результатів навчання. Навчальний курс розробляється на основі методичного посібника.

Посадова інструкція - це документ, який установлює функції, обов’язки та коло відповідальності посадової особи, вимоги до рівня кваліфікації, спеціальних професійних знань і навиків, повноважень щодо прийняття рішень, рівень дозволених контактів. Функції в посадових інструкціях повинні мати посилання на кроки в Методичному посібнику та Посібнику користувача.


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ


	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-O-002
	
	Част. 8
	
	UK.STDS-O-002

	Вимога

При розробці програмного забезпечення для системи управління документами Постачальник системи управління документами повинен дотримуватися методології розробки відповідно до стандарту ISO/IEC 12207:1995 та, стандарту Mil. Std 498.

Пояснення 

Перелік продуктів розробки наведено в частині 8 ПОМ. Крім того, Постачальник системи управління документами може користуватися Графіком впровадження (частина Е розділу VI Технічні вимоги).

Пристосування визначених форматів індивідуальної методології дозволяється за умови їх затвердження керівником Проекту.


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-108
	
	
	
	DM.STDS-F-108

	Вимога

Система управління документами повинна забезпечити обробку запитів за заданими параметрами (наприклад, ad hoc query).

Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-L-006
	
	
	Розділ 4.5
	DM.STDS-L-006

	Вимога

При розробці Постачальник системи управління документами повинен забезпечити використання ліцензій найостаннішої версії на усе програмне забезпечення, яке не розроблятиметься, але використовуватиметься (COTS), які мають технічну підтримку на 5 років.

Пояснення 

Технічна підтримка включає в себе право отримання нових релізів та версій, які випущені протягом дії технічної підтримки, а також включає підтримку по телефону.

Якщо під час виконання Контракту, випущено нову версія програмного забезпечення, яке не розроблятиметься, але використовуватиметься (COTS), Постачальник системи управління документами повинен підготувати на безоплатній основі пропозиції щодо міграції Системи до нової версії. У разі прийняття Замовником цієї пропозиції, відповідні зміни будуть внесені до Графіку впровадження та інших технічних матеріалів шляхом проведення визначеної процедури щодо внесення змін. Постачальник несе відповідальність за надання ліцензій нової версії без будь-яких додаткових витрат з боку Покупця. Такі ліцензії повинні забезпечити Покупцю технічну підтримку з використанням засобів телефонного зв’язку протягом гарантійного періоду


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-O-009
	
	
	Розділ 4.1.
	UK.STDS-O-009

	Вимога
Постачальник системи управління документами повинен розробити документ “Специфікації вимог до інтерфейсів” для сегменту операційної діяльності, що визначаються цим Контрактом відповідно до стандарту Mil. Std “498”.
Пояснення 

Цей документ міститиме опис вихідної та вхідної інформації та зв’язки між системою управління документами та іншими підсистемами, якого Постачальники/розробники інших підсистем повинні дотримуватися при забезпеченні відправки інформації (кореспонденції) засобами системи управління документами


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-144
	
	
	Розділ 4.1

	DM.STDS-F-144

	Вимога
Система управління документами повинна забезпечити збереження та пошук документів, які введенні до інших підсистем ДПС

Пояснення

Постачальники/розробники інших підсистем повинні задокументувати формат і засоби передачі документів до/із системи управління документами. Ці документи будуть передані Постачальнику системи управління документами.

Атрибути документу повинні зберігатись в базі даних. Документи зберігаються в системі управління документами. Електронний документ повинен мати формат, пристосований для читання і зберігання в системі управління документами (наприклад, HTML, XML)


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-C-003
	
	
	
	UK.STDS-C-003

	Вимога

Постачальник системи управління документами повинен використовувати описи процесів, наведених в Концепції операційної діяльності (КонОпс) (Додаток 1), та вимоги до системи вищого рівня (TLISRD)на етапі визначення детальних вимог та розробки дизайну.

Пояснення 

Документ КонОпс надається Постачальнику системи управління документами, в якості опису бізнес процесів нової системи. Якщо ці процеси можна вдосконалити, ДПС повинна розглянути усі пропозиції. КонОпс та TLISRD знаходиться на конфігураційному контролі і тому, якщо Постачальник системи управління документами пропонує внести зміни до процесів, він повинен підготувати запити на зміни


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-C-007
	
	
	
	UK.STDS-C-007

	Вимога 

Постачальник системи управління документами повинен забезпечити засоби контекстної підказки для кожного компоненту  програмного забезпечення, яке має інтерфейс користувача, а також можливість відключення її за бажанням користувача.
Пояснення

Постачальник системи управління документами повинен розробити засоби контекстної підказки для допомоги користувачам в управлінні та користуванні системою, розробленою Постачальником системи управління документами


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-F-008
	
	
	
	UK.STDS-F-008

	Вимога

Система управління документами повинна забезпечити формування регламентних звітів (довідок) у регламентному режимі

Пояснення  

Регламентні звіти – звіти, форма та порядок складання яких затверджені нормативними актами ДПА України.

Регламентний режим ( режим, в якому автоматизована система автоматично здійснює розрахунки відповідно до визначеної дати, часу та періодичності. 

Перелік регламентних звітів буде визначено на етапі детальних вимог


	Код вимоги
	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-O-013
	
	
	
	UK.STDS-O-013

	Вимога

Постачальник системи управління документами повинен дотримуватись формату трасувальних матриць, розроблених ДПС та задокументованих в Посібнику з операційного керівництва Проектом.

Пояснення

Кожна вимога вищого рівня визначатиме низку детальних вимог на етапі детального дизайну системи. Постачальник системи управління документами повинен дозволити ДПС здійснювати двосторонній пошук вимог. Це допоможе ДПС при здійсненні підтримки інстальованих компонентів.

Компоненти методичних посібників, програм навчань та програмного забезпечення повинні бути пронумеровані.


	Код вимоги
	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-C-011
	
	
	
	UK.STDS-C-011

	Вимога 

Постачальник системи управління документами може здійснити постачання CASE –засобу, якщо він використовуватиметься при розробці системи управління документами.

Пояснення 

Якщо використання CASE –засобу є обов’язковою умовою, версія CASE –засобу та всіх його поновлень повинні бути надані на протязі п’яти днів після приймання системи управління документами в постійну експлуатацію.

	


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-B-007
	
	
	
	UK.STDS-B-007

	Вимога  

Програмне забезпечення, яке буде розроблено Постачальником системи управління документами повинно забезпечувати можливість поступового виводу з роботи окремих компонентів,  що забезпечить безперебійну експлуатацію та допоможе запобігти збоям у роботі програмного забезпечення.

Пояснення

На етапі тестування розроблена система не повинна допускати збоїв в роботі програмного забезпечення, наслідками яких є неможливість відновлення. Ця вимога повинна поширюватися також і на гарантійний період


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-C-008
	
	
	
	UK.STDS-C-008

	Вимога 

Постачальник системи управління документами повинен розробити блок обробки помилок 

Пояснення 

Повинні бути розроблені обробка таких помилок, як порушення користувачем при вводі форматів даних, бізнес-правил, неготовності обладнання (наприклад, відсутність паперу у принтері) тощо.


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-F-007
	
	
	
	UK.STDS-F-007

	Вимога 

Постачальник системи управління документами повинен забезпечити підтвердження системою виконання функцій програмного забезпечення шляхом надання користувачу відповідних системних повідомлень

Пояснення. Наприклад, надає повідомлення про завершення трансакції, про відміну операцій системою тощо. Розроблене програмне забезпечення повинно надавати підтвердження передачі даних тощо.


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-L-002
	
	
	
	UK.STDS-L-002

	Вимога

ДПС повинна отримати відповідні ліцензії на усе програмне забезпечення, яке не розроблятиметься, але використовуватиметься (COTS) та відповідні права власності на усе програмне забезпечення, яке розроблятиметься. 

Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-O-011
	
	
	
	DM.STDS-O-011

	Вимога

Система управління документами повинна відповідати європейському стандарту Reguirements for the Management of Electronic Records (MoReq) Specification (див. www.moreq2.eu) у частині вимог, які визначено у даній тендерній документації (або аналогу, запропонованому постачальником).

Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-E-004
	
	
	
	DM.STDS-E-004-1

DM.STDS-E-004-2

DM.STDS-E-004-3

	Вимога

Система управління документами повинна надавати можливість здійснювати обмін електронними документами та повідомленнями з системами електронного документообігу органів виконавчої влади України.
Пояснення 

Формат обміну між системами електронного документообігу органів виконавчої влади буде надано замовником на етапі розробки детальних вимог. 

Формат обміну регламентується технічними вимогами ТУ У 30.0-33240054-001:2005 до системи електронного документообігу органу виконавчої влади”, які затверджено наказом Міністерства транспорту та зв’язку України від 07.07.05 №70 ’’ Про затвердження Технічних умов на систему електронного документообігу органу виконавчої влади ’’.


2.1
Специфікації до комп’ютерного обладнання 

	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-B-004
	
	
	
	UK.STDS-B-004

	Вимога

Постачальник системи управління документами зобов’язаний проаналізувати документ “Концептуальна архітектура” (Додаток 3) для визначення компонентів інформаційної інфраструктури. 
Пояснення  

Постачальник системи управління документами у своїй діяльності повинен дотримуватися принципів централізації автоматизованої системи, які попередньо викладені в документі “Концептуальна архітектура” та будуть уточнені в документі “Архітектура інтегрованих систем (ISA)”


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-B-005
	
	
	
	UK.STDS-B-005

	Вимога  

Постачальник системи управління документами зобов’язаний розробити перелік обладнання інфраструктури, що забезпечить надійне функціонування системи управління документами.

Пояснення  

Перелік обладнання інфраструктури повинен містити системні запобіжні засоби (засоби, які забезпечують виявлення відмов та відновлення системи, резервне копіювання та криптування даних).

Визначення додаткових вимог до апаратного забезпечення, яке, наприклад, дозволятиме виконувати спеціальні функції операційної системи, проводити діагностику мережі та інше, є відповідальністю ДПС України


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-B-006
	
	
	
	UK.STDS-B-006

	Вимога  

Перелік обладнання інфраструктури, запропоноване Постачальником системи управління документами, повинно дозволяти вносити зміни до програмного забезпечення системи управління документами без зупинення функціонування системи адміністрування податків по всій країні. 

Пояснення  

Немає


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ


	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-B-001
	
	Част.8,

розд.13
	
	UK.STDS-B-001

	Вимога
Постачальник системи управління документами повинен надати ДПС перелік обладнання інфраструктури, необхідного для експлуатації системи управління документами під час тестування. 

Пояснення
Перелік обладнання буде використано для належного оснащення дослідно-випробувальної лабораторії ДПА України


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ


	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-B-002
	
	Част.8,

розд.13
	
	UK.STDS-B-002

	Вимога
Постачальник системи управління документами повинен надати Департаменту перелік обладнання інфраструктури, необхідного для функціонування системи управління документами під час дослідної експлуатації.

Пояснення 
Перелік обладнання інфраструктури буде використано для належного оснащення регіону, визначеного для проведення дослідної експлуатації. ДПС повинна погодити переліки всього обладнання інфраструктури і включити вимоги до його закупівлі у першій фазі.


	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ


	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-B-003
	
	Част.8,

розд.13
	Розділ 4.5
	UK.STDS-B-003

	Вимога
Постачальник системи управління документами повинен розробити перелік обладнання інфраструктури, який містить необхідну детальну інформацію про компоненти комп’ютерного обладнання і мережі.  

Пояснення 
Поставка обладнання необхідного для здійснення операційної діяльності ДПС не передбачено цим Контрактом. Постачальник системи управління документами надати повинен перелік та детальну інформацію про типи обладнання, необхідного для експлуатації в кожному податковому органі з обґрунтуванням


2.2
 Специфікації мереж та систем зв’язку

Цей Контракт не стосується мережі, систем зв’язку або архітектури. Від Постачальника системи управління документами очікується підготовка переліку специфікації компонентів комп’терного обладнання та мережі., спрямованих на розширення можливостей мережі.

	Код вимоги
	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-O-016
	
	
	
	UK.STDS-O-016

	Вимога

Постачальник системи управління документами повинен вивчити наявну інфраструктуру, специфікації та інформацію щодо оцінки ризиків та представити рекомендації щодо стратегії розвитку мережі на підставі детального дизайну (документу “Специфікації вимог до програмного забезпечення”) 

Пояснення

Рекомендації щодо стратегії розвитку мережі повинна використовуватися ДПС для планування закупівлі та впровадження потрібної мережі для забезпечення функціонування системи управління документами. Цей документ повинен використовуватися для визначення параметрів мережі з метою належного тестування системи управління документами на місці проведення попереднього тестування та зрештою по всій території Україні


2.3
 Специфікації сегментів 

Наведені нижче специфікації сегменту “Управління документами” є частиною загальної інтегрованої податкової системи.

Сегмент визначається описом процесів та підпроцесів. Специфікація процесу включає всі специфікації підпроцесів. Найнижчим рівнем специфікацій є специфікації підпроцесу.   

Метою розробки сегменту “Управління документами” є вдосконалення процесів управління, збору, реєстрації, передачі, накопичення, пошуку, обробки, захисту, використання інформації ДПС з використанням сучасних технологій. Сегмент охоплює повний життєвий цикл документа (що має гриф обмеженості не вище ДСК) в організації управління вхідною кореспонденцією, контроль за виконанням процесу обробки документу, управління вихідною кореспонденцією, пошук документів, їх архівування.

Сегмент “Управління документами” загалом містить 11 підпроцесів. Процеси, специфікації та описи тестування наведенні  в наступних додатках: 

· Концепція операційної діяльності сегменту “Управління документами” – описи підпроцесів, Додаток 1,

· Специфікації сегменту “Управління документами” – Додаток 2,

· Специфікаії тестів та критерії приймання сегменту “Управління документами” - Додаток 4.

2.4
Специфікації управління, адміністрування та безпеки системи

У цьому документі наведено специфікації управління, адміністрування та безпеки системи для контракту управління документами.
2.4.1
Технічне управління та виявлення дефектів

Технічне управління та виявлення дефектів здійснюється ДПС.

Технічне управління та виявлення дефектів інформаційної системи регламентується двома посібниками, вказаними в пункті 2.4.2.

2.4.2
Дії користувача і адміністрування користування

Дії користувача і адміністрування визначаються двома документами

· “Посібник по роботі з комп’ютером” (COM)
· “Керівництво (інструкція) з інсталяції  програмного забезпечення”(SCOM) 

Адміністрування користувачем системи управління документами здійснюється на основі “Методичного посібника”, розробленого для сегменту операційної діяльності, визначеного цим Контрактом. 

Адміністрування систем повинно відповідати таким вимогам.

	Код вимоги


	Посилання

На КонОпс
	ПОМ


	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-T-003
	
	Част.8

розд.14
	
	UK.STDS-T-003

	Вимога

Постачальник системи управління документами повинен визначити системні операції  та процедури адміністрування в “Посібнику по роботі з комп’ютером”(COM)

Пояснення
“Посібник по роботі з комп’ютером” містить інформацію, необхідну для роботи з певним комп’ютером та його периферійним обладнанням. В цьому посібнику дається опис саме комп’ютера, а не певного програмного забезпечення, що на ньому встановлюватиметься.  


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ


	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-T-004
	
	Част.8

розд.14
	
	UK.STDS-T-004

	Вимога

Постачальник системи управління документами повинен визначити функції програмного забезпечення та процедури адміністрування в документі “Керівництво (інструкція) з інсталяції  програмного забезпечення” (SCOM)
Пояснення

В документі “Керівництво (інструкція) з інсталяції  програмного забезпечення” міститься інформація щодо інсталяції та функціонування системи програмного забезпечення  для персоналу, що працює в комп’ютерному центрі, або іншому підрозділі, що виконує інсталяцію програмного забезпечення


2.4.3
Безпека

Для безпечної роботи системи управління документами, під час реалізації вимог безпеки, слід дотримуватись чинного законодавства України з питань технічного захисту інформації.
	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-G-001
	
	
	Розділ 4.6
	DM.STDS-G-001

	Вимога
Система управління документами повинна забезпечити рольове керування доступом.
Пояснення

У системі повинно бути реалізоване рольове керування доступом, тобто між користувачами і їхніми привілеями повинні міститися проміжні сутності – ролі. Для кожного користувача одночасно можуть бути активними кілька ролей, кожна з яких дає йому визначені права


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-G-006
	
	
	Розділ 4.6
	UK.STDS-G-006

	Вимога

Постачальник системи управління документами повинен забезпечувати користувачу прямий доступ до системи управління документами після здійснення ідентифікації / автентифікації користувача, профіль безпеки якого є в системі. 

Пояснення 

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-S-004
	
	
	Розділ 4.6
	UK.STDS-S-004

	Вимога

Система управління документами повинна забезпечувати захист обміну інформації між зовнішніми та внутрішніми користувачами

Пояснення 

Немає 


2.5
Специфікації послуг
2.5.1
Інтеграція системи

	Код вимоги
	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-C-001
	
	
	
	DM.STDS-C-001-1

DM.STDS-C-001-2

	Вимога

Система управління документами має забезпечити інтеграцію з іншими функціональними системами ДПС на наступних рівнях:

· презентаційної логіки (інтерфейс користувача);

· бізнес-логіки;

· даних;

· інфраструктури.

Пояснення

Рівень презентаційної логіки призначений для взаємодії користувачів з компонентами бізнес-логіки. Даний рівень містить інтерфейс користувача (перевіряється також тестовими вимогами UK.STDS-G-008, UK.STDS-O-009) . 

Рівень бізнес логіки містить компоненти для підготовки складних звітів, аналізу і обробки даних. Компоненти бізнес-логіки повинні бути доступні з інших систем для полегшення вимог інтеграції (перевіряється також тестовими вимогами DM.STDS-F-071, DM.STDS-F-073 UK.STDS-O-009).

Рівень даних містить масштабовану систему керування даними та іншими зовнішніми джерелами даних, які повинні бути інтегровані до системи (перевіряється також тестовими вимогами  DM.STDS-D-001, DM.STDS-D-002, UK.STDS-O-009).

Рівень інфраструктури – рівень, який містить сервіси та служби, які об’єднують компоненти системи (перевіряється також тестовими вимогами UK.STDS-G-009-2, DM.TL-F-144).

Система управління документами повинна бути повністю доступна для інших підсистем ДПС. Окрім того, функціональність системи управління документами повинна бути доступною та повністю інтегрованою в графічний інтерфейс, властивий іншим підсистемам ДПС.

Передбачається використання відкритих стандартів взаємодії.

Домовленості щодо графічного інтерфейсу користувача буде визначено разом з Постачальником та  задокументовано в  «Стандарті до графічного інтерфейсу» як частина документу «Вимоги до програмного забезпечення» (SRS).

Домовленості  щодо програмних інтерфейсів, СКБД, використання веб-служб, програмно-апаратних засобів, взаємодії з іншими підсистемами ДПС, які функціонують в податковій службі, будуть визначені разом з Постачальником на фазі детального аналізу та задокументовані Постачальником з управління документами в документі  «Вимоги до інфраструктури».

Ця вимога стосується вимог типу «I», «E», «D», «G», «О», «С».


	Код вимоги
	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-O-003
	
	
	
	UK.STDS-O-003

	Вимога

Постачальник системи управління документами повинен здійснити інсталяцію системи управління документами за участю ДПС під час проведення тестування системи управління документами на центральному рівні, дослідної експлуатації та розгортання системи на місцях, та надати чітко розроблені інструкції щодо інсталяції систем центрального рівня та віддаленої інсталяції клієнтського програмного забезпечення

Пояснення  

Немає.


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-C-002
	
	
	
	DM.STDS- C-002

	Вимога 

Система управління документами має забезпечити інтеграцію з ERP/CRM системами ДПС

Пояснення

Користувачам системи управління документами мають бути доступні структуровані звіти з ERP/CRM при цьому користувачі ERP/CRM систем також можуть здійснювати доступ до будь якої інформації із сховища системи управління документами безпосередньо з інтерфейсу ERP/CRM системи. Така архітектура має дозволяти інтегрувати підсистеми в єдине корпоративне середовище ДПС та дозволяти керувати інтегрованими бізнес-процесами в органах ДПС


2.5.2
Навчання та навчальні матеріали

Навчання персоналу є важливою частиною даного Контракту. 

Навчання персоналу здійснюється за програмою з підготовки викладачів “навчи вчителя”. Згідно з цією програмою для роботи з Постачальником системи управління документами  призначаються чотири  (4) працівники ДПС (робота яких оплачується за рахунок ДПС). Ці чотири  працівники повинні надавати допомогу у проведенні навчання викладачів ДПС користуватися матеріалами, розробленими Постачальником системи управління документами  (наприклад, “Методичним посібником”).

Примітка: ДПС призначає чотирьох (4) своїх працівників для роботи по сегменту “Управління документами”. Кожен з працівників повинен бути експертом в предметній галузі, на виконання робіт в рамках якої він призначається. ДПС повинен вибрати двох осіб з числа тих працівників Департаменту, хто визначав нову систему, одного працівника ДПА України (який відповідатиме за забезпечення загальної прийомки розроблених компонентів), та одного працівника місцевого рівня. Цей персонал повинен призначатися та постійно працювати на території Постачальника системи управління документами  (в межах України). Узгодження документів, форм та інших матеріалів повинно здійснюватися в Україні. 

Персонал ДПС повинен:

· Координувати розробку компонентів дизайну для забезпечення прийомки; 

· Надавати консультації Постачальнику  системи управління документами з метою роз’яснення специфікацій; 

· Вивчити дизайн з метою надання допомоги іншим в користуванні системою;

· Координувати процес прийому документів, організовувати детальні презентації розробки для вищого керівництва ДПС;

· Координувати питання тестування та впровадження з Директором Департаменту;

· Проводити навчання за програмою з підготовки викладачів “навчи вчителя”, використовуючи “Навчальні курси”, розроблені Постачальником  системи управління документами;

· Надавати допомогу користувачам при тестуванні компонентів, здійснюючи навчання під час тестування.
До працівників ДПА України, що повинні здійснювати взаємодію з Розробником, надавати допомогу у проведенні навчання викладачів ДПС користуватися матеріалами, розробленими Постачальником системи управління документами належать:

· Ганзін О.Л. (заступник директора ДРМ ДПС)

· Ялосоветський І.А. (заступник директора Департаменту iнформаційно-аналітичного забезпечення процесiв оподаткування)

· Шевцов О.М. (начальник відділу проектування АІС ДПС ДРМ ДПС)

· Голдецька Н.С. (начальник відділу впровадження та супроводу АІС ДПС ДРМ ДПС.
2.5.2.1 Навчання користувача

	Код вимоги
	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-T-005
	
	Част.8

розд. 15
	
	UK.STDS-T-005

	Вимога 

Постачальник системи управління документами повинен розробити “Навчальний курс”.

Пояснення 

Повинен бути розроблений “Навчальний курс”, що використовуватиметься персоналом Постачальника системи управління документами та персоналом ДПС, призначеним для роботи з Постачальником системи управління документами, з метою координування розробки, надання підтримки та роз’яснення вимог, проведення навчання за програмою з підготовки викладачів “навчи вчителя”


2.5.2.2
Технічне навчання

Технічне навчання повинно здійснюватися за програмою з підготовки викладачів “навчи вчителя” (див. пункт 2.5.2.1).
	Код вимоги
	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-T-008
	
	
	
	UK.STDS-T-008

	Вимога  

Постачальник системи управління документами повинен провести навчання з інструментальних засобів, що використовуються для розробки / підтримки програмного забезпечення системи управління документами

Пояснення  

Інструментальні засоби, що використовуються для розробки / підтримки цього проекту надаються ДПС.

Для ДПС бажано звести до мінімуму використання спеціалізованих засобів, а також видатків на розробку.


	Код вимоги
	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-T-010
	
	
	
	UK.STDS-T-010

	Вимога
Постачальник системи управління документами повинен запропонувати перелік обладнання для проведення навчання згідно з розробленим “Навчальним курсом”

Пояснення

Перелік обладнання, що необхідне для навчального центру повинно бути включене до документу “Архітектура інтегрованих систем” 


	Код вимоги
	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-Q-001
	
	
	
	UK.STDS-Q-001

	Вимога  

Постачальник системи управління документами повинен розробити систему контекстної допомоги автоматизованих систем, що сприятиме персоналу у використанні прикладних програм, розроблених для вводу інформації та обслуговування інформаційних систем

Пояснення  

Немає


2.5.2.3
Процес проведення навчання

Навчання повинно здійснюватися на місцях, з використанням розроблених Постачальником  системи управління документами “Навчальних курсів”.
Постачальник системи управління документами під час розробки системи після створення документа “Навчальний курс” проводить навчання персоналу ДПС, призначеного для роботи з Постачальником  (20 користувачів);

персонал ДПС, призначений для роботи з Постачальником, за методикою “навчи вчителя” під час офіційного тестування системи проводить навчання групи впровадження центрального рівня та користувачів з регіонів, обраних для проведення дослідної експлуатації, які здійснюють тестування;  

Постачальник разом з групою впровадження центрального рівня відповідно до Графіку впровадження під час дослідної експлуатації проводить навчання групи впровадження регіонального рівня;

Постачальник разом з групою впровадження регіонального рівня відповідно до Графіку впровадження під час розгортання системи на місцях проводить навчання користувачів на місцях

Навчання повинно здійснюватися на місцях, з використанням розроблених Постачальником управління документами “Навчальних курсів”.

2.5.3 Технічна підтримка

Постачальник повинен забезпечити дворічне гарантійне обслуговування, а також післягарантійну технічну підтримку протягом трьох років з урахуванням положень ст. ЗУК 1.1. (e) (xii) та ст.. ЗУК 7.3 Контракту. 

“Стіл довідок” укомплектовується працівниками ДПС, що пройшли навчання за методикою “навчи вчителя” під час роботи Постачальника системи управління документами.
До вирішення технічних проблем, які не вдалося вирішити шляхом звернення до “Столу довідок” працівниками Замовника, що пройшли навчання за методикою “навчи вчителя”, залучається Підрядник. Уповноважені працівники Замовника, проаналізувавши технічну проблему та прийнявши рішення щодо необхідності залучення Підрядника присвоюють зазначеній технічній проблемі пріоритет:

· 1 критичний – проблема може перешкоджати виконанню оперативної цілі чи суттєвої спроможності; порушувати безпеку, секретність чи інші вимоги;

· 2 високий – проблема може негативно впливати на досягнення оперативної чи суттєвої спроможності; на технічну сторону, витрати чи ризик виконання графіку по проекту або по життєвому циклу супроводу та підтримки системи;
· 3 стандартний – проблема може бути пов’язана з некритичними дефектами, налагодженням системи;

· 4 низький – проблема мінімально впливає на функціонування системи (некритичні проблеми), помилки у документації, а також запити на додаткову функціональність.

Після присвоєння технічній проблемі пріоритету Замовник направляє Підряднику відповідний письмовий запит (поштою, або по факсу, або електронною поштою).

 При цьому Підрядник, у відповідь на запит, повинен розпочати вирішення технічної проблеми в залежності від присвоєного пріоритету: 

· для критичного – протягом однієї робочої години з моменту отримання запиту;

· для високого – протягом двох робочих годин з моменту отримання запиту;

· для стандартного - протягом чотирьох робочих годин з моменту створення запиту;

· для низького - протягом дванадцяти робочих годин з моменту отримання запиту.

Час усунення проблеми Підрядником:

· для критичного – протягом одного календарного дня з моменту отримання запиту;

· для високого – протягом п’яти робочих днів з моменту отримання запиту;

· для стандартного - протягом десяти робочих днів з моменту отримання запиту;

· для низького - протягом двадцати робочих днів з моменту отримання запиту.

	Код вимоги
	Посилання

на КонОпс


	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-O-004
	
	
	
	UK.STDS-O-004

	Вимога  

Постачальник системи управління документами повинен забезпечити дворічне гарантійне обслуговування системи.

Пояснення  

Встановлення гарантійного строку передбачено Розділом 5. Для додаткових положень що впливають на гарантії, будь-ласка звертайтесь: загальні умови контракту (ЗУК), спеціальні умови контракту (СУК) ст. 1 “Визначення”, ЗУК, СУК ст. 19 “План Проекту”, ЗУК, СУК ст. 29 “Відповідальний за дефекти”. В залежності від вимог до необхідного технічного обслуговування, Постачальник системи управління документами розробляє кошторис витрат на модифікації системи, що здійснюватимуться протягом періоду гарантійного обслуговування.

Тестування та розгортання вдосконалених та змінених компонентів протягом періоду гарантійного обслуговування здійснюються згідно методології, що застосовувалася під час розробки. 

Постачальник системи управління документами повинен виправляти всі латентні помилки протягом гарантійного періоду (ЗУК 30 “Функціональні гарантії”).

	


2.5.4
Конвертація та міграція даних

Навчання персоналу з процедур міграції даних до нової системи управління документами з існуючої, повинно бути передбачена у тендерній пропозиції.
	Код вимоги
	Посилання

На КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-D-001
	
	Част.9
	
	DM.STDS-D-001

	Вимога

Постачальник системи управління документами повинен розробити (у документі “Специфікація вимог до програмного забезпечення”) процедури міграції даних

Пояснення

На міграцію даних можуть впливати такі умови: 

A. Місцеві бази даних можуть не бути уніфікованими

B. Місцеві бази даних можуть не містити всіх даних, яких вимагає нова система.

C. Бази даних містять помилкову інформацію та неактуальні дані (що вимагає певного коригування даних перед міграцією старих даних до нових структур даних).

D. Вимагається здійснити міграцію даних перед запуском системи. 

Постачальник системи управління документами повинен запропонувати ефективну методику, що дасть можливість персоналу ДПС після проведення навчання здійснити міграцію даних з існуючої системи в нову. Методика повинена бути представлена у вигляді плану з метою його використання  ДПС для виконання міграції та управління людськими ресурсами.

Процедури міграції повинні охоплювати фізичний доступ та переміщення даних. Це завдання виконуватиметься персоналом ДПС, який несе відповідальність за забезпечення доступу та переміщення даних. Персонал ДПС також нестиме відповідальність за вирішення будь-яких питань, пов’язаних з якістю даних, які можуть виникати в процесі міграції даних.


	Код вимоги
	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-D-004
	
	Част.9
	
	UK.STDS-D-004

	Вимога  

Постачальник системи управління документами повинен розробити процедури імпорту даних з існуючої системи до нової та експорту даних з нової системи до існуючої 

Пояснення  

В документі “Специфікація вимог до програмного забезпечення” (SRS) повинні бути передбачені процедури імпорту та експорту даних та відповідні інструкції


	Код вимоги
	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-D-002
	
	Част.9
	
	DM.STDS-D-002

	Вимога

Постачальник системи управління документами повинен розробити (у документі “Специфікація вимог до програмного забезпечення”) процедури міграції документів в залежності від формату документів.

Пояснення

Перелік видів документів та їх форматів буде визначено на етапі детальних вимог.


2.6
Вимоги до документації 

Документування є надзвичайно важливим елементом розробки системи. Документація також є основою зрілої системної програми супроводження. При документуванні системи управління документами  Постачальник системи управління документами  повинен користуватися нижче наведеними вимогами до документації.

Процес розробки системи управління документами  повинен бути чітко задокументований згідно зі стандартами методології та документації, визначеними в цьому документі.
	Код вимоги
	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-O-005
	
	
	
	UK.STDS-O-005

	Вимога

Всі документи створюються в форматі RTF кодова сторінка WIN1251 

Пояснення  

Немає 


	Код вимоги
	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-O-015
	
	
	
	UK.STDS-O-015

	Вимога  

Всі документи повинні надаватись діловою українською та англійською мовою 

Пояснення  

Немає 


	Код вимоги
	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-O-006
	
	
	
	UK.STDS-O-006

	Вимога  

Всі документи виконуються у форматі А4 та роздруковуються на одній стороні аркушу

Пояснення  

Немає 


	Код вимоги
	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-O-007
	
	
	
	UK.STDS-O-007

	Вимога  

Всі документи роздруковуються з використанням чорної фарби

Пояснення  

Немає 


	Код вимоги
	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-P-001
	
	
	
	UK.STDS-P-001

	Вимога  

Всі документи повинні надаватися в папках-швидкозшивачах, що дає можливість поміняти сторінки, не порушивши при цьому  цілісність всієї папки

Пояснення  

Немає 


	Код вимоги
	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-P-002
	
	
	
	UK.STDS-P-002

	Вимога  

На палітурці папки з документацією проставляється відповідне позначення (визначеним типом шрифту) із зазначенням її вмісту

Пояснення  

Немає 


	Код вимоги
	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-P-003
	
	
	
	UK.STDS-P-003

	Вимога

Вся документація надається в паперовому та електронному вигляді

Пояснення

Немає


	Код вимоги
	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-O-008
	
	
	
	UK.STDS-O-008

	Вимога

Діаграми, схеми, креслення в документації повинні бути виконані за допомогою відповідних графічних інструментальних засобів (якщо кольорові діаграми роздруковується як чорно-білі, вони повинні бути чіткими та в форматі, зручному для читання (лінії повинні бути чіткими, а назви зручними для читання)

Пояснення

Немає


	Код вимоги
	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-P-009
	
	Част.8
	
	UK.STDS-P-009

	Вимога  

Документація з розробки системи повинна виконуватися у форматах, визначених відповідно до стандарту Mil. Std. 498.

Пояснення  

Немає


	Код вимоги
	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	UK.TL-O-010
	
	
	
	UK.STDS-O-010

	Постачальник системи управління документами повинен поставити продукти розробки у відповідності з переліком, визначеним у Графіку впровадження (частина Е розділу VI Технічні вимоги)

Пояснення

Немає


	Код вимоги
	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-O-008
	
	
	
	DM.STDS-O-008

	Вимога

Постачальник системи управління документами повинен використовувати формати назви, титульну сторінку, систему нумерації, параметри сторінок, шрифт, заголовки та формат параграфів, яких слід дотримуватися при розробці всіх документів, що надаються ДПС.

Пояснення

Стандарт, прийнятий Постачальником податкового блоку, повинен використовуватися всіма іншими постачальниками.


2.7
Витратні матеріали та інші статті періодичних витрат

Під час розробки всі ліцензії повинні підтримуватися Постачальником системи управління документами. В випадку поновлення ліцензій Постачальник системи управління документами  повинен надсилати на адресу Департаменту розвитку та  модернізації ДПС відповідний лист.

Додаткові періодичні витрати, пов’язані з розробкою та підтримкою системи управління документами, повинні бути у відповідності з Таблицею інвентаризації Системи (Статті періодичних витрат).

2.8
Інші товари, які не відносяться до ІТ

Немає.

2.9 Кваліфікація персоналу
Для виконання робіт по даному Контракту Постачальник повинен забезпечити надання послуг кваліфікованого персоналу:  Провідного Керівника Проекту, інженера-системотехніка, провідного експерта з питань розробки дизайну сегменту “Управління документами”, експертів-аналітиків,  програмістів, спеціаліста з питань використання мереж і архітектури, спеціалістів (або компанія-субпідрядник) з розробки комплексної системи захисту інформації, тестувальників, перекладачів.

Вимоги до кваліфікацій персоналу, наведені в даному документі, необхідно підтримувати до моменту завершення проекту. 

Персонал Постачальника має відповідати наступним вимогам до кваліфікації персоналу:

Провідний Керівник Проекту

Постачальник повинен запропонувати Провідного керівника проекту для управління контрактом. Провідний Керівник Проекту повинен нести відповідальність за надання звітності щодо успішності проекту згідно з Посібником з операційного керівництва Проекту, який додається до цього документу, здійснювати контроль за діяльністю персоналу, залученого до розроблення і надання продуктів та супроводження плану проекту (який визначає управління всіма видами діяльності, необхідними для успішного управління проектом); здійснювати контроль за проведенням аналізу детальних вимог, розробленням дизайну, створенням і наданням продуктів, конфігуруванням системи управління документами, перенесення даних з існуючих в податковій службі автоматизованих систем управління документами, проведенням офіційного і неофіційного передексплуатаційного тестування, інсталяції, дослідної експлуатації та офіційним прийняттям продуктів системи управління документами на загальнодержавному рівні. 

Провідний Керівник Проекту повинен здійснювати координацію або виконувати функцію підтримки зв’язку діяльності щодо розробки та впровадження системи управління документами з усіма іншими видами діяльності за проектом, з іншими Постачальниками, зазначеними в параграфі 1.3 розділу VI “Технічні вимоги (включаючи Графік впровадження)”. 

Провідний Керівник Проекту і інженер-системотехнік Постачальника може бути однією людиною, якщо Провідний Керівник Проекту має необхідний досвід і формальну освіту в управлінні проектуванням систем. 

Кваліфікація

Провідний Керівник Проекту повинен мати: 

Науковий ступінь, підтверджений дипломом акредитованого університету або іншого вищого учбового закладу за кваліфікацією: менеджменту або системотехніка;

5-річний досвід діяльності Провідного Керівника Проекту, який включає не менше одного завершеного проекту. Бажано, щоб кандидат мав досвід розроблення  всіх фаз завершеного життєвого циклу; 

7-річний досвід з питань фінансового менеджменту; 

10-річний досвід діяльності з нагляду і контролю, здійснення керівництва групами персоналу, які займаються питаннями постачання системних продуктів; 

Знання персонального комп’ютера: користування програмами Microsoft Word (створення документів і звітів), PowerPoint (для надання допомоги персоналу ДПС з підготовки технічних презентацій) та знання графічного редактору (для складання детальних діаграм для SRS та інших документів);

Бажано володіння українською мовою.   

Бажано знання податкового законодавства України, країн Європейського Співтовариства.
Інженер-системотехнік

Постачальник повинен забезпечити послуги інженера-системотехніка для проекту. Інженер-системотехнік повинен нести відповідальність за надання допомоги Керівнику Проекту в підготовці звітності щодо успішності проекту.  

Пункти, що містять вимоги до кваліфікації  Керівника Проекту, стосуються даного розділу у разі об’єднання цих двох посад. 

Кваліфікація

Інженер-системотехнік повинен мати:

· Науковий ступінь з управління проектуванням систем або з іншої спеціальності подібного технічного напряму, підтверджений дипломом акредитованого університету або іншого вищого учбового закладу. Прийнятною альтернативою є здобутий науковий ступінь з проектування програмного забезпечення і достатній досвід в проектуванні систем;

· 5-річний досвід діяльності інженера-системотехніка, який включає не менше одного завершеного проекту. Бажано, щоб кандидат мав досвід розроблення  всіх фаз завершеного життєвого циклу;

· Досвід використання стандартів Mil. Std. 498, всіх фаз і всіх форматів документів;

· 7-річний досвід діяльності з розроблення дизайну з використанням СКБД Oracle або DB2 або Microsoft SQL Server;

· 5-річний досвід з технологіями та технічними мережами такими, що зазначені в Концептуальній архітектурі, яка додається до цієї тендерної документації; 

· 3-річний досвід роботи із комп’ютерною мовою і операційною системою, що пропонуються (якщо мережі і комп’ютерній операційній системі менше 3 років, необхідно розглянути досвід роботи з попередніми системами); 

· 5-річний досвід використання сучасних методик системного аналізу; 

· 2-річний досвід управління групами програмістів; 

· Досвід використання ICASE і спроможність управляти технічним розробленням програмного забезпечення (у разі застосування засобів ICASE);

· Розуміння тестування і виявлення дефектів, а також управління розв’язанням проблем; 

· Керівництво інсталяцією та здійсненням супроводження програми експлуатаційного тестування; 

· Знання персонального комп’ютера: користування програмами Microsoft Word (створення документів і звітів), PowerPoint (для надання допомоги персоналу ДПС з підготовки технічних презентацій) та знання графічного редактору (для складання детальних діаграм для SRS та інших документів).

Провідний експерт з питань розробки дизайну сегменту “Управління документами” 

Постачальник повинен забезпечити послуги кваліфікованого провідного експерта-аналітика, який має глибоку професійну підготовку і великий досвід діяльності з питань автоматизації процесів управління документами. Провідний експерт-аналітик повинен співпрацювати - з чотирма спеціалістами ДПА України з сегменту “Управління документами” з метою розроблення детальних вимог, розробки архітектури і конфігурування інтегрованої системи управління документами, перенесення інформації з існуючих у податковій службі автоматизованих систем управління документами, формування детальної інформації, необхідної для розроблення Методичного посібника, майбутньої корпоративної політики з управління документами, вимог до програмного забезпечення і інструментів, посадових інструкцій і навчальних курсів для передачі вмінь і навиків працівникам ДПС. 

Кваліфікація

Провідний експерт з питань розробки дизайну сегменту “Управління документами”  повинен мати: 

· 5-річний досвід роботи з системами управління документами. 

Цей досвід є критично важливим для розуміння динаміки впровадження ефективної операційної діяльності з питань управління вхідною/вихідною кореспонденцією; управління внутрівідомчою кореспонденцією; архівування; управління версіями внутрівідомчих регулюючих документів; 3-річний досвід діяльності з нагляду і контролю, здійснення керівництва групами персоналу;

· 5-річний досвід з впровадження проектів систем управління документами;   

· Знання персонального комп’ютера: користування програмами Microsoft Word (створення документів і звітів), PowerPoint (для надання допомоги персоналу ДПС з підготовки технічних презентацій) та знання графічного редактору (для складання детальних діаграм для SRS та інших документів).

Вимоги до кваліфікацій провідних експертів з питань розробки дизайну сегменту “Управління документами”, наведені в даному документі, необхідно підтримувати до моменту завершення проекту.

Експерти-аналітики і програмісти

Постачальник повинен забезпечити послуги кваліфікованих експертів-аналітиків і програмістів для проекту з високим рівнем професійної підготовки і досвідом діяльності з питань розробки і впровадження корпоративних систем управління документами. Експерт-аналітик повинен нести відповідальність за надання допомоги Керівнику Проекту в підготовці звітності щодо успішності проекту.  

Постачальник повинен зазначити в тендерній документації спеціалістів з програмування, які матимуть спроможність створювати в україномовному варіанті свій кінцевий продукт. 

Кваліфікація 

Експерт-аналітик повинен мати:

· 3-річний досвід роботи експерта-аналітика; 

· Вищу освіту (диплом акредитованого університету або іншого вищого учбового закладу) бакалавра (4 роки) за кваліфікацією: мережа, програмне забезпечення або обчислювальна техніка;

· Бажаний досвід роботи з податковими службами;

· Досвід в проектуванні систем для великих систем з використанням Інтернету як ключового засобу доступу до інформації;

· Важливим є володіння українською мовою. Бажаним є володіння навиками письмової і розмовної англійської мови; 

· Знання персонального комп’ютера: користування програмами Microsoft Word (створення документів і звітів), PowerPoint (для надання допомоги персоналу ДПС з підготовки технічних презентацій) та знання графічного редактору (для складання детальних діаграм для SRS та інших документів).

Програмісти повинні мати:

· 3-річний досвід роботи з мовою програмування SQL та з іншими об’єктно-орієнтованими мовами програмування у середовищі СКБД Oracle або DB2 або Microsoft SQL Server;

· Досвід з програмування для доступу до глобальної мережі; 

· Досвід в проектуванні систем для великих систем з використанням Інтернету як ключового засобу доступу до інформації;

· Бажаним є володінню українською мовою та  навиками письмової і розмовної англійської мови; 

· Знання персонального комп’ютера: користування програмами Microsoft Word (створення документів і звітів), PowerPoint (для надання допомоги персоналу ДПС з підготовки технічних презентацій) та знання графічного редактору (для складання детальних діаграм для SRS та інших документів). 

Спеціаліст з питань використання мереж і архітектури повинен мати: 

· 7-річний досвід роботи з мережами і архітектурою; 

· Досвід в проектуванні систем для великих систем з використанням Інтернету як ключового засобу доступу до інформації;

· Важливим є володіння українською мовою. Бажано володіння навиками письмової і розмовної англійської мови;

· Знання персонального комп’ютера: користування програмами Microsoft Word (створення документів і звітів), PowerPoint (для надання допомоги персоналу ДПС з підготовки технічних презентацій) та знання графічного редактору (для складання детальних діаграм для SRS та інших документів).
Спеціаліст (організація розробник) з розробки комплексної системи захисту інформації повинен мати:

ліцензію на господарську діяльність в галузі технічного захисту інформації в обліковій позначці якої присутні літери “ТА”, видану відповідно до Закону України “Про ліцензування певних видів господарської діяльності” від 1 червня 2000 року № 1775-ІІІ та “Ліцензійних умов провадження господарської діяльності, пов’язаної з розробленням, виробництвом, впровадженням, обслуговуванням, дослідженням ефективності систем і засобів технічного захисту інформації”, затверджених наказом Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва, Департаменту спеціальних телекомунікаційних систем та захисту інформації СБ України 29.12.2000 № 89/67 та зареєстрованих в Міністерстві юстиції України 20 січня 2001 р. за № 50/5241

Тестувальник

Постачальник повинен забезпечувати послуги тестувальника для проекту.

Тестувальник повинен:

· взаємодіяти з замовником; 

· керувати тестувальниками Постачальника;

· готувати плани, описи та звіти про хід процесу тестування

· планувати, проектувати, розробляти та виконувати тести;

· відповідати за виконання завдінь плану тестування, включаючи: аналіз детальних вимог на тестопридатність; розробку вимог до тестів та стратегії тестування; оцінку інструментів автоматизованого тестування;  планування та управління роботами з налагодження середовища тестування; розробку тестових процедур, сценаріїв, даних; управління конфігурацією та середовищем тестування; проведення офіційного тестування; документування, відслідковування звітів про дефекти та усунення їх причин.
· нести відповідальність за надання допомоги Керівнику Проекту в підготовці відповідних проектних документів та проведенні тестування.

Кваліфікація 

Тестувальник повинен мати:

· Вищу освіту (диплом акредитованого університету або іншого вищого учбового закладу) бакалавра (4 роки) за кваліфікацією: мережа, програмне забезпечення або обчислювальна техніка;

· 3-річний досвід тестування програмного забезпечення;
· досвід використання інструменту автоматизованого тестування протягом одного року (у разі необхідності);

· досвід з розробки планів, описів, тестів, процедур, сценаріїв та критеріїв тестування;

· досвід використання стандартів Mil. Std. 498, всіх фаз і всіх форматів документів;
· досвід робот из модульного, системного тестування; інтеграції систем; проведення випробувань;
· досвід з використання СКДБ Oracle або DB2 або Microsoft SQL Server;

· досвід з технологіями та технічними мережами такими, що зазначені в Концептуальній архітектурі, яка додається до цієї тендерної документації;

· досвід роботи із ком’ютерною мовою і операційною системою, що пропонуються;

· 2 -річний досвід управління групами тестувальників. 
Перекладачі

Послуги перекладу потрібні для здійснення письмового перекладу методичних посібників і інших документів на українську мову з інших мов. 

Критерії відбору перекладачів:

· Перекладачі повинні мати 5-річний досвід здійснення професійного перекладу з іноземної мови на українську;  

· Перекладачі повинні мати досвід здійснення послідовного перекладу і використовувати техніку послідовного перекладу під час обговорень.

· Перекладачі повинні мати спроможність здійснення якісного письмового перекладу у кількості 8 аркушів в день. 

Вимоги до кваліфікацій перекладачів, наведені в цьому документі, необхідно підтримувати до моменту завершення проекту. Штат перекладачів може змінюватись в залежності від мовних вимог кожної фази.  

  D. Вимоги до тестування та забезпечення якості

3.1
Вступ

Викладені тут вимоги до тестування та забезпечення якості відповідають СУК, ЗУК ст. 25 “Інспектування та тестування”, СУК, ЗУК, ст. 26 “Інсталяція системи”, СУК, ЗУК, ст. 27 “Введення та приймання в експлуатацію”, СУК, ЗУК, ст. 40 “Перенесення дати приймання в експлуатацію на пізніший термін”.

Окрім того:

· Внутрішні процедури ДПС щодо забезпечення якості (QA) викладено в Частині 4 Посібника з операційного керівництва проектом.

· Внутрішні процедури ДПС щодо управління конфігурацією (CM) викладено в Частині 5 Посібника з операційного керівництва проектом.

· Внутрішні процедури ДПС щодо офіційного тестування та оцінки викладено в Частині 11 Посібника з операційного керівництва проектом.

· Внутрішні процедури ДПС щодо дослідної експлуатації та впровадження викладено в Частині 12 Посібника з операційного керівництва проектом.

3.2
Фаза ініціації

[Пункт 1 Графіку впровадження]. Відповідно до Графіку впровадження Постачальник системи управління документами (далі – Постачальник) повинен подати до ДПА України один документ “План проекту”, який обов’язково повинен містити розділи, зазначені у статті 19.1 СУК, або окремі документи, що відповідають визначеним у статті 19.1 СУК розділам Плану проекту. План проекту обов’язково повинен містити План розробки програмного забезпечення як у вигляді DID-формату, так і у вигляді формату Microsoft Project. ДПА України перевіряє План проекту або окремі документи на відповідність вимогам та реалістичність відповідно до пункту 4.6 Частини 4 ПОМ. Після перевірки документів Постачальнику надається “Сертифікат про інсталяцію” або направляється письмове повідомлення про наявність будь-яких дефектів та/або недоліків (згідно зі ст. 26 ЗУК).  На вимогу ДПА України Постачальник повинен переглянути та повторно представити План проекту або окремий документ. Після повторного подання Постачальником Плану проекту або доопрацьованого документа ДПА України знову перевіряє документ, але лише на предмет того, чи було внесено погоджені зміни. За результатами розгляду Постачальнику надається “Сертифікат про приймання в експлуатацію” або направляється письмове повідомлення про наявність будь-яких дефектів та/або недоліків (згідно зі ст. 27 ЗУК).
Якщо Постачальник для проектування та розробки системи використовує ICASE-засоби, він повинен здійснити інсталяцію цих засобів в експериментальному операційному середовищі Дослідницько-випробувальної лабораторії ДПА України (8, Львівська пл., Київ) та місцях проведення навчання, провести підготовче навчання спеціалістів ДПА України. За результатами інсталяції та навчання згідно з Графіком впровадження Постачальнику надається “Сертифікат про інсталяцію” (згідно зі ст. 26 ЗУК) та “Сертифікат про приймання в експлуатацію” (згідно зі ст. 27 ЗУК).

3.3
Фаза детального аналізу

[Пункт 2 Графіку впровадження]. Цей вид інспектування складається з двох частин.  

Під час першої частини інспектування відповідно до Графіку впровадження Постачальник  повинен подати до ДПА України “Опис проекту системи / підсистеми” (SSDD), «Вимоги до інфраструктури», “Опис логічної моделі бази даних (LDM), “Специфікація вимог до програмного забезпечення” (SRS), «Специфікація вимог до інтерфейсу» (IRS),  «Методичний посібник» (PM) (включно з  «Посібником користувача» (SUM), що включається як додаток), «Посадові інструкції» (JD), «Навчальні курси» (LP), «Опис тестування програмного забезпечення» (STD) та «План тестування програмного забезпечення» (STP). 

ДПА України здійснює перегляд наданих документів відповідно до пункту 4.6 Частини 4 ПОМ. До перегляду залучаються всі зацікавлені сторони, здійснюється експертна оцінка продуктів контракту. Готуються зауваження для обговорення з Постачальником . Під час узгоджувального засідання зауваження вивчаються, погоджуються між сторонами, а Постачальник здійснює зміни, що їх було прийнято.

Документи SSDD, LDM, SRS, IRS, SUM, STD та STP, підготовлені Постачальником, перевіряються на комплектність згідно зі стандартом Mil. Std. 498 (DI-IPSC-81432, DI-IPSC-81437, DI-IPSC-81433, DI-IPSC-81434, DI-IPSC-81443, DI-IPSC-81439, DI-IPSC-81438). 

Відповідно до вимог, визначених у Частині 8 ПОМ, перевіряються комплектність та повнота “Методичного посібника”, “Посадових інструкцій” та “Навчальних курсів”. 

Документ «Вимоги до інфраструктури» не має визначеного формату. Проте, на повноту перевіряються ті положення цього документа, що стосуються апаратного забезпечення, яке необхідне для функціонування програмного забезпечення системи управління документами, що описується в документах “Специфікація вимог до програмного забезпечення” (SRS) та «Специфікація вимог до інтерфейсу» (IRS).

Кожен документ та кожен розділ документів перевіряється на комплектність відповідно до встановлених стандартів. Кожен пункт перевіряється на технічну відповідність, а в трасувальних таблицях, що надаються відповідно до визначених стандартів, повинно забезпечуватися трасування на вимоги та тестові вимоги вищого рівня, а також посилання на кроки «КонОпс». За результатами перевірки та згідно з Графіком впровадження Постачальнику надається “Сертифікат про інсталяцію” або направляється письмове повідомлення про наявність будь-яких дефектів та/або недоліків (згідно зі ст. 26 ЗУК).

Під час другої частини інспектування (після повторної подачі Постачальником документів) ДПА України знову перевіряє документи, але лише на предмет того, чи було внесено погоджені зміни. За результатами розгляду Постачальнику надається “Сертифікат про приймання в експлуатацію” або направляється письмове повідомлення про наявність будь-яких дефектів та/або недоліків (згідно зі ст. 27 ЗУК).

В “Сертифікаті про приймання в експлуатацію” зазначається, що компоненти є придатними до експлуатації, та вказується можливість переходу до наступної фази розробки.
3.4
Фаза фізичного дизайну

[Пункт 3 Графіку впровадження]. Цей вид інспектування складається з двох частин.

Під час першої частини інспектування відповідно до Графіку впровадження Постачальник  повинен подати до ДПА України документи “Опис дизайну програмного забезпечення” (SDD), «Опис інтерфейсу систем, підсистем» (IDD) та «Опис дизайну бази даних» (DBDD).

ДПА України здійснює перегляд наданих документів відповідно до пункту 4.6 Частини 4 ПОМ. До перегляду залучаються всі зацікавлені сторони, здійснюється експертна оцінка продуктів контракту. Готуються зауваження для обговорення з Постачальником. Під час узгоджувального засідання зауваження вивчаються, погоджуються між сторонами, а Постачальник здійснює зміни, що їх було прийнято.

Документи  SDD, IDD та DBDD перевіряються на повноту відповідно до стандарту Mil. Std. 498 (PI-ISPC-81435, DI-ISPC-81436, DI-IPSC-81437). Кожен документ та кожен розділ зазначених документів перевіряється на комплектність відповідно до встановлених стандартів. Кожен пункт перевіряється на технічну відповідність, а в трасувальних таблицях, що надаються відповідно до визначених стандартів, повинно забезпечуватися трасування на вимоги та тестові вимоги вищого та детального рівнів, а також посилання на кроки «КонОпс». За результатами перевірки та згідно з Графіком впровадження Постачальнику надається “Сертифікат про інсталяцію” або направляється письмове повідомлення про наявність будь-яких дефектів та/або недоліків (згідно зі ст. 26 ЗУК).

Під час другої частини інспектування (після повторної подачі Постачальником документів) ДПА України знову перевіряє документи, але лише на предмет того, чи було внесено погоджені зміни. За результатами розгляду Постачальнику надається “Сертифікат про приймання в експлуатацію” або направляється письмове повідомлення про наявність будь-яких дефектів та/або недоліків (згідно зі ст. 27 ЗУК).

В “Сертифікаті про приймання в експлуатацію” зазначається, що компоненти є придатними до експлуатації, та вказується можливість переходу до наступної фази розробки.
3.5
Фаза інтегрованої системи


[Пункт 4 Графіку впровадження] Цей вид інспектування складається з двох частин. 

Під час виконання першої частини інспектування Постачальник повинен (1) подати до ДПА України “Звіт про неофіційне тестування” (STR); (2) під час підготовки до тестування здійснити інсталяцію коду або компонентів програмного забезпечення на обладнанні Дослідницько-випробувальної лабораторії ДПА України, та перевірити CD з програмним забезпеченням на предмет операційних дефектів; (3) підготувати та подати до ДПА України звіт про проведення інсталяції; та (4) подати до ДПА України “Посібник по роботі з комп’ютером” (COM), «Керівництво (інструкція) з інсталяції програмного забезпечення» (SCOM), “Посібник програміста” (CPM), “Вихідний код програмного забезпечення” (SC) (якщо це визначено у Контракті), “Специфікації продуктів програмного забезпечення” (SPS), “Опис версій програмного продукту” (SVD), “План переходу” (STrP). Якщо виникне необхідність, Постачальник повинен також подати доопрацьовані версії «Методичного посібника», «Навчальних курсів», «Посадових інструкцій» та інших документів попередньої фази (якщо необхідно внести зміни до проведення дослідної експлуатації). 

ДПА України повинна перевірити надані продукти на повноту відповідно до формату, визначеного в стандарті Mil. Std. 498 (DI-ISPC-81440, DI-ISPC-81446, DI-ISPC-81444, DI-ISPC-81447, DI-ISPC-81441, DI-ISPC-81442, DI-ISPC-81429). Крім того, “Звіт про неофіційне тестування” (STR) повинен переглядатися на предмет того, чи повною мірою протестовано всі компоненти в середовищі розробки Постачальника, а також, чи компоненти, що постачаються як такі, що придатні до експлуатації, є придатними до тестування. У “Звіті про неофіційне тестування” зазначається кількість виявлених недоліків або дефектів, що їх було задокументовано та виправлено до проведення офіційного тестування. CD з програмним забезпеченням повинні перевірятися з метою забезпечення сумісності з іншими підсистемами ДПС .
Кожен документ та кожен розділ документів перевіряється на комплектність відповідно до встановлених стандартів. Кожен пункт перевіряється на технічну відповідність, а в трасувальних таблицях, що надаються відповідно до визначених стандартів, повинно забезпечуватися трасування на вимоги та тестові вимоги вищого та детального рівнів, а також посилання на крок «КонОпс». 

ДПА України здійснює перегляд наданих продуктів відповідно до пункту 4.6 Частини 4 ПОМ. До перегляду залучаються всі зацікавлені сторони, здійснюється експертна оцінка продуктів контракту. Готуються зауваження для обговорення з Постачальником. Під час узгоджувального засідання зауваження вивчаються, погоджуються між сторонами, а Постачальник здійснює зміни, що їх було прийнято.

У разі передачі Постачальником до ДПА України (відповідно до положень Контракту) вихідного коду програмного забезпечення (SC) ДПА України виконує офіційний критичний аналіз коду. Проводиться візуальне інспектування коду та виконується звернення до описів дизайну в документах “Опис дизайну програмного забезпечення” (SDD), «Опис інтерфейсу систем, підсистем» (IDD).

Система управління документами повинна бути розроблена таким чином, аби було забезпечено функціонування з іншими підсистемами ДПС. 

За результатами перевірки та згідно з Графіком впровадження Постачальнику надається “Сертифікат про інсталяцію” або направляється письмове повідомлення про наявність будь-яких дефектів та/або недоліків (згідно зі ст. 26 ЗУК). 

Під час другої частини інспектування (після повторної подачі Постачальником документів) ДПА України знову перевіряє документи, але лише на предмет того, чи було внесено погоджені зміни. 


Після цього ДПА України розпочинає офіційне тестування. В експериментальному операційному середовищі Дослідницько-випробувальної лабораторії ДПА України (8, Львівська пл., м. Київ) користувачами з податкових регіонів, обраних для проведення дослідної експлуатації, здійснюється тестування програмного забезпечення відповідно до завдань тестування, викладених в описах тестів. Підрозділ тестування ДРМ, що представляє ДПС, та Постачальник документують розбіжності, користуючись описами тестів як документом для контролю. Постачальник повинен слідкувати за проведенням тестів та надавати допомогу при роз’ясненні задокументованих розбіжностей. Постачальник повинен виправляти розбіжності та відповідним чином поновлювати документацію. Після успішного проведення тестування програмного забезпечення відповідно до описів тестів підрозділом тестування ДРМ, Постачальником та спеціалістами з тестування ДПА України готується “Звіт про тестування програмного забезпечення” (див. Частину 11 ПОМ). Здійснюється остаточний перегляд всіх виправлених дефектів, задокументованих у «Звіті про тестування».

Офіційне тестування завершується проведенням попередніх випробувань. Метою проведення попередніх випробувань є перевірка працездатності та вирішення питання щодо можливості приймання системи у дослідну експлуатацію. Роботу завершують оформленням документа “Акт про приймання у дослідну експлуатацію” (див. Частину 11 ПОМ). Акт узгоджують члени приймальної комісії та затверджує Керівник Проекту. 

За результатами рішення комісії про приймання системи у дослідну експлуатацію Постачальнику надається “Сертифікат про приймання в експлуатацію” або направляється письмове повідомлення про наявність будь-яких дефектів та/або недоліків (згідно зі ст. 27 ЗУК).

В “Сертифікаті про приймання в експлуатацію” вказується, що компоненти є придатними для експлуатації, та зазначається можливість переходу до дослідної експлуатації.
3.6
Фаза дослідної експлуатації

[Пункт 5 Графіку впровадження]. Дослідна експлуатація здійснюється на центральному рівні (за адресою: м. Київ, Львівська площа, 8) та у регіонах, перелік яких буде визначено під час підготовки до фази дослідної експлуатації.


Постачальник разом з групою впровадження повинен здійснити інсталяцію протестованого програмного забезпечення на обладнанні, що буде  закуповуватися за окремим контрактом, на центральному рівні (за адресою: м. Київ, Львівська площа, 8) та у регіонах, перелік яких буде визначено під час підготовки до фази дослідної експлуатації. Постачальник повинен подати ДПА України «Звіт про проведення інсталяції». Постачальник також надає підтримку при застосуванні нових процедур в місцевих органах ДПС за функцією  управління документами.

Після того, як “Звіти про проведення інсталяції” надано Постачальником, спеціалісти ДПС та груп впровадження здійснюють інспектування представлених документів та програмного забезпечення. Кожен документ та кожен розділ перевіряється на комплектність відповідно до визначених стандартів. За результатами перевірки та згідно з Графіком впровадження Постачальнику надається “Сертифікат про інсталяцію” або направляється письмове повідомлення про наявність будь-яких дефектів та/або недоліків (згідно зі ст. 26 ЗУК).


Постачальник повинен подавати регулярні звіти про проведення навчання та статус тестування, документуючи в них випадки виникнення розбіжностей в підготовці персоналу та необхідності виконання робіт.

Постачальник повинен подати підсумковий “Звіт про проведення дослідної експлуатації”, в якому зазначається, що система придатна (непридатна) до розгортання на місцях. 

Одночасно з поданням “Звіту про проведення дослідної експлуатації” Постачальник повинен подати до ДПА України проект документа “Контракт на надання послуг з визначенням періодичних витрат на гарантійний та післягарантійний період” відповідно до Форми Періодичних витрат конкурсної пропозиції Постачальника з урахуванням положень статті 7.3 СУК.
Дослідна експлуатація завершується проведенням в цільовому середовищі приймальних випробувань. Метою проведення приймальних випробувань є перевірка працездатності та вирішення питання щодо можливості приймання системи у постійну експлуатацію. Результати проведення приймальних випробувань у місцях проведення дослідної експлуатації фіксуються у протоколах випробувань, за результатами яких  складається “Протокол приймальних випробувань” (див. Частину 12 ПОМ), який узгоджується членами приймальної комісії та затверджується Головою приймальної комісії. За результатами рішення комісії складається “Акт про приймання в постійну експлуатацію” (див. Частину 12 ПОМ). Акт узгоджують члени приймальної комісії та затверджує Голова ДПА України.

За результатами рішення комісії про приймання системи в постійну експлуатацію Постачальнику надається “Сертифікат про приймання в експлуатацію” або направляється письмове повідомлення про наявність будь-яких дефектів та/або недоліків (згідно зі ст. 27 ЗУК).

В “Сертифікаті про приймання в експлуатацію” зазначається, що система готова для розгортання по всій країні.

3.7
Розгортання системи на місцях та фаза остаточного приймання  системи

[Пункт 6 Графіку впровадження] Термін початку розгортання системи управління документами на місцях у Графіку впровадження визначено за умови успішного проходження дослідної експлуатації.

Постачальник системи управління документами  разом зі спеціалістами ДПС здійснює інсталяцію програмного забезпечення на місцях розгортання системи та надає до ДПА України “Звіти про проведення інсталяції”. За результатами перевірки даних звітів та згідно з Графіком впровадження Постачальнику надається “Сертифікат про інсталяцію” або направляється письмове повідомлення про наявність будь-яких дефектів та/або недоліків (згідно зі ст. 26 ЗУК).

Постачальник разом з групами впровадження регіонального рівня повинен проводити тестування програмного забезпечення та навчання працівників, подавати до ДПА України звіти про проведення навчання та про статус тестування, вносити зміни (що їх було задокументовано під час розгортання системи) у документи, які супроводжуються. 

Спеціалісти ДПС разом з групою впровадження центрального рівня здійснюють інспектування представлених документів та програмного забезпечення. Кожен документ та кожен розділ перевіряється на комплектність відповідно до визначених стандартів. Готуються зауваження для обговорення з Постачальником. Під час узгоджувального засідання зауваження вивчаються, погоджуються між сторонами, а Постачальник здійснює зміни, що їх було прийнято.

Постачальник повинен подати підсумковий “Звіт про проведення розгортання системи на місцях”, в якому зазначається, що система придатна (непридатна) до постійної експлуатації.

Розгортання системи в органах ДПС завершується проведенням експлуатаційних випробувань, за результатами яких складаються “Звіти про експлуатацію” (див. Частину 12 ПОМ), які узгоджуються відповідальними виконавцями та затверджується керівником місцевого органу ДПС. На підставі даних “Звітів про експлуатацію” складається “Звіт про виконану роботу” (див. Частину 12 ПОМ). Звіт затверджує Голова ДПА України.За результатами даних “Звіту про виконану роботу” та за наявності погодженого обома сторонами “Контракту на надання послуг з визначенням періодичних витрат на гарантійний та післягарантійний період” Постачальнику надається “Сертифікат про приймання в експлуатацію” або направляється письмове повідомлення про наявність будь-яких дефектів та/або недоліків (згідно зі ст. 27 ЗУК).В “Сертифікаті про приймання в експлуатацію” зазначається дата початку гарантійного періоду.

Постачальник повинен надати ДПА України “Звіт про завершення робіт за Проектом – висновки”, який складається за результатами впровадження Проекту.

E. Графік впровадження

4.1
Графік впровадження у табличному вигляді

Таблиці з графіками впровадження побудовані на основі класичного методу водоспадного розвитку, а саме:

· 1-Фаза ініціації, 

· 2-Фаза детального аналізу, 

· 3-Фаза фізичного дизайну, 

· 4-Фаза інтегрованої системи, 

· 5-Фаза дослідної експлуатації, 

· 6-Розгортання системи на місцях та фаза остаточного приймання системи.

Графік впровадження орієнтовний, може змінюватись залежно від запропонованого рішення та буде узгоджений  з переможцем торгів.

Підрядник може запропонувати альтернативний Графік впровадження, орієнтований на методологію розробки та впровадження системи управління документами, яка може надати часові та/або вартісні переваги.
   Тобто підрядник повиннен або погодитись на запропонований Графік впровадження або має вказати свій власний Графік впровадження, який має відповідати вимогам стосовно приймання в експлуатацію.
Структура альтернативного Графіку впровадження в табличному вигляді повинна відповідати наведеному в тендерній документації Графіку впровадження (із зазначенням термінів подачі продуктів до ДПА України, термінів отримання “Сертифікатів про інсталяцію” та  “Сертифікатів про приймання в експлуатацію”).
Постачальник системи Управління документами у тендерній пропозиції має навести Попередній план проекту  та Графік впровадження у форматах .mpp (MS Project) та .doc (MS Word). 
Попередній план проекту повинен включати всі позиції Графіку впровадження. Разом з тим позиції Попереднього плану проекту повинні бути зіставлені (сопоставимыми) з позиціями Графіку впровадження.
	№ за графіком
	

Система / компонент
	Місце впровадження/ Код місця впровадження
	Надання продуктів ДПА України на розгляд*
	Перегляд документів на комплектність “Сертифікат про інсталяцію”
*
	Перегляд на предмет дотримання вимог
“Сертифікат про приймання в експлуатацію”
*
	Відсоток ціни контракту, що сплачується при отриманні “Сертифіката про приймання в експлуатацію”
	Неустойка, що застосовується  за затримку при  прийманні в експлуатацію
	Кількість
	Можливість застосування положень ІУТ 33.1

	1.
	Фаза ініціації
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1
	[B1] “План проекту”, включаючи план розробки програмного забезпечення” (SDP) у форматі SDP та у форматі Microsoft Project для подальшого включення до   Детального плану дій 

	HQ
	Т2
	Т6
	Т8
	
	Так
	3 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Ні

	1.2
	Підготовче навчання (база даних та ICASE засоби (якщо використовуються)
	HQ
	Т7
	Т8
	Т8
	
	Ні
	
	Ні

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Фаза детального аналізу 
	
	
	
	
	15
	
	
	

	2.1
	[B2] “Опис проекту системи / підсистеми” (SSDD) 
	HQ
	Т13
	Т16
	Т18
	2
	Так
	2 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Ні

	2.2
	[B3] “Вимоги до інфраструктури”

	HQ
	Т13
	Т16
	Т18
	1
	Так
	2 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Ні

	2.3
	[B4] “Опис логічної моделі бази даних (LDM)  
	HQ
	Т19
	Т23
	Т28
	2
	Так
	2 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Ні

	2.4
	[B5] “Специфікація вимог до програмного забезпечення (SRS) 
	HQ
	Т19
	Т23
	Т28
	2
	Так
	2 примірники в письмовому вигляді, 1 в електронному (CD -диск)
	Ні

	2.5
	[B6] “Специфікація вимог до інтерфейсу” (IRS) 
	HQ
	Т19
	Т23
	Т28
	2
	Так
	2 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Ні

	2.6
	[B7] Посібник користувача (SUM) 
	HQ
	Т19
	Т23
	Т28
	1
	Ні
	3 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Ні

	2.7
	[B8] “Посадові інструкції” (JD) 
	HQ
	Т19
	Т23
	Т28
	1
	Ні
	2 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Ні

	2.8
	[B9] “Методичний посібник” (PM) 
	HQ
	Т19
	Т23
	Т28
	1
	Ні
	3 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Ні

	2.9
	[B10] “Навчальний курс” (LP) 
	HQ
	Т19
	Т23
	Т28
	1
	Ні
	3 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Ні

	2.10
	[B11] “Опис тестування програмного забезпечення” (STD) 
	HQ
	Т24
	Т27
	Т28
	1
	Ні
	2 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Ні

	2.11
	[B12] “План тестування програмного забезпечення” (STP)

	HQ
	Т24
	Т27
	Т28
	1
	Ні
	2 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Ні

	
	…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Фаза фізичного дизайну
	
	
	
	
	15
	
	
	

	3.1
	[C1] “Опис дизайну програмного забезпечення”(SDD) 
	HQ
	Т38
	Т42
	Т45
	5
	Так
	2 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Ні

	3.2
	[C2] “Опис інтерфейсу систем, підсистем” (IDD) 
	HQ
	Т38
	Т42
	Т45
	5
	Так
	2 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Ні

	3.3
	[C3] “Опис дизайну бази даних” (DBDD)

	HQ
	Т38
	Т42
	Т45
	5
	Так
	2 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Ні

	
	…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Фаза інтегрованої системи
	
	
	
	
	20
	
	
	

	4.1
	(C4) “Звіти про тестування системи” (неофіційне тестування)
	HQ
	Т50
	Ненаявне
	Т73
	0,75
	Так
	3 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Ні

	4.2
	Супроводження документації: документи [B1 – B12], [C1 – C3] та будь-який пункт, до якого вносилися зміни через систему “Управління змінами” (CM), повинні узгоджуватися та передаватися на підписання до початку дослідної експлуатації 
	HQ
	Т50
	Т54
	Т73
	1
	Так
	
	Ні

	4.3
	[C5] “Посібник по роботі з комп’ютером” (COM)
	HQ
	Т50
	Т54
	Т73
	1
	Ні
	3 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Ні

	4.4
	[C6] “Керівництво (інструкції) з інсталяції” (SCOM)
	HQ
	Т50
	Т54
	Т73
	1
	Так
	3 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Ні

	4.5
	[C7] “Посібник програміста” (CPM) 
	HQ
	Т50
	Т54
	Т73
	1
	Ні
	2 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Ні

	4.6
	[C8] “Вихідний код програмного забезпечння” (SC) 
	HQ
	Т50
	Т54
	Т73
	1
	Ні
	1 листинг, 1 електронний (CD -диск)
	Ні

	4.7
	[C9] “Специфікації продуктів програмного забезпечення” (SPS) 
	HQ
	Т50
	Т54
	Т73
	1
	Так
	2 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Ні

	4.8
	[C10] “Опис версій програмного продукту” (SVD)
	HQ
	Т50
	Т54
	Т73
	1
	Так
	2 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Ні

	4.9
	[C11] “План переходу” (STrP) 
	HQ
	Т50
	Т54
	Т73
	3,63
	Так
	2 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Ні

	4.10
	CD з програмним забезпеченням [C1 – C11] 
	HQ
	Т50
	Т54
	Т73
	4,0
	Так
	3 CD -диски
	Так (стосується також таблиці 2.3.1 Розділу VII)

	4.11
	Звіт про проведення інсталяції (компонентів, встановлених на платформах апаратного забезпечення Дослідницько-випробувальної лабораторії ДПА України) 

	HQ lab
	Т55
	Т56
	Т73
	3,62
	Ні
	3 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Ні

	4.12
	“Звіти про тестування системи” (STR) (офіційне тестування)
	HQ
	Т71
	Т73
	Т73
	1,0
	Так
	3 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Ні

	
	…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Фаза дослідної експлуатації
	
	
	
	
	20
	
	
	

	5.1
	Інсталяція програмного забезпечення на центральному рівні та у регіонах, обраних для проведення дослідної експлуатації, та надання звіту про проведення інсталяції 
	HQ / R

	Т74
	Т75
	Т91
	6,0
	Так
	Перелік ПЗ, його типи (стандартне, кастомізоване), необхідна кількість ліцензій визначається Постачальником, виходячи із запропонованого ним технічного рішення та з урахуванням вимог ТД.
3 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	Так

	5.2
	Проведення навчання та надання звіту про проведення навчання

	HQ lab
	Кожні два тижні, починаючи з Т74, закінчуючи Т89
	Ненаявне
	Т91
	4,0
	Так
	3 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	так

	5.3
	Звіт про статус тестування
	HQ
	Кожні два тижні, починаючи з Т74, закінчуючи Т89
	Ненаявне
	Ненаявне
	3,0
	Ні
	3 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	ні

	5.4
	Звіт про проведення дослідної експлуатації
 
	HQ
	Т89
	Т91
	Т91
	3,0
	Ні
	3 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	ні

	5.5
	Контракт на надання послуг з визначенням періодичних витрат на гарантійний та післягарантійний період 

	HQ
	Т89
	Т91
	Ненаявне
	-
	НІ
	2 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою
	ні

	5.6
	Супроводження документації: документи [B1 – B12], [C1 – C11] та будь-який пункт, до якого вносилися зміни через систему “Управління змінами” (CM), повинні узгоджуватися та передаватися на підписання до початку розгортання системи по всій країні та остаточного затвердження
	HQ
	Т89
	Т91
	Т91
	4,0
	Так
	
	ні

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Розгортання системи на місцях та фаза остаточного приймання системи
	
	
	
	
	20
	
	
	

	6.1
	Інсталяція програмного забезпечення та надання звіту про проведення інсталяції
	HQ / R1-R679
	Т92
	Т93
	Т100
	5,0
	Так
	Перелік ПЗ, його типи (стандартне, кастомізоване), необхідна кількість ліцензій визначається Постачальником, виходячи із запропонованого ним технічного рішення та з урахуванням вимог ТД.

3 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	ні

	6.2
	Проведення навчання та надання звіту про проведення навчання
	HQ lab
	Кожні два тижні, починаючи з Т92, закінчуючи Т97
	Ненаявне
	Т100
	2,0
	Ні
	3 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	так

	6.3
	Звіт про статус тестування
	HQ
	Кожні два тижні, починаючи з Т92, закінчуючи Т97
	Ненаявне
	Ненаявне
	2,0
	Ні
	3 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	ні

	6.4
	Звіт про проведення розгортання системи на місцях
	HQ
	Т97
	Т99
	Т100
	2,0
	Так
	3 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	ні

	6.5
	Супроводження документації: документи: [B1 – B12], [C1 – C11] повинні узгоджуватися та передаватися на підпис до офіційного затвердження Керівником проекту 
	HQ
	Т97
	Т99
	Т100
	3,0
	Так
	
	ні

	6.6
	Звіт про завершення робіт за Проектом – висновки
	HQ
	Т97
	Т99
	Т100
	6,0
	Ні
	3 примірники в паперовому вигляді українською мовою, 1 примірник  в паперовому вигляді англійською мовою та по одному примірнику англійською та українською мовою в електронному вигляді (CD -диск)
	ні


4.2
Перелік місць впровадження

Інсталяція системи управління документами.повинна відбуватися на наступних площадках:
	№
з/п
	Назви органів ДПС та їх відділень
	Територія обслуговування

	HQ
	ДПА України
	м. Київ, Львівська площа, 6

	HQ lab
	Дослідницько-випробувальна лабораторія ДПА України
	м. Київ, Львівська площа, 8

	R1. 
	ДПА у АР КРИМ
	АР Крим м. Сімферополь

	R2. 
	ДПІ у  м. Сімферополі
	м. Сімферополь

	R3. 
	ДПІ у м. Євпаторії
	м. Євпаторія

	R4. 
	ДПІ у м. Керчі
	м. Керч

	R5. 
	ДПІ у м. Феодосії
	м. Феодосія

	R6. 
	ДПІ у м. Ялті
	м. Велика Ялта

	R7. 
	Бахчисарайська МДПІ
	м. Бахчисарай,

Бахчисарайський р-н

	R8. 
	Алуштинське відділення
	м. Алушта

	R9. 
	Білогірська МДПІ


	м. Білогірськ,

Білогірський р-н

	R10. 
	Нижньогірське відділення


	смт Нижньогірськ,

Нижньогірський р-н

	R11. 
	Судацьке відділення
	м. Судак

	R12. 
	Красногвардійська МДПІ 


	смт Красногвардійське,

Красногвардійський р-н

	R13. 
	Первомайське відділення 


	смт Первомайське,

Первомайський р-н

	R14. 
	Ленінська МДПІ


	смт Леніне,

Ленінський р-н

	R15. 
	Кіровське відділення


	смт Кіровське,

Кіровський р-н

	R16. 
	Совєтське відділення 


	смт Совєтське,

Совєтський р-н

	R17. 
	Джанкойська  ОДПІ


	м. Джанкой, 

Джанкойський р-н

	R18. 
	Красноперекопська ОДПІ


	м. Красноперекопськ,

Красноперекопський р-н 

	R19. 
	Армянське відділення
	м. Армянськ

	R20. 
	Роздольненське відділення
	смт Роздольне,

Роздольненський р-н

	R21. 
	Сакська ОДПІ


	м. Саки, 

Сакський р-н

	R22. 
	Чорноморське відділення


	смт Чорноморське,

Чорноморський р-н

	R23. 
	ДПІ у Сімферопольському р-ні
	Сімферопольський р-н 
м. Сімферополь

	R24. 
	ДПА у Вінницькій області
	Вінницька область м. Вінниця

	R25. 
	ДПІ у м. Вінниці
	м. Вінниця

	R26. 
	Барська  МДПІ


	м. Бар,

Барський р-н

	R27. 
	Мурованокуриловецьке відділення


	смт Муровані Курилівці,

Мурованокуриловецький р-н

	R28. 
	Бершадська МДПІ


	м. Бершадь,

Бершадський р-н 

	R29. 
	Чечельницьке відділення


	смт Чечельник,

Чечельницький р-н

	R30. 
	Тростянецьке відділення


	смт Тростянець,

Тростянецький р-н

	R31. 
	Ладижинське відділення
	м. Ладижин

	R32. 
	Вінницька МДПІ
	м.Вінниця,

Вінницький р-н

	R33. 
	Тиврівське відділення
	смт Тиврів,

Тиврівський р-н

	R34. 
	Гайсинська МДПІ


	м. Гайсин,

Гайсинський р-н

	R35. 
	Теплицьке відділення


	смт Теплик,

Теплицький р-н

	R36. 
	Крижопільська МДПІ 


	смт Крижопіль,

Крижопільський р-н

	R37. 
	Піщанське відділення


	смт Піщанка,

Піщанський р-н

	R38. 
	Ямпільське відділення


	м. Ямпіль,

Ямпільський р-н

	R39. 
	Томашпільське відділення


	смт Томашпіль,

Томашпільський р-н

	R40. 
	Липовецька МДПІ


	м. Липовець,

Липовецький р-н

	R41. 
	Погребищенське відділення


	смт Погребище,

Погребищенський р-н

	R42. 
	Іллінецьке відділення


	м. Іллінці,

Іллінецький р-н 

	R43. 
	Оратівське відділення


	смт Оратів,

Оратівський р-н

	R44. 
	Немирівська МДПІ


	м. Немирів,

Немирівський р-н

	R45. 
	Тульчинське відділення


	м. Тульчин,

Тульчинський р-н

	R46. 
	Жмеринська  ОДПІ


	м. Жмеринка, 

Жмеринський р-н

	R47. 
	Шаргородське відділення
	смт Шаргород,

Шаргородський р-н

	R48. 
	Козятинська ОДПІ


	м. Козятин,

Козятинський р-н

	R49. 
	Калинівське відділення
	м. Калинівка,

Калинівський р-н

	R50. 
	Могилів-Подільська ОДПІ


	м. Могилів-Подільський,

Могилів-Подільський р-н

	R51. 
	Чернівецьке відділення


	смт Чернівці,

Чернівецький р-н

	R52. 
	Хмільницька ОДПІ


	м. Хмільник, 

Хмільницький р-н

	R53. 
	Літинське відділення


	смт Літин,

Літинський р-н

	R54. 
	ДПА у Волинській області
	Волинська область м. Луцьк

	R55. 
	Ківерцівська  МДПІ


	м. Ківерці,

Ківерцівський р-н

	R56. 
	Рожищенське відділення


	м. Рожище,

Рожищенський р-н

	R57. 
	Ратнівська  МДПІ


	смт Ратне,

Ратнівський р-н

	R58. 
	Старовижівське відділення


	смт Стара Вижівка,

Старовижівський р-н

	R59. 
	Любомльська МДПІ


	м. Любомль,

Любомльський р-н

	R60. 
	Шацьке відділення


	смт Шацьк,

Шацький р-н

	R61. 
	Турійське відділення
	смт Турійськ,

Турійський р-н

	R62. 
	Горохівська  МДПІ


	мм. Горохів, Берестечко,

Горохівський р-н

	R63. 
	Локачицьке відділення


	смт Локачі,

Локачицький р-н

	R64. 
	Іваничівське відділення


	смт Іваничі,

Іваничівський р-н

	R65. 
	Маневицька  МДПІ


	смт Маневичі,

Маневицький р-н

	R66. 
	Любешівське відділення


	смт Любешів,

Любешівський р-н

	R67. 
	Володимир-Волинська ОДПІ


	м. Володимир-Волинський,

Володимир-Волинський р-н 

	R68. 
	Нововолинське відділення
	м. Нововолинськ

	R69. 
	Ковельська  ОДПІ 


	м. Ковель,

Ковельський р-н

	R70. 
	Камінь- Каширська  ОДПІ 


	м. Камінь-Каширський,

Камінь-Каширський р-н

	R71. 
	 Луцька  ОДПІ 


	м. Луцьк,

Луцький р-н

	R72. 
	ДПА у Дніпропетровській області
	Дніпропетровська область 
м. Дніпропетровськ

	R73. 
	СДПІ ВПП  у м. Дніпропетровську
	м. Дніпропетровськ,

Дніпропетровська обл.

	R74. 
	СДПІ  ГМК у м. Кривому Розі
	м. Кривий Ріг

	R75. 
	ДПІ у м. Дніпродзержинську
	м. Дніпродзержинськ

	R76. 
	ДПІ у Амур-Нижньодніпровському р-ні

м. Дніпропетровська
	Амур-Нижньодніпровський р-н

м. Дніпропетровська

	R77. 
	ДПІ у Бабушкінському р-ні

м. Дніпропетровська
	Бабушкінський р-н

м. Дніпропетровська

	R78. 
	ДПІ у Жовтневому р-ні

м. Дніпропетровська
	Жовтневий р-н

м. Дніпропетровська

	R79. 
	ДПІ у Кіровському р-ні

м. Дніпропетровська
	Кіровський р-н

м. Дніпропетровська

	R80. 
	ДПІ у Красногвардійському р-ні

м. Дніпропетровська
	Красногвардійський р-н

м. Дніпропетровська

	R81. 
	ДПІ у Ленінському р-ні

м. Дніпропетровська
	Ленінський р-н

м. Дніпропетровська

	R82. 
	Північна МДПІ 

м. Кривого Рогу
	Жовтневий  та Тернівський р-ни 

м. Кривого Рогу

	R83. 
	Центральна МДПІ 

м. Кривого Рогу
	Саксаганський, Довгинцівський 

р-ни м. Кривого Рогу

	R84. 
	Південна МДПІ 

м. Кривого Рогу
	Дзержинський, Інгулецький та

Центрально-Міський р-ни

м. Кривого Рогу

	R85. 
	Дніпропетровська МДПІ


	смт Ювілейне,

Дніпропетровський р-н 

	R86. 
	Царичанське відділення


	смт Царичанка,

Царичанський р-н

	R87. 
	Петриківське відділення


	смт Петриківка,

Петриківський р-н

	R88. 
	Криворізька  МДПІ
	м.Кривій ріг,

Криворізький р-н 

	R89. 
	Широківське відділення


	смт Широке,

Широківський р-н

	R90. 
	Софіївське відділення
	смт Софіївка,

Софіївський р-н

	R91. 
	Лівобережна МДПІ

м. Дніпропетровська
	Індустріальний та Самарський р-ни

м. Дніпропетровська

	R92. 
	Петропавлівська  МДПІ


	смт Петропавлівка,

Петропавлівський р-н

	R93. 
	Межівське відділення


	смт Межова,

Межівський р-н

	R94. 
	Першотравенське відділення
	м. Першотравенськ

	R95. 
	Жовтоводська  ОДПІ
	м. Жовті Води

	R96. 
	 П’ятихатське відділення
	м. П’ятихатки,

П’ятихатський р-н

	R97. 
	Марганецька  ОДПІ
	м. Марганець 

	R98. 
	Томаківське відділення


	смт Томаківка,

Томаківський р-н

	R99. 
	Солонянське відділення
	смт Солоне,

Солонянський р-н

	R100. 
	Нікопольська  ОДПІ


	м. Нікополь, 

Нікопольський р-н

	R101. 
	Новомосковська  ОДПІ


	м. Новомосковськ,

Новомосковський р-н

	R102. 
	Магдалинівське відділення


	смт Магдалинівка,

Магдалинівський р-н

	R103. 
	Орджонікідзевська  ОДПІ
	м. Орджонікідзе 

	R104. 
	Апостолівське відділення
	м. Апостолове,

Апостолівський р-н

	R105. 
	Західно-Донбаська ОДПІ


	м. Павлоград,

Павлоградський р-н 

	R106. 
	Тернівське відділення
	м. Тернівка

	R107. 
	Юр’ївське відділення
	с. Варварівка,

Юр’ївський р-н

	R108. 
	Синельниківська  ОДПІ


	м. Синельникове,

Синельниківський р-н

	R109. 
	Покровське відділення


	смт Покровське,

Покровський р-н

	R110. 
	Васильківське відділення
	смт Васильківка,

Васильківський р-н

	R111. 
	Верхньодніпровська ОДПІ


	м. Верхньодніпровськ,

Верхньодніпровський р-н 

	R112. 
	Вільногірське відділення, 
	м. Вільногірськ

	R113. 
	Криничанське відділення
	смт Кринички,

Криничанський р-н

	R114. 
	ДПА у Донецькій області
	Донецька область м. Донецьк

	R115. 
	СДПІ  ВПП у м. Донецьку
	м. Донецьк

	R116. 
	СДПІ у Донецькій обл.
	Донецька область м. Донецьк

	R117. 
	ДПІ у м. Дзержинську 
	м. Дзержинськ

	R118. 
	ДПІ у м. Краматорську
	м. Краматорськ

	R119. 
	ДПІ у м. Харцизьку
	м. Харцизьк

	R120. 
	ДПІ у Будьонівському р-ні

м. Донецька
	Будьонівський р-н м. Донецька

	R121. 
	ДПІ у Ворошилівському р-ні

м. Донецька
	Ворошилівський р-н м. Донецька

	R122. 
	ДПІ у Калінінському р-ні

м. Донецька
	Калінінський р-н м. Донецька

	R123. 
	ДПІ у Київському р-ні

м. Донецька
	Київський р-н м. Донецька

	R124. 
	ДПІ у Кіровському р-ні

м. Донецька
	Кіровський  р-н м. Донецька

	R125. 
	ДПІ у Куйбишівському р-ні

м. Донецька
	Куйбишівський р-н м. Донецька

	R126. 
	ДПІ у Ленінському р-ні

м. Донецька
	Ленінський р-н м. Донецька



	R127. 
	ДПІ у Петровському р-ні

м. Донецька
	Петровський р-н м. Донецька

	R128. 
	ДПІ у Пролетарському р-ні

м. Донецька 
	Пролетарський р-н м. Донецька

	R129. 
	ДПІ у Іллічівському р-ні

м. Маріуполя
	Іллічівський р-н м. Маріуполя



	R130. 
	ДПІ у Орджонікідзевському р-ні

м. Маріуполя
	Орджонікідзевський  р-н 

м. Маріуполя

	R131. 
	ДПІ у Жовтневому р-ні

м. Маріуполя
	Жовтневий р-н м. Маріуполя



	R132. 
	ДПІ у Приморському р-ні

м. Маріуполя
	Приморський р-н м. Маріуполя

	R133. 
	ДПІ у Центрально-Міському р-ні

м. Горлівки
	Центрально-Міський р-н 

м. Горлівки

	R134. 
	ДПІ у Калінінському р-ні

м. Горлівки
	Калінінський р-н м. Горлівки



	R135. 
	ДПІ у Микитівському р-ні

м. Горлівки 
	Микитівський р-н м. Горлівки

	R136. 
	ДПІ у Центрально - Міському р-ні

м. Макіївки
	Центрально-Міський р-н 

м. Макіївки

	R137. 
	ДПІ у Червоногвардійському р-ні

м. Макіївки
	Червоногвардійський р-н 

м. Макіївки

	R138. 
	ДПІ у Кіровському р-ні

м. Макіївки
	Кіровський р-н м. Макіївки



	R139. 
	ДПІ у Совєтському р-ні

м. Макіївки
	Совєтський р-н м. Макіївки



	R140. 
	ДПІ у Гірницькому р-ні

м. Макіївки
	Гірницький р-н м. Макіївки

	R141. 
	Амвросіївська МДПІ
	м. Амвросіївка,

Амвросіївський р-н

	R142. 
	Старобешівське відділення
	смт Старобешеве,

Старобешівський р-н

	R143. 
	Волноваська МДПІ


	м. Волноваха,

Волноваський р-н 

	R144. 
	Докучаєвське відділення
	м. Докучаєвськ

	R145. 
	Новоазовська  МДПІ


	м. Новоазовськ,

Новоазовський р-н 

	R146. 
	Тельманівське відділення


	смт Тельманове,

Тельманівський р-н

	R147. 
	Володарське відділення


	смт Володарське,

Володарський р-н

	R148. 
	Першотравневе відділення


	смт Мангуш,

Першотравневий р-н

	R149. 
	Мар’їнська  МДПІ


	м. Мар’їнка,

Мар’їнський р-н

	R150. 
	Вугледарське відділення
	м. Вугледар

	R151. 
	Великоновосілківське відділення
	смт Велика Новосілка,

Великоновосілківський р-н

	R152. 
	Селидівська  МДПІ


	м. Селидове, 

Новогродівка

	R153. 
	Торезька  МДПІ
	м. Торез

	R154. 
	Сніжнинське  відділення
	м. Сніжне

	R155. 
	Артемівська  ОДПІ


	м. Артемівськ, 

Артемівський р-н

	R156. 
	Добропільська  ОДПІ


	м. Добропілля, 

Добропільський р-н

	R157. 
	Олександрівське відділення


	смт Олександрівка,

Олександрівський р-н

	R158. 
	Єнакіївська  ОДПІ
	м. Єнакієве 

	R159. 
	Дебальцевське відділення
	м. Дебальцеве

	R160. 
	Красноармійська ОДПІ


	м. Красноармійськ,

Красноармійський р-н 

	R161. 
	Димитрівське відділення
	м. Димитров

	R162. 
	Костянтинівська  ОДПІ


	м. Костянтинівка, 

Костянтинівський р-н

	R163. 
	Дружківське відділення
	м. Дружківка

	R164. 
	Слов’янська  ОДПІ


	м. Слов’янськ,

Слов’янський р-н

	R165. 
	Краснолиманське відділення 
	м. Красний Лиман,

Краснолиманський р-н

	R166. 
	Шахтарська  ОДПІ


	м. Шахтарськ,

Шахтарський р-н

	R167. 
	Кіровське відділення 
	мм. Кіровськ,  Жданівка

	R168. 
	Ясинуватська  ОДПІ


	м. Ясинувата, 

Ясинуватський р-н

	R169. 
	Авдіївське відділення
	м. Авдіївка

	R170. 
	ДПА у Житомирській області
	Житомирська область м. Житомир

	R171. 
	ДПІ у м. Житомирі
	м. Житомир

	R172. 
	Андрушівська  МДПІ


	м. Андрушівка,

Андрушівський р-н

	R173. 
	Попільнянське відділення


	смт Попільня,

Попільнянський р-н

	R174. 
	Ружинське відділення
	смт Ружин,

Ружинський р-н

	R175. 
	Житомирська  МДПІ
	м. Житомир 

Житомирський р-н 

	R176. 
	Черняхівське відділення
	смт Черняхів,

Черняхівський р-н

	R177. 
	Коростишівська  МДПІ


	м. Коростишів,

Коростишівський р-н

	R178. 
	Брусилівське відділення


	смт Брусилів,

Брусилівський р-н

	R179. 
	Радомишльське відділення


	м. Радомишль,

Радомишльський р-н

	R180. 
	Малинська  МДПІ


	м. Малин,

Малинський р-н 

	R181. 
	Володарсько-Волинське відділення


	смт Володарськ-Волинський,

Володарсько-Волинський р-н

	R182. 
	Овруцька МДПІ


	м. Овруч,

Овруцький р-н

	R183. 
	Народицьке відділення


	смт Народичі,

Народицький р-н

	R184. 
	Лугинське відділення
	смт Лугини,

Лугинський р-н

	R185. 
	Олевська  МДПІ


	смт Олевськ,

Олевський р-н

	R186. 
	Ємільчинське відділення


	смт Ємільчине,

Ємільчинський р-н

	R187. 
	Романівська  МДПІ

              
	смт Романів,

Романівський р-н

	R188. 
	Чуднівське відділення


	смт Чуднів,

Чуднівський р-н 

	R189. 
	Любарське відділення


	смт Любар,

Любарський р-н 

	R190. 
	Баранівське відділення
	смт Баранівка,

Баранівський р-н

	R191. 
	Бердичівська  ОДПІ 


	м. Бердичів,

Бердичівський р-н

	R192. 
	Коростенська  ОДПІ


	м. Коростень, 

Коростенський р-н

	R193. 
	Новоград-Волинська  ОДПІ


	м. Новоград-Волинський, 

Новоград-Волинський р-н

	R194. 
	Червоноармійське відділення


	смт Червоноармійське,

Червоноармійський р-н

	R195. 
	ДПА у Закарпатській області
	Закарпатська  область м. Ужгород

	R196. 
	ДПІ у м. Ужгороді
	м. Ужгород

	R197. 
	Свалявська МДПІ


	м. Свалява,

Свалявський р-н, 

	R198. 
	Воловецьке відділення


	смт Воловець,

Воловецький р-н

	R199. 
	Ужгородська  МДПІ
	м. Ужгород

Ужгородський р-н

	R200. 
	Великоберезнянське відділення


	смт Великий Березний,

Великоберезнянський р-н

	R201. 
	Перечинське відділення
	м. Перечин,

Перечинський р-н

	R202. 
	Берегівська  ОДПІ 


	м. Берегове,

Берегівський р-н

	R203. 
	Мукачівська ОДПІ
	м. Мукачеве, 

Мукачівський р-н

	R204. 
	Хустська ОДПІ


	м. Хуст,

Хустський р-н

	R205. 
	 Міжгірське відділення


	смт Міжгір’я

Міжгірський р-н

	R206. 
	ДПІ у Виноградівському р-ні


	м. Виноградів,

Виноградівський р-н

	R207. 
	ДПІ у Іршавському р-ні


	м. Іршава,

Іршавський р-н

	R208. 
	ДПІ у Рахівському р-ні


	м. Рахів,

Рахівський р-н

	R209. 
	ДПІ у Тячівському р-ні


	м. Тячів,

Тячівський р-н

	R210. 
	ДПА у Запорізькій області
	Запорізька область м. Запоріжжя

	R211. 
	СДПІ  ВПП у м. Запоріжжі


	м. Запоріжжя, 

Запорізька обл.

	R212. 
	ДПІ у Заводському р-ні 

м. Запоріжжя
	Заводський р-н м. Запоріжжя

	R213. 
	ДПІ у Жовтневому р-ні

м. Запоріжжя
	Жовтневий р-н м. Запоріжжя

	R214. 
	ДПІ у Комунарському р-ні

м. Запоріжжя
	Комунарський р-н м. Запоріжжя

	R215. 
	ДПІ у Ленінському р-ні

м. Запоріжжя
	Ленінський р-н м. Запоріжжя

	R216. 
	ДПІ у Орджонікідзевському р-ні

м. Запоріжжя
	Орджонікідзевський р-н

м. Запоріжжя

	R217. 
	ДПІ у Хортицькому р-ні

м. Запоріжжя 
	Хортицький р-н м. Запоріжжя

	R218. 
	ДПІ у Шевченківському р-ні

м. Запоріжжя
	Шевченківський р-н м. Запоріжжя

	R219. 
	Василівська  МДПІ


	м. Василівка,

Василівський р-н

	R220. 
	Оріхівське відділення


	м. Оріхів,

Оріхівський р-н

	R221. 
	Енергодарська  МДПІ
	м. Енергодар

	R222. 
	Кам’янко-Дніпровське відділення


	м. Кам’янка Дніпровська,

Кам’янко-Дніпровський р-н

	R223. 
	Великобілозерське відділення

 
	смт Велика Білозерка,

Великобілозерський р-н

	R224. 
	Веселівське відділення
	смт Веселе,

Веселівський р-н

	R225. 
	 Запорізька  МДПІ
	м. Запоріжжя Запорізький р-н

	R226. 
	Вільнянське відділення


	м. Вільнянськ,

Вільнянський р-н, 

	R227. 
	Новомиколаївське відділення
	смт Новомиколаївка,

Новомиколаївський р-н

	R228. 
	Пологівська МДПІ


	м. Пологи,

Пологівський р-н,

	R229. 
	Куйбишевське відділення

 
	смт Куйбишеве,

Куйбишевський р-н

	R230. 
	Розівське відділення


	смт Розівка,

Розівський р-н

	R231. 
	Гуляйпільське відділення
	м. Гуляйполе,

Гуляйпільський р-н

	R232. 
	Приазовська  МДПІ


	смт Приазовське,

Приазовський р-н

	R233. 
	Якимівське відділення


	смт Якимівка,

Якимівський р-н

	R234. 
	Приморське відділення


	м. Приморськ,

Приморський р-н

	R235. 
	Бердянська  ОДПІ 


	м. Бердянськ,

Бердянський р-н

	R236. 
	Мелітопольська  ОДПІ 


	м. Мелітополь,

Мелітопольський р-н

	R237. 
	Токмацька ОДПІ


	м. Токмак, 

Токмацький р-н

	R238. 
	Михайлівське відділення


	смт Михайлівка,

Михайлівський р-н

	R239. 
	Чернігівське відділення


	смт Чернігівка,

Чернігівський р-н

	R240. 
	ДПА у Івано-Франківській області
	Івано-Франківська область 
м. Івано-Франківськ

	R241. 
	ДПІ у м. Івано-Франківську
	м. Івано-Франківськ

	R242. 
	ДПІ у м. Яремчі
	м. Яремча

	R243. 
	Коломийська  ОДПІ 


	м. Коломия,

Коломийський р-н

	R244. 
	Калуська  ОДПІ 


	м. Калуш, 

Калуський р-н

	R245. 
	Долинська ОДПІ


	м. Долина,

Долинський р-н

	R246. 
	Болехівське відділення


	смт Болехів,

Болехівський р-н

	R247. 
	ДПІ у Богородчанському р-ні


	смт Богородчани,

Богородчанський р-н

	R248. 
	ДПІ у Верховинському р-ні


	смт Верховина,

Верховинський р-н

	R249. 
	 ДПІ у Галицькому  р-ні


	м. Галич,

Галицький р-н

	R250. 
	 ДПІ у Городенківському р-ні


	м. Городенка,

Городенківський р-н

	R251. 
	ДПІ у Косівському р-ні


	м. Косів,

Косівський р-н

	R252. 
	 ДПІ у Надвірнянському р-ні


	м. Надвірна,

Надвірнянський р-н

	R253. 
	 ДПІ у Рогатинському р-ні


	м. Рогатин,

Рогатинський р-н

	R254. 
	ДПІ у Рожнятинському р-ні


	смт Рожнятів,

Рожнятинський р-н

	R255. 
	ДПІ у Снятинському р-ні


	м. Снятин,

Снятинський р-н

	R256. 
	ДПІ Тисменицькому р-ні


	м. Тисмениця,

Тисменицький р-н

	R257. 
	ДПІ  у Тлумацькому р-ні


	м. Тлумач,

Тлумацький р-н

	R258. 
	ДПА у Київській області
	Київська область
м. Київ

	R259. 
	Богуславська МДПІ


	м. Богуслав,

Богуславський р-н

	R260. 
	Миронівське відділення


	м. Миронівка,

Миронівський р-н

	R261. 
	Рокитнянське відділення


	смт Рокитне,

Рокитнянський р-н

	R262. 
	Бородянська МДПІ


	смт Бородянка,

Бородянський р-н

	R263. 
	Макарівське відділення


	смт Макарів,

Макарівський р-н

	R264. 
	Вишгородська  МДПІ


	м. Вишгород,

Вишгородський р-н

	R265. 
	Іванківське відділення


	смт Іванків,

Іванківський р-н

	R266. 
	Поліське відділення


	с. Крисятичі,

Поліський р-н

	R267. 
	Обухівська МДПІ


	м. Обухів,

Обухівський р-н 

	R268. 
	Кагарлицьке відділення


	м. Кагарлик,

Кагарлицький р-н, м. Ржищів

	R269. 
	Тетіївська МДПІ


	м. Тетіїв,

Тетіївський р-н

	R270. 
	Володарське відділення


	смт Володарка,

Володарський р-н

	R271. 
	Ставищенське відділення


	смт Ставище,

Ставищенський р-н

	R272. 
	Таращанське відділення


	м. Тараща,

Таращанський р-н

	R273. 
	Баришівська  ОДПІ


	смт Баришівка,

Баришівський р-н

	R274. 
	Згурівське відділення


	смт Згурівка,

Згурівський р-н

	R275. 
	Березанське відділення
	м. Березань

	R276. 
	Яготинське відділення
	м. Яготин,

Яготинський р-н

	R277. 
	Білоцерківська ОДПІ 


	м. Біла Церква,

Білоцерківський р-н

	R278. 
	Бориспільська  ОДПІ


	м. Бориспіль,

Бориспільський р-н

	R279. 
	Переяслав-Хмельницьке відділення


	м. Переяслав-Хмельницький,

Переяслав-Хмельницький р-н 

	R280. 
	Броварська ОДПІ


	м. Бровари,

Броварський р-н 

	R281. 
	Славутицьке відділення
	м. Славутич

	R282. 
	Васильківська  ОДПІ 


	м. Васильків,

Васильківський р-н

	R283. 
	Ірпінська  ОДПІ


	мм. Ірпінь, Буча,  Гостомель, 

смт Ворзель, смт Коцюбинське

	R284. 
	Фастівська  ОДПІ


	м. Фастів,

Фастівський р-н

	R285. 
	Сквирське відділення


	м. Сквира,

Сквирський р-н

	R286. 
	ДПІ у Києво-Святошинському р-ні


	м. Вишневе,

Києво-Святошинський р-н

	R287. 
	ДПА у Кіровоградській області
	Кіровоградська область 
м. Кіровоград

	R288. 
	Гайворонська МДПІ


	м. Гайворон,

Гайворонський р-н

	R289. 
	Ульяновське відділення


	м. Ульяновка,

Ульяновський р-н 

	R290. 
	Голованівське відділення


	смт Голованівськ,

Голованівський р-н

	R291. 
	Долинська МДПІ


	м. Долинська,

Долинський р-н

	R292. 
	Бобринецьке відділення


	м. Бобринець,

Бобринецький р-н

	R293. 
	Компаніївське відділення


	смт Компаніївка,

Компаніївський р-н

	R294. 
	Устинівське відділення


	смт Устинівка, 

Устинівський р-н

	R295. 
	Новгородківське відділення
	смт Новгородка,

Новгородківський р-н

	R296. 
	Новоукраїнська  МДПІ


	м. Новоукраїнка,

Новоукраїнський р-н,

	R297. 
	Добровеличківське відділення


	смт Добровеличківка,

Добровеличківський р-н

	R298. 
	Вільшанське відділення


	смт Вільшанка,

Вільшанський р-н

	R299. 
	Маловисківська МДПІ


	м. Мала Виска,

Маловисківський р-н

	R300. 
	Новомиргородське відділення


	м. Новомиргород,

Новомиргородський р-н

	R301. 
	Новоархангельське відділення


	смт Новоархангельськ

Новоархангельський р-н

	R302. 
	Знам’янська  ОДПІ


	м. Знам’янка,

Знам’янський р-н,

	R303. 
	Олександрівське відділення


	смт Олександрівка, 

Олександрівський р-н

	R304. 
	Кіровоградська   ОДПІ
	м. Кіровоград

	R305. 
	Кіровоградське відділення
	м. Кіровоград

Кіровоградський р-н

	R306. 
	Олександрійська ОДПІ


	м. Олександрія,

Олександрійський р-н

	R307. 
	Петрівське відділення


	смт Петрове,

Петрівський р-н

	R308. 
	Світловодська  ОДПІ


	м. Світловодськ,

Світловодський р-н

	R309. 
	Онуфріївське відділення


	смт Онуфріївка,

Онуфріївський р-н

	R310. 
	ДПА у Луганській області
	Луганська область м. Луганськ

	R311. 
	 СДПІ  ВПП у м. Луганську
	м. Луганськ

	R312. 
	ДПІ у м. Алчевську
	м. Алчевськ

	R313. 
	ДПІ у м. Красний Луч
	м. Красний Луч

	R314. 
	ДПІ у  м. Лисичанську
	м. Лисичанськ

	R315. 
	ДПІ у м. Ровеньки
	м. Ровеньки

	R316. 
	ДПІ у м. Свердловську
	м. Свердловськ

	R317. 
	ДПІ у м. Сєверодонецьку
	м. Сєверодонецьк

	R318. 
	ДПІ у Артемівському р-ні 

м. Луганська
	Артемівський р-н м. Луганська

	R319. 
	ДПІ у Жовтневому р-ні

м. Луганська
	Жовтневий р-н м. Луганська

	R320. 
	Ленінська МДПІ м. Луганська
	Ленінський р-н м. Луганська, 

	R321. 
	Кам’янобрідське відділення
	Кам’янобрідський р-н м. Луганська 

	R322. 
	Первомайська МДПІ
	м. Первомайськ

	R323. 
	Попаснянське відділення
	м. Попасна,

Попаснянський р-н

	R324. 
	Перевальська МДПІ


	м. Перевальськ,

Перевальський р-н

	R325. 
	Брянківське відділення
	м. Брянка

	R326. 
	Сватівська МДПІ


	м. Сватове,

Сватівський р-н

	R327. 
	Білокуракинське відділення


	смт Білокуракине,

Білокуракинський р-н

	R328. 
	Троїцьке відділення


	смт Троїцьке,

Троїцький р-н

	R329. 
	Новопсковське відділення


	смт Новопсков,

Новопсковський р-н

	R330. 
	Слов’яносербська МДПІ


	смт Слов’яносербськ,

Слов’яносербський р-н

	R331. 
	Станично-Луганське відділення


	смт Станично-Луганське,

Станично-Луганський р-н

	R332. 
	Старобільська МДПІ


	м. Старобільськ,

Старобільський р-н

	R333. 
	Новоайдарське відділення


	смт Новий Айдар, 

Новоайдарський р-н

	R334. 
	Біловодське відділення


	смт Біловодськ,

Біловодський р-н

	R335. 
	Марківське відділення


	смт Марківка, 

Марківський р-н 

	R336. 
	Міловське відділення


	смт Мілове,

Міловський р-н

	R337. 
	Антрацитівська  ОДПІ 


	м. Антрацит,

Антрацитівський р-н

	R338. 
	Краснодонська ОДПІ 


	м. Краснодон,

Краснодонський р-н

	R339. 
	Рубіжанська ОДПІ
	м. Рубіжне,

	R340. 
	Кремінське відділення
	м. Кремінне,

Кремінський р-н

	R341. 
	Стаханівська ОДПІ
	м. Стаханов,

	R342. 
	Кіровське відділення
	м. Кіровськ

	R343. 
	ДПІ у Лутугинському р-ні


	смт Лутугине,

Лутугинський р-н

	R344. 
	ДПА у Львівській області
	Львівська область м. Львів

	R345. 
	СДПІ ВПП у м. Львові

    
	м. Львів,

Львівська обл.

	R346. 
	ДПІ у м. Червонограді
	м. Червоноград

	R347. 
	ДПІ у м. Львові
	м. Львів

	R348. 
	ДПІ у Залізничному р-ні м. Львова
	Залізничний р-н м. Львова

	R349. 
	ДПІ у Галицькому р-ні

м. Львова
	Галицький та Сихівський р-ни

 м. Львова

	R350. 
	ДПІ у Франківському р-ні

м. Львова
	Франківський р-н м. Львова

	R351. 
	ДПІ у Личаківському р-ні

м. Львова
	Личаківський р-н м. Львова

	R352. 
	ДПІ у Шевченківському р-ні

м. Львова
	Шевченківський р-н м. Львова

	R353. 
	 ДПІ у Дрогобицькому р-ні


	м. Дрогобич,

Дрогобицький р-н

	R354. 
	ДПІ у Жидачівському р-ні


	м. Жидачів,

Жидачівський р-н

	R355. 
	 ДПІ у Жовківському р-ні


	м. Жовква,

Жовківський р-н

	R356. 
	ДПІ у Миколаївському р-ні


	м. Миколаїв,

Миколаївський р-н

	R357. 
	 ДПІ у Пустомитівському р-ні


	м. Пустомити,

Пустомитівський р-н

	R358. 
	ДПІ у Самбірському р-ні


	м. Самбір,

Самбірський р-н

	R359. 
	ДПІ у Сколівському р-ні


	м. Сколе,

Сколівський р-н

	R360. 
	ДПІ   у Сокальському р-ні


	м. Сокаль,

Сокальський р-н

	R361. 
	ДПІ у Старосамбірському р-ні


	м. Старий Самбір,

Старосамбірський р-н

	R362. 
	ДПІ у Стрийському р-ні


	м. Стрий,

Стрийський р-н

	R363. 
	ДПІ у Турківському р-ні


	м. Турка,

Турківський р-н

	R364. 
	ДПІ у Яворівському р-ні


	м. Яворів,

Яворівський р-н

	R365. 
	Бориславська МДПІ
	м. Борислав

	R366. 
	Трускавецьке відділення
	м. Трускавець

	R367. 
	Буська  МДПІ


	м. Буськ,

Буський р-н

	R368. 
	Бродівське відділення


	м. Броди, 

Бродівський р-н

	R369. 
	Городоцька МДПІ


	м. Городок,

Городоцький р-н

	R370. 
	Мостиське відділення


	м. Мостиська,

Мостиський р-н

	R371. 
	Золочівська  МДПІ


	м. Золочів,

Золочівський р-н

	R372. 
	Перемишлянське відділення


	м. Перемишляни, 

Перемишлянський р-н

	R373. 
	Кам’янко-Бузька МДПІ


	м. Кам’янка Бузька,

Кам’янко-Бузький р-н

	R374. 
	Радехівське відділення


	м. Радехів,

Радехівський р-н

	R375. 
	ДПА у Миколаївській області
	Миколаївська область м. Миколаїв

	R376. 
	 СДПІ ВПП у м. Миколаєві


	м. Миколаїв, 

Миколаївська область

	R377. 
	ДПІ у Ленінському р-ні

м. Миколаєва
	Ленінський р-н м. Миколаєва

	R378. 
	ДПІ у Центральному р-ні

м. Миколаєва
	Центральний р-н м. Миколаєва

	R379. 
	ДПІ у Заводському р-ні

м. Миколаєва
	Заводський р-н м. Миколаєва

	R380. 
	ДПІ у Корабельному р-ні

м. Миколаєва 
	Корабельний р-н м. Миколаєва

	R381. 
	Баштанська  МДПІ
	м. Баштанка,

Баштанський р-н

	R382. 
	Новоодеське відділення


	м. Нова Одеса,

Новоодеський р-н

	R383. 
	Березнегуватське відділення


	смт Березнегувате,

Березнегуватський р-н

	R384. 
	Жовтнева  МДПІ
	м. Жовтень

Жовтневий р-н

	R385. 
	Веселинівське відділення


	смт Веселинове,

Веселинівський р-н

	R386. 
	Очаківське відділення


	м. Очаків,

Очаківський р-н

	R387. 
	Березанське відділення
	смт Березанка,

Березанський р-н

	R388. 
	Миколаївська МДПІ
	м. Миколаїв,

Миколаївський р-н

	R389. 
	Снігурівське відділення
	смт Снігурівка,

Снігурівський р-н

	R390. 
	Новобузька МДПІ


	м. Новий Буг,

Новобузький р-н

	R391. 
	Казанківське відділення


	смт Казанка,

Казанківський р-н

	R392. 
	Єланецьке відділення


	смт Єланець,

Єланецький р-н

	R393. 
	Вознесенська  ОДПІ


	м. Вознесенськ,

Вознесенський р-н

	R394. 
	Арбузинське  відділення


	смт Арбузинка,

Арбузинський р-н

	R395. 
	Братське відділення


	смт Братське,

Братський р-н

	R396. 
	Первомайська ОДПІ


	м. Первомайськ,

Первомайський р-н

	R397. 
	Кривоозерське відділення


	смт Криве Озеро,

Кривоозерський р-н

	R398. 
	Южноукраїнська  ОДПІ


	м. Южноукраїнськ,

смт Арбузинка,

Арбузинський р-н

	R399. 
	Доманівське відділення


	смт Доманівка,

Доманівський р-н

	R400. 
	 Врадіївське відділення

 
	смт Врадіївка,

Врадіївський р-н

	R401. 
	ДПА у Одеській області
	Одеська область м. Одеса

	R402. 
	СДПІ  ВПП у м. Одесі
	м. Одеса

	R403. 
	ДПІ у Київському р-ні

м. Одеси
	Київський р-н м. Одеси

	R404. 
	ДПІ у Малиновському р-ні

м. Одеси
	Малиновський р-н м. Одеси

	R405. 
	ДПІ у Приморському р-ні

м. Одеси
	Приморський р-н м. Одеси

	R406. 
	ДПІ у Суворовському р-ні

м. Одеси 
	Суворовський р-н м. Одеси

	R407. 
	Болградська  МДПІ


	м. Болград,

Болградський р-н

	R408. 
	Ренійське відділення


	м. Рені,

Ренійський р-н

	R409. 
	Арцизька МДПІ


	м. Арциз

Арцизький р-н

	R410. 
	Тарутинське відділення


	смт Тарутине

Тарутинський р-н

	R411. 
	Саратська  МДПІ


	смт Сарата,

Саратський р-н

	R412. 
	Татарбунарське відділення


	м. Татарбунари,

Татарбунарський р-н

	R413. 
	Роздільнянська  МДПІ


	м. Роздільна,

Роздільнянський р-н

	R414. 
	Великомихайлівське відділення


	смт Велика Михайлівка,

Великомихайлівський р-н

	R415. 
	Фрунзівське відділення


	смт Фрунзівка,

Фрунзівський р-н

	R416. 
	Ширяєвське відділення


	смт Ширяєве,

Ширяївський р-н

	R417. 
	Іванівське відділення
	смт Іванівка,

Іванівський р-н

	R418. 
	Балтська  МДПІ


	м. Балта,

Балтський р-н

	R419. 
	Кодимське відділення


	м. Кодима,

Кодимський р-н

	R420. 
	Савранське відділення


	смт Саврань,

Савранський р-н

	R421. 
	Любашівське відділення


	смт Любашівка,

Любашівський р-н

	R422. 
	Овідіопольська МДПІ


	м. Овідіополь,

Овідіопольський р-н

	R423. 
	Іллічівське відділення
	м. Іллічівськ

	R424. 
	Ізмаїльська  ОДПІ


	м. Ізмаїл, 

Ізмаїльський р-н  

	R425. 
	Кілійське відділення


	м. Кілія,

Кілійський р-н

	R426. 
	Комінтернівська  ОДПІ


	смт Комінтернівське,

Комінтернівський р-н

	R427. 
	Березівське відділення


	м. Березівка,

Березівський р-н

	R428. 
	Южненське відділення 
	м. Южне

	R429. 
	Миколаївське відділення
	смт Миколаївка,

Миколаївський р-н

	R430. 
	Котовська  ОДПІ


	м. Котовськ, 

Котовський р-н

	R431. 
	Красноокнянське відділення


	смт Красні Окни,

Красноокнянський р-н

	R432. 
	Ананьївське відділення


	м. Ананьїв,

Ананьївський р-н

	R433. 
	 Білгород -Дністровська  ОДПІ 


	м. Білгород-Дністровський,

Білгород-Дністровський р-н

	R434. 
	ДПІ  у Біляївському р-ні


	м. Біляївка,

Біляївський р-н

	R435. 
	ДПА у Полтавській області
	Полтавська область м. Полтава

	R436. 
	ДПІ у м. Полтаві
	м. Полтава

	R437. 
	Гадяцька МДПІ


	м. Гадяч,

Гадяцький р-н

	R438. 
	Зіньківське відділення


	м. Зіньків,

Зіньківський р-н 

	R439. 
	Котелевське відділення


	смт Котельва,

Котелевський р-н

	R440. 
	Карлівська  МДПІ


	м. Карлівка,

Карлівський р-н

	R441. 
	Машівське відділення


	смт Машівка,

Машівський р-н

	R442. 
	Чутівське відділення


	смт Чутове,

Чутівський р-н

	R443. 
	Кобеляцька МДПІ


	м. Кобеляки,

Кобеляцький р-н

	R444. 
	Новосанжарське відділення


	смт Нові Санжари,

Новосанжарський р-н

	R445. 
	Козельщинське відділення


	смт Козельщина,

Козельщинський р-н

	R446. 
	Лохвицька  МДПІ


	м. Лохвиця,

Лохвицький р-н

	R447. 
	Чорнухинське відділення


	смт Чорнухи,

Чорнухинський р-н

	R448. 
	Пирятинське відділення


	м. Пирятин,

Пирятинський р-н

	R449. 
	Полтавська  МДПІ
	м. Полтава 

Полтавський р-н

	R450. 
	Диканське відділення


	смт Диканька,

Диканський р-н

	R451. 
	Решетилівське відділення
	смт Решетилівка,

Решетилівський р-н

	R452. 
	Хорольська  МДПІ


	м. Хорол,

Хорольський р-н

	R453. 
	Семенівське відділення


	смт Семенівка,

Семенівський р-н 

	R454. 
	Глобинське відділення
	м. Глобине,

Глобинський р-н

	R455. 
	Лубенська  ОДПІ


	м. Лубни,

Лубенський р-н

	R456. 
	Гребінківське відділення


	смт Гребінка,

Гребінківський р-н

	R457. 
	Оржицьке відділення


	смт Оржиця,

Оржицький р-н

	R458. 
	Миргородська  ОДПІ


	м. Миргород,

Миргородський р-н

	R459. 
	Великобагачанське відділення


	смт Велика Багачка,

Великобагачанський р-н

	R460. 
	Шишацьке відділення


	смт Шишаки,

Шишацький р-н

	R461. 
	Кременчуцька  ОДПІ


	м. Кременчук,

Кременчуцький р-н

	R462. 
	Комсомольське відділення
	м. Комсомольськ

	R463. 
	 ДПА у Рівненській області
	Рівненська область м. Рівне

	R464. 
	ДПІ у м. Рівному
	м. Рівне

	R465. 
	Гощанська МДПІ


	м. Гоща,

Гощанський р-н

	R466. 
	Корецьке відділення


	м. Корець,

Корецький р-н

	R467. 
	Дубровицька  МДПІ


	м. Дубровиця,

Дубровицький р-н 

	R468. 
	Зарічненське відділення


	смт Зарічне,

Зарічненський р-н

	R469. 
	Костопільська  МДПІ


	м. Костопіль,

Костопільський р-н

	R470. 
	Березнянське відділення


	м. Березне,

Березнянський р-н

	R471. 
	Сарненська  МДПІ


	м. Сарни,

Сарненський р-н

	R472. 
	Рокитнянське відділення


	смт Рокитне,

Рокитнянський р-н

	R473. 
	Кузнецовська  ОДПІ
	м. Кузнецовськ

	R474. 
	Володимирецьке відділення
	смт Володимирець,

Володимирецький р-н

	R475. 
	Здолбунівська  ОДПІ

 
	м. Здолбунів,

Здолбунівський р-н

	R476. 
	Острозьке відділення


	м. Острог,

Острозький р-н

	R477. 
	Дубенська  ОДПІ


	м. Дубно,

Дубенський р-н

	R478. 
	Радивилівське відділення


	м. Радивилів,

Радивилівський р-н

	R479. 
	Демидівське відділення
	смт Демидівка,

Демидівський р-н

	R480. 
	Рівненська МДПІ
	м. Рівне

Рівненський р-н

	R481. 
	Млинівське відділення
	смт Млинів,

Млинівський р-н

	R482. 
	ДПА у Сумській області
	Сумська область м. Суми

	R483. 
	ДПІ у  м. Суми
	м. Суми

	R484. 
	Глухівська МДПІ


	м. Глухів,

Глухівський р-н

	R485. 
	Кролевецьке відділення


	м. Кролевець,

Кролевецький р-н

	R486. 
	Путивльське відділення


	м. Путивль,

Путивльський р-н

	R487. 
	Конотопська  МДПІ

 
	м. Конотоп,

Конотопський р-н

	R488. 
	Буринське відділення


	м. Буринь,

Буринський р-н

	R489. 
	Охтирська  МДПІ


	м. Охтирка,

Охтирський р-н

	R490. 
	Велико-Писарівське відділення


	смт Велика Писарівка,

Велико-Писарівський р-н

	R491. 
	Тростянецьке відділення


	м. Тростянець,

Тростянецький р-н

	R492. 
	Сумська  МДПІ
	Сумський р-н м. Суми

	R493. 
	Білопільське відділення


	м. Білопілля,

Білопільський  р-н

	R494. 
	Лебединське відділення


	м. Лебедин,

Лебединський р-н

	R495. 
	Краснопільське відділення
	смт Краснопілля,

Краснопільський р-н

	R496. 
	Роменська  МДПІ


	м. Ромни,

Роменський р-н

	R497. 
	Липоводолинське відділення 


	смт Липова Долина,

Липоводолинський р-н

	R498. 
	Недригайлівське відділення


	смт Недригайлів,

Недригайлівський р-н

	R499. 
	Шосткинська  МДПІ


	м. Шостка,

Шосткінський р-н

	R500. 
	Ямпільське відділення


	смт Ямпіль,

Ямпільський р-н

	R501. 
	Середино-Будське відділення


	м. Середина-Буда,

Середино-Будський р-н

	R502. 
	ДПА у Тернопільській області
	Тернопільська область м. Тернопіль

	R503. 
	Бережанська МДПІ


	м. Бережани,

Бережанський р-н, 

	R504. 
	Козівське відділення


	смт Козова,

Козівський р-н,

	R505. 
	Підгаєцьке відділення


	м. Підгайці,

Підгаєцький р-н

	R506. 
	Борщівська  МДПІ


	м. Борщів,

Борщівський р-н,

	R507. 
	Заліщицьке відділення


	м. Заліщики,

Заліщинський р-н

	R508. 
	Збаразька  МДПІ
	м. Збараж,

Збаразький р-н

	R509. 
	Лановецьке відділення


	смт Ланівці,

Лановецький р-н

	R510. 
	Підволочиське  відділення


	смт Підволочиськ,

Підволочиський р-н

	R511. 
	Кременецька  МДПІ


	м. Кременець,

Кременецький р-н

	R512. 
	Шумське відділення


	смт Шумське,

Шумський р-н

	R513. 
	Теребовлянська МДПІ


	м. Монастириська,

Монастириський р-н

	R514. 
	Монастириське відділення


	м. Теребовля,

Теребовлянський р-н

	R515. 
	Бучацьке відділення


	м. Бучач,

Бучацький р-н

	R516. 
	Тернопільська  МДПІ
	м. Тернопіль, 

Тернопільський р-н

	R517. 
	Зборівське відділення
	м. Зборів,

Зборівський р-н

	R518. 
	Чортківська МДПІ


	м. Чортків,

Чортківський р-н,

	R519. 
	Гусятинське відділення


	смт Гусятин,

Гусятинський р-н

	R520. 
	ДПА у Харківській області
	Харківська область м. Харків

	R521. 
	 СДПІ ВПП у м. Харкові


	м. Харків, 

Харківська обл.

	R522. 
	ДПІ у Дзержинському р-ні

м. Харкова
	Дзержинський р-н м. Харкова

	R523. 
	ДПІ у Київському р-ні

м. Харкова
	Київський р-н м. Харкова

	R524. 
	ДПІ у Комінтернівському р-ні

м. Харкова
	Комінтернівський р-н м. Харкова

	R525. 
	ДПІ у Ленінському р-ні

м. Харкова
	Ленінський р-н м. Харкова

	R526. 
	ДПІ у Московському р-ні

м. Харкова
	Московський р-н м. Харкова

	R527. 
	ДПІ у Жовтневому р-ні

м. Харкова
	Жовтневий р-н м. Харкова

	R528. 
	ДПІ у Орджонікідзевському р-ні

м. Харкова
	Орджонікідзевський р-н м. Харкова

	R529. 
	ДПІ у Фрунзенському р-ні

м. Харкова
	Фрунзенський р-н м. Харкова

	R530. 
	ДПІ у Червонозаводському р-ні

м. Харкова 
	Червонозаводський р-н м. Харкова

	R531. 
	Балаклійська МДПІ


	м. Балаклія,

Балаклійський р-н

	R532. 
	Первомайське відділення


	м. Первомайськ,

Первомайський р-н

	R533. 
	Богодухівська  МДПІ


	м. Богодухів,

Богодухівський р-н

	R534. 
	Краснокутське відділення


	смт Краснокутськ,

Краснокутський р-н

	R535. 
	Валківське відділення


	м. Валки,

Валківський р-н

	R536. 
	Коломацьке відділення
	смт Коломак,

Коломацький р-н

	R537. 
	Вовчанська МДПІ


	м. Вовчанськ,

Вовчанський р-н

	R538. 
	Великобурлуцьке відділення


	смт Великий Бурлук,

Великобурлуцький р-н

	R539. 
	Дергачівська  МДПІ


	м. Дергачі,

Дергачівський р-н

	R540. 
	Золочівське відділення


	смт Золочів,

Золочівський р-н

	R541. 
	Зміївська  МДПІ


	м. Зміїв,

Зміївський р-н

	R542. 
	Нововодолазьке відділення

 
	м. Нова Водолага,

Нововодолазький р-н

	R543. 
	Красноградська МДПІ


	м. Красноград,

Красноградський р-н

	R544. 
	Кечигівське відділення


	смт Кечигівка,

Кечигівський р-н

	R545. 
	Сахновщинське відділення


	смт Сахновщина,

Сахновщинський р-н

	R546. 
	Зачепилівське відділення


	смт Зачепилівка,

Зачепилівський р-н

	R547. 
	Ізюмська ОДПІ


	м. Ізюм,

Ізюмський р-н

	R548. 
	Борівське відділення


	смт Борова,

Борівський р-н

	R549. 
	Барвінківське відділення


	м. Барвінкове,

Барвінківський р-н

	R550. 
	Куп’янська  ОДПІ


	м. Куп’янськ,

Куп’янський р-н

	R551. 
	Дворічанське відділення


	смт Дворічна,

Дворічанський р-н

	R552. 
	Шевченківське відділення


	смт Шевченкове,

Шевченківський р-н

	R553. 
	 Лозівська  ОДПІ


	м. Лозова,

Лозівський р-н

	R554. 
	Харківська  ОДПІ
	Харківський р-н м.Харків

	R555. 
	Люботинське відділення
	м. Люботин

	R556. 
	Чугуївська ОДПІ


	м. Чугуїв,

Чугуївський р-н

	R557. 
	ДПА у Херсонській області
	Херсонська область м. Херсон

	R558. 
	ДПІ у  м. Херсоні
	м. Херсон

	R559. 
	Бериславська  МДПІ


	м. Берислав,

Бериславський р-н

	R560. 
	Нововоронцовське відділення


	смт Нововоронцовка,

Нововоронцовський р-н

	R561. 
	Великоолександрівське відділення


	смт Велика Олександрівка,

Великоолександрівський р-н

	R562. 
	Високопільське відділення


	смт Високопілля,

Високопільський р-н

	R563. 
	 Білозерська  МДПІ


	смт Білозерка,

Білозерський р-н

	R564. 
	Голопристанське відділення


	м. Гола Пристань,

Голопристанський р-н

	R565. 
	Генічеська  МДПІ


	м. Генічеськ,

Генічеський р-н

	R566. 
	Нижньосірогозьке відділення


	смт Нижні Сірогози,

Нижньосірогозький р-н

	R567. 
	Іванівське відділення


	смт Іванівка,

Іванівський р-н

	R568. 
	Новотроїцьке відділення


	смт Новотроїцьке,

Ново троїцький р-н

	R569. 
	 Ново-Каховська МДПІ
	м. Нова Каховка

	R570. 
	Цюрупинське відділення
	м. Цюрупинськ,

Цюрупинський р-н

	R571. 
	Скадовська  МДПІ


	м. Скадовськ,

Скадовський р-н

	R572. 
	Чаплинське відділення


	смт Чаплинка,

Чаплинський р-н

	R573. 
	Каланчацьке відділення


	смт Каланчак,

Каланчацький р-н

	R574. 
	Каховська ОДПІ


	м. Каховка,

Каховський р-н

	R575. 
	Верхньорогачицьке відділення


	смт Верхній Рогачик,

Верхньорогачицький р-н

	R576. 
	Великолепетиське відділення


	смт Велика Лепетиха,

Великолепетиський р-н

	R577. 
	Горностаївське відділення


	смт Горностаївка,

Горностаївський р-н

	R578. 
	ДПА у Хмельницькій  області
	Хмельницька область 
м. Хмельницький

	R579. 
	ДПІ у м. Хмельницькому
	м. Хмельницький

	R580. 
	Віньковецька МДПІ


	смт Віньківці,

Віньковецький р-н

	R581. 
	Деражнянське відділення


	смт Деражня,

Деражнянський р-н

	R582. 
	Новоушицьке відділення


	смт Нова Ушиця,

Новоушицький р-н

	R583. 
	Волочиська МДПІ


	м. Волочиськ,

Волочиський р-н

	R584. 
	Городоцьке відділення


	м. Городок,

Городоцький р-н

	R585. 
	Дунаєвецька МДПІ


	м. Дунаївці,

Дунаєвецький р-н

	R586. 
	Чемеровецьке відділення


	смт Чемерівці,

Чемеровецький р-н

	R587. 
	Ізяславська МДПІ


	м. Ізяслав,

Ізяславський р-н

	R588. 
	Білогірське відділення


	смт Білогір’я,

Білогірський р-н

	R589. 
	Красилівська  МДПІ


	м. Красилів,

Красилівський р-н

	R590. 
	Теофіпольське відділення


	смт Теофіполь,

Теофіпольський р-н

	R591. 
	Хмельницька МДПІ 
	м. Хмельницький

Хмельницький р-н

	R592. 
	Ярмолинецьке відділення


	смт Ярмолинці,

Ярмолинецький р-н

	R593. 
	Летичівське відділення
	смт Летичів,

Летичівський р-н

	R594. 
	Шепетівська ОДПІ


	м. Шепетівка, 

Шепетівський р-н

	R595. 
	Полонське відділення


	м. Полонне,

Полонський р-н

	R596. 
	Кам’янець-Подільська ОДПІ


	м. Кам’янець-Подільський,

Кам’янець-Подільський р-н

	R597. 
	Славутська ОДПІ


	м. Славута, 

Славутський р-н

	R598. 
	Нетішинське відділення
	м. Нетішин

	R599. 
	Старокостянтинівська ОДПІ


	м. Старокостянтинів,

Старокостянтинівський р-н

	R600. 
	Старосинявське відділення


	смт Стара Синява,

Старосинявський р-н

	R601. 
	ДПА у Черкаській області
	Черкаська область м. Черкаси

	R602. 
	ДПІ у  м. Черкаси
	м. Черкаси

	
	Звенигородська  МДПІ


	м. Звенигородка,

Звенигородський р-н

	R603. 
	Тальнівське відділення


	м. Тальне,

Тальнівський р-н

	R604. 
	Маньківське відділення


	смт Маньківка,

Маньківський р-н

	R605. 
	Лисянське відділення


	смт Лисянка,

Лисянський р-н

	R606. 
	Корсунь-Шевченківська МДПІ


	м. Корсунь-Шевченківський,

Корсунь-Шевченківський р-н

	R607. 
	Канівське відділення


	м. Канів,

Канівський р-н

	R608. 
	Городищенське відділення


	м. Городище,

Городищенський р-н

	R609. 
	Монастирищенська МДПІ


	м. Монастирище,

Монастирищенський р-н

	R610. 
	Жашківське відділення


	м. Жашків

Жашківський р-н

	R611. 
	Христинівське відділення


	м. Христинівка,

Христинівський р-н

	R612. 
	Черкаська МДПІ
	м. Черкаси

Черкаський р-н 

	R613. 
	Чигиринське відділення
	м. Чигирин,

Чигиринський р-н

	R614. 
	Шполянська МДПІ


	м. Шпола,

Шполянський р-н

	R615. 
	Катеринопільське відділення


	смт Катеринопіль,

Катеринопільський р-н

	R616. 
	Ватутінське відділення
	м. Ватутіне

	R617. 
	Золотоніська ОДПІ


	м. Золотоноша,

Золотоніський р-н

	R618. 
	Драбівське відділення


	смт Драбів, 

Драбівський р-н

	R619. 
	Чорнобаївське відділення


	смт Чорнобай,

Чорнобаївський р-н

	R620. 
	Смілянська ОДПІ


	м. Сміла

Смілянський р-н

	R621. 
	Кам’янське відділення


	м. Кам’янка,

Кам’янський р-н

	R622. 
	Уманська ОДПІ 


	м. Умань,

Уманський р-н

	R623. 
	ДПА у Чернівецькій області
	Чернівецька область м. Чернівці

	R624. 
	ДПІ у  м. Чернівці
	м. Чернівці

	R625. 
	Вижницька  МДПІ


	м. Вижниця,

Вижницький р-н

	R626. 
	Путильське відділення


	смт Путила,

Путильський  р-н

	R627. 
	Глибоцька МДПІ


	смт Глибока,

Глибоцький р-н

	R628. 
	Герцаївське відділення


	м. Герца,

Герцаївський р-н

	R629. 
	Кіцманська МДПІ


	м. Кіцмань,

Кіцманський р-н

	R630. 
	Заставнівське відділення


	м. Заставна,

Заставнівський р-н

	R631. 
	Новоселицька  МДПІ


	м. Новоселиця,

Новоселицький р-н

	R632. 
	Хотинське відділення


	м. Хотин,

Хотинський р-н

	R633. 
	Сокирянська  ОДПІ


	м. Сокиряни,

Сокирянський р-н

	R634. 
	Новодністровське відділення
	м. Новодністровськ

	R635. 
	Кельменецьке відділення
	смт Кельменці,

Кельменецький р-н

	R636. 
	ДПІ Сторожинецькому р-ні


	м. Сторожинець,

Сторожинецький р-н

	R637. 
	ДПА у Чернігівській області
	Чернігівська область м. Чернігів

	R638. 
	ДПІ у м. Чернігові
	м. Чернігів

	R639. 
	Бахмацька МДПІ


	м. Бахмач,

Бахмацький р-н

	R640. 
	Борзнянське відділення


	м. Борзна,

Борзнянський р-н

	R641. 
	Коропське відділення


	смт Короп,

Коропський р-н

	R642. 
	Ічнянська МДПІ


	м. Ічня,

Ічнянський р-н

	R643. 
	Талалаївське відділення


	смт Талалаївка,

Талалаївський р-н

	R644. 
	Варвинське відділення


	смт Варва,

Варвинський р-н

	R645. 
	Срібненське відділення


	смт Срібне, 

Срібненський р-н

	R646. 
	Козелецька МДПІ


	м. Козелець,

Козелецький р-н

	R647. 
	Носівське відділення 


	м. Носівка,

Носівський р-н

	R648. 
	Бобровицьке відділення


	смт Бобровиця,

Бобровицький р-н

	R649. 
	Корюківська МДПІ


	м. Корюківка,

Корюківський р-н

	R650. 
	Семенівське відділення


	м. Семенівка,

Семенівський р-н

	R651. 
	Новгород-Сіверське відділення


	м. Новгород-Сіверський,

Новгород-Сіверський р-н

	R652. 
	Сосницьке відділення
	смт Сосниця,

Сосницький р-н

	R653. 
	Менська МДПІ


	м. Мена,

Менський р-н

	R654. 
	Щорське відділення


	м. Щорс,

Щорський р-н

	R655. 
	Городнянське відділення


	м. Городня,

Городнянський р-н

	R656. 
	Чернігівська МДПІ
	Чернігівський р-н м. Чернігів

	R657. 
	Куликівське відділення


	смт Куликівка,

Куликівський р-н

	R658. 
	Ріпкинське відділення
	смт Ріпки,

Ріпкинський р-н

	R659. 
	Ніжинська ОДПІ 


	м. Ніжин, 

Ніжинський р-н

	R660. 
	Прилуцька ОДПІ 


	м. Прилуки,

Прилуцький р-н

	R661. 
	ДПА у м. Києві
	м. Київ

	R662. 
	ДПІ у Голосіївському р-ні

м. Києва
	Голосіївський р-н м. Києва

	R663. 
	ДПІ у Дарницькому р-ні

м. Києва
	Дарницький р-н м. Києва

	R664. 
	ДПІ у Деснянському р-ні

м. Києва
	Деснянський р-н м. Києва

	R665. 
	ДПІ у Дніпровському р-ні 

м. Києва
	Дніпровський р-н м. Києва

	R666. 
	ДПІ у Оболонському р-ні

м. Києва
	Оболонський р-н м. Києва

	R667. 
	ДПІ у Печерському р-ні

м. Києва
	Печерський р-н м. Києва

	R668. 
	ДПІ у Подільському р-ні

м. Києва
	Подільський р-н м. Києва

	R669. 
	ДПІ у Святошинському р-ні

м. Києва
	Святошинський р-н м. Києва

	R670. 
	ДПІ у Солом’янському р-ні

м. Києва
	Солом’янський р-н м. Києва

	R671. 
	ДПІ у Шевченківському р-ні

м. Києва 
	Шевченківський р-н м. Києва

	R672. 
	СДПІ ВПП  у м. Києві
	м. Київ

	R673. 
	СДПІ у м. Києві


	м. Київ, 

Київська обл.

	R674. 
	ДПА у м. Севастополі
	м. Севастополь

	R675. 
	ДПІ у Ленінському р-ні

м. Севастополя
	Ленінський р-н м. Севастополя

	R676. 
	ДПІ у Нахімовському р-ні

м. Севастополя
	Нахімовський р-н м. Севастополя

	R677. 
	ДПІ у Балаклавському р-ні

м. Севастополя
	Балаклавський р-н м. Севастополя

	R678. 
	ДПІ у Гагарінському р-ні

м. Севастополя 
	Гагарінський р-н м. Севастополя


Інсталяція програмного забезпечення буде здійснена для наступних цілей: 

- у Дослідницько-випробувальній лабораторії для проведення тестування програмного забезпечення відповідно до пп. 4.11 – 4.12 Графіку впровадження, 
- у 5-6 регіонах України (це можуть бути Київ, Львів, Харків, Одеса, Вінниця, Донецьк), остаточний перелік яких буде визначено під час підготовки до фази дослідної експлуатації для проведення дослідної експлуатації відповідно до п. 5 Графіку впровадження, 
- у всіх інших податкових органах згідно з організаційною структурою ДПС під час розгортання системи на місцях відповідно до п.6 Графіку впровадження.

4.3     Інвентаризаційна таблиця системи (періодичні витрати).
Таблиця періодичних витрат
	
	
	
	Період гарантійного обслуговування кількість/потреби
	Період післягарантійного обслуговування кількість/потреби

	N компоненту.
	Компонент
	
N відповідного ТУ
	Рік 1
	Рік 2
	Рік 3
	Рік 4
	Рік 5

	1.
	Ліцензії / стандартне ПЗ
	
	Відповідно ЗУК/СУК
	Відповідно ЗУК/СУК
	Всі місця 
	Всі місця
	Всі місця

	2.
	Ліцензії /кастомізоване ПЗ
	
	Відповідно ЗУК/СУК
	Відповідно ЗУК/СУК
	Всі місця
	Всі місця
	Всі місця

	3.
	Technical services – System Maintenance and Support, including help desk (hot line)
	
	Відповідно ЗУК/СУК
	Відповідно ЗУК/СУК
	Всі місця
	Всі місця
	Всі місця

	4.
	Технічні послуги – управління змінами, включаючи Розширення функціональних можливостей Системи
	
	
	
	
	
	

	4.1
	Експерт з впровадження систем документообігу
	
	80 днів*
	40 днів*
	10 днів*
	10 днів*
	10 днів*

	4.2
	Системний аналітик
	
	80 днів*
	40 днів*
	10 днів*
	10 днів*
	10 днів*

	4.3
	Програміст
	
	20 днів*
	40 днів*
	40 днів*
	10 днів*
	10 днів*

	4.4
	Спеціаліст з мережевих технологій
	
	15 днів*
	15 днів*
	10 днів*
	10 днів*
	10 днів*

	4.5
	Спеціаліст з баз даних
	
	15 днів*
	15 днів*
	10 днів*
	10 днів*
	10 днів*

	5.
	Навчання щодо нових версій  програмного забезпечення та системи
	
	
	
	
	
	

	5.1
	Навчання інструкторів
	
	HQ

10 днів*
	HQ

10 днів*
	HQ

10 днів*
	HQ

10 днів*
	HQ

10 днів*

	5.2
	Підтримка інструкторів з навчання кінцевих користувачів
	
	HQ

10 днів*
	HQ

10 днів*
	HQ

10 днів*
	HQ

10 днів*
	HQ

10 днів*


*Визначені показники є індикативними. Виходячи з запропонованого у тендерній пропозиції рішення, Постачальник може збільшити/зменшити зазначені обсяги
4.4
Перелік святкових та неробочих днів

Персонал Постачальника системи управління документами та субпідрядники Постачальника системи управління документами повинні дотримуватися затвердженого Постачальником системи управління документами розкладу роботи. 

Органи ДПС та ДПА України дотримуються такого календаря святкових та неробочих днів:

1. Неробочі дні: субота та неділя.

2. Святкові дні:

· 1 січня – Новий рік (кожного року);

· 7 січня – Різдво Христове (кожного року);

· 8 березня – Міжнародний жіночий день (кожного року);

· 1 і 2 травня – День міжнародної солідарності трудящих (кожного року);

· 9 травня – День Перемоги (кожного року);

· 28 червня – День Конституції України (кожного року);

· 24 серпня – День незалежності України (кожного року);

· Великдень (у період між березнем та червнем, в залежності від місячного календаря);

· Трійця (в залежності від місячного календаря, зазвичай у травні або червні).

F. Вимоги до оформлення технічних тендерних пропозицій 

5.1
Опис інформаційних технологій, матеріалів, інших товарів і послуг

5.1.1
Технічні деталі
Учасник торгів повинен надати детальний опис основних технічних специфікацій або інших відповідних характеристик пропозиції (версії, номеру випуску тощо). Без забезпечення чіткого детального опису, учасник торгів має ризик проголошення його пропозицій не функціональними.  

5.1.2
Реєстр специфікацій
Для полегшення оцінки пропозицій, вони повинні бути забезпечені  детальними описами з організацією перехресного посилання (на специфікації Покупця). Пропозиції повинні супроводжуватися коментарями та проставленими номерами вимог, щоб забезпечити більш зручне звернення до специфікацій.

5.1.3
Історія компонента

Учасник торгів повинен передбачити наявність іншої технічної інформації на підтримку інформаційних технологій, матеріалів, інших товарів і послуг, необхідних для оцінки функціонального стану технічної тендерної пропозиції (наприклад, історію розвитку запропонованих інформаційних технологій, за умови, що демонстрування спроможності до перегляду та розширення цих технологій є обов’язковим критерієм для оцінки функціонального стану  пропозиції). Хоча повторне використання не вимагається, доцільним є розуміння історії розвитку компонента  управління документами там, де він був успішно впроваджений, щоб  визначити відповідність елементів цілям  цього Контракту.

5.2
Покомпонентний коментар до технічних вимог

5.2.0
Функціональність
Учасник торгів повинен надати покомпонентний коментар до технічних специфікацій Покупця з метою демонстрації функціональності всього дизайну системи управління документами. Див пункт 14.2 ITB (b) 
Примітка: Для забезпечення функціональності тендерної пропозиції, кожний компонент визначається із посиланням на відповідний номер специфікації в пропозиції..

Під час демонстрування функціональності своїх пропозицій, учасник торгів наполегливо заохочується до використання порівняльної таблиці відповідності до технічних вимог, наведеній в Розділі G “Технічних вимог”. 

5.3
Попередній план проекту

5.3.0
Учасник торгів повинен підготувати попередній план проекту, який би описував, в тому числі, методичні, людські і матеріальні ресурси, що пропонуються ним для забезпечення проектування, управління, координації та реалізації всіх забов’язань у випадку укладання контракту, визначав тривалість та дату завершення для кожного основного виду діяльності.
У Попередньому плані проекту повинні зазначатися теми та важливі місця, тривалість та дату завершення для кожного основного виду діяльності які роз’яснюються в пункті 19 “Спеціальних умов контракту”, включаючи будь-які додаткові компоненти, що згадуються в “Інформаційних картах тендерних пропозицій” для пункту 16.2 (c) ITB. 

У Попередньому плані проекту повинна наводитись оцінка учасником торгів основних обов’язків Покупця та будь-яких інших третіх сторін, задіяних в процес постачання та інсталяції системи, а також засоби, що пропонуються ним для координації діяльності кожною із залучених сторін для уникнення затримок або перешкод.

Попередній план проекту  повинен бути поставлений як частина тендерної пропозиції, у форматі Microsoft Project 2002 з усім необхідним устаткуванням. Вартість устаткування не обов’язково зазначати в плані, в якому повинні бути визначені людські та матеріальні ресурси.

5.4
Підтвердження обов’язків щодо інтеграції та можливості взаємодії мереж інформаційних технологій 

Учасник торгів повинен у тендерних пропозиціях надати письмове підтвердження того, що у випадку присудження контракту він бере на себе відповідальність за успішну інтеграцію та забезпечення функціональної сумісності системи управління документами з іншими підсистемами ДПС, відповідно до наданого переліку.

5.5
Формат документа 

Документ-пропозиція повинен бути написаний в одному форматі для полегшення процесу оцінки.

5.5.1
Форма

Всі тендерні пропозиції повинні писатися на аркуші формату А4 належної якості.

5.5.2
Текстовий редактор MS Word 

Проект використовує стандарту Windows–програму текстовий редактор MS Word та конвертує продукти MS Word у форматі Adobe Acrobat, що забезпечує безпеку інформації.

Текстовий редактор MS Word повинен бути налаштований на сантиметрове регулювання.

5.5.3
Поля та шрифти

5.5.3.1
Шрифти

Загальний текст повинен бути набраний в Times New Roman, розмір 12.  Заголовки можуть бути на розмір більшими або у такому ж розмірі та виділені напівжирним шрифтом.

5.5.3.2
Обкладинки
Учаснику торгів дозволяється оригінальне оформлення обкладинок, із зазначенням логотипу учасника торгів та розміщенням іншої інформації.  

5.5.3.3
Огляд пропозиції 

Учасник торгів може надати короткий огляд пропозиції з виділенням найважливіших компонентів, що містять нові ідеї та відрізняють її від аналогічних пропозицій конкурентів. 

Учасник торгів повинен використовувати обкладинку, яка повинна складатись з двох сторінок. Формат першої сторінки обкладинки обирається учасником торгів, формат другої  сторінки є обов’язковим та наведено нижче:

{Назва учасника торгів} Пропозиція по контракту з управління документами

Логотип компанії {не обов’язково}

Офіційна назва учасника торгів

Адреса учасника торгів
Телефонний номер учасника торгів
Офіційна електронна адреса учасника торгів
Номер факсу учасника торгів
Контактна особа з боку учасника торгів {ПІБ особи}

Дата пропозиції 

{Інформація на обкладинці повинна бути розміщена рівномірно}

5.5.3.4

Зміст

На наступній за титульною сторінці повинен бути зміст, перелік рисунків та перелік таблиць. 

5.5.3.5

Загальний план пропозиції

Наведений нижче формат забезпечує ДПА України більш ефективними засобами оцінки пропозицій. Цей план не призначений для стандартизації змісту та обмеження нововведень.  

Наведений нижче план стосується тільки загального обрису пропозицій. Учасник торгів може додавати будь-яку кількість підпунктів для остаточного оформлення пропозиції. 

Після змісту, переліку рисунків та переліку таблиць потрібно дотримуватися такого плану (з номерами пунктів) для задоволення вимог даного тендерного документу. 

1.
Вступ. У вступі Учасник торгів надає інформацію про компанію з переліком усіх субпідрядників. Вступ повинен містити таку інформацію:

· Назва компанії, корпорації або організації,

· Адреса компанії, корпорації або організації,

· Номери телефонів та факсів перелічених організацій,

· Електронна адреса та офіційна контактна особа в процесі закупівель, 

· Коротка історія діяльності організацій (не більше однієї сторінки для кожної згаданої організації) .

2.
Огляд пропозиції.
 Цей розділ повинен містити короткий опис пропозиції (Резюме керівних органів). 

Крім того, цей розділ повинен присвячуватися деталізації пропозиції та містити інформацію, викладену в підрозділах. Ступінь детальності описів повинен визначатися учасником торгів, з приділенням належної уваги до забезпечення можливості чітко відстежувати та розуміти сутність пропозиції учасника торгів.  

3.
Пропозиція.
Учасник торгів повинен описати об’єкт пропозиції з метою впровадження системи Управління документами. 

У цьому розділі пропозиції Учасник торгів повинен надати опис свого рішення. 

4.
Часовий графік роботи. Учасник торгів повинен визначити період розробки, виділяючи етапи процесу. За умови прийняття цієї пропозиції, графік буде скорегований та наданий у складі остаточного плану проекту протягом першого тижня реалізації проекту.

Часовий графік роботи повинен включати працівників, перерахованих в частині 5 пропозиції.

5.
Кваліфікація персоналу. Учасник торгів повинен описати обов’язки основних задіяних працівників. Переліку підлягають усі співробітники із зазначенням їхньої кваліфікації, яких планується залучити до впровадження цієї пропозиції. 

Додатки:

(A)

Визначення термінів і скорочень

(B) - (N)
Додаткова інформація для з’ясування пропозиції

G. Контрольна таблиця відповідності до технічних вимог 

6. Контрольна таблиця відповідності до технічних вимог 

Примітка Учасникам торгів

Нижче наведено контрольну таблицю з метою надання допомоги Учаснику торгів у формуванні і належному представленні технічної тендерної пропозиції. Учасник торгів повинен надати опис відповідності своєї технічної пропозиції до кожної технічної вимоги.

Крім того, Учасник торгів повинен забезпечити перехресні посилання на відповідну підтверджуючу інформацію, у разі включення такої в тендерну пропозицію. Перехресні посилання повинні визначити відповідний документ (документи), номер сторінки (сторінок), параграф (параграфи) та номер вимоги (вимог). Функціональність, описана у вимогах, є обов’язковою, тому Учасник торгів до кожної з вимог має надати пояснення щодо забезпечення її виконання у випадку перемоги Участника торгів у тендері.
Для забезпечення технічної відповідності ДПС зобов’язує учасників торгів після кожного абзацу в тендерних пропозиціях вказувати в дужках номер відповідної вимоги. Тендерний комітет ДПА перевірятиме наявність усіх вимог в тендерних пропозиціях учасників торгів.

Учасник торгів має підтвердити виконання наступних вимог:
	Код вимоги
	Код тестовой вимоги

	UK.TL-A-001
	UK.STDS-A-001

	UK.TL-B-001
	UK.STDS-B-001

	UK.TL-B-002
	UK.STDS-B-002

	UK.TL-B-003
	UK.STDS-B-003

	UK.TL-B-004
	UK.STDS-B-004

	UK.TL-B-005
	UK.STDS-B-005

	UK.TL-B-006
	UK.STDS-B-006

	UK.TL-B-007
	UK.STDS-B-007

	UK.TL-C-001
	UK.STDS-C-001

	UK.TL-C-002
	UK.STDS-C-002

	UK.TL-C-003
	UK.STDS-C-003

	UK.TL-C-005
	UK.STDS-C-005

	UK.TL-C-007
	UK.STDS-C-007

	UK.TL-C-008
	UK.STDS-C-008

	UK.TL-C-009
	UK.STDS-C-009

	UK.TL-C-010
	UK.STDS-C-010

	UK.TL-C-011
	UK.STDS-C-011

	UK.TL-D-004
	UK.STDS-D-004

	UK.TL-F-007
	UK.STDS-F-007

	UK.TL-F-008
	UK.STDS-F-008

	UK.TL-G-001
	UK.STDS-G-001

	UK.TL-G-002
	UK.STDS-G-002

	UK.TL-G-006
	UK.STDS-G-006

	UK.TL-G-007
	UK.STDS-G-007

	UK.TL-G-008
	UK.STDS-G-008

	UK.TL-G-009
	UK.STDS-G-009.1
UK.STDS-G-009.2

	UK.TL-H-001
	UK.STDS-H-001

	UK.TL-H-002
	UK.STDS-H-002

	UK.TL-L-002
	UK.STDS-L-002

	UK.TL-O-001
	UK.STDS-O-001

	UK.TL-O-002
	UK.STDS-O-002

	UK.TL-O-003
	UK.STDS-O-003

	UK.TL-O-004
	UK.STDS-O-004

	UK.TL-O-005
	UK.STDS-O-005

	UK.TL-O-006
	UK.STDS-O-006

	UK.TL-O-007
	UK.STDS-O-007

	UK.TL-O-008
	UK.STDS-O-008

	UK.TL-O-009
	UK.STDS-O-009

	UK.TL-O-010
	UK.STDS-О-010

	UK.TL-O-013
	UK.STDS-O-013

	UK.TL-O-015
	UK.STDS-O-015

	UK.TL-O-016
	UK.STDS-O-016

	UK.TL-P-001
	UK.STDS-P-001

	UK.TL-P-002
	UK.STDS-P-002

	UK.TL-P-003
	UK.STDS-P-003

	UK.TL-P-009
	UK.STDS-P-009

	UK.TL-Q-001
	UK.STDS-Q-001

	UK.TL-Q-002
	UK.STDS-Q-002-1

UK.STDS-Q-002-2

	UK.TL-Q-003
	UK.STDS-Q-003

	UK.TL-Q-005
	UK.STDS-Q-005

	UK.TL-Q-006
	UK.STDS-Q-006

	UK.TL-Q-007
	UK.STDS-Q-007

	UK.TL-Q-008
	UK.STDS-Q-008

	UK.TL-Q-009
	UK.STDS-Q-009

	UK.TL-Q-010
	UK.STDS-Q-010

	UK.TL-Q-011
	UK.STDS-Q-011

	UK.TL-S-004
	UK.STDS-S-004

	UK.TL-T-001
	UK.STDS-T-001

	UK.TL-T-002
	UK.STDS-T-002

	UK.TL-T-003
	UK.STDS-T-003

	UK.TL-T-004
	UK.STDS-T-004

	UK.TL-T-005
	UK.STDS-T-005

	UK.TL-T-008
	UK.STDS-T-008

	UK.TL-T-010
	UK.STDS-T-010

	UK.TL-V-001
	UK.STDS-V-001

	DM.TL-Q-001
	DM.STDS-Q-001-1

DM.STDS-Q-001-2

	DM.TL-F-108
	DM.STDS-F-108

	DM.TL-L-006
	DM.STDS-L-006

	DM.TL-F-144
	DM.STDS-F-144

	DM.TL-G-001
	DM.STDS-G-001

	DM.TL-C-001
	DM.STDS-C-001

	DM.TL-C-002
	DM.STDS-C-002

	DM.TL-D-001
	DM.STDS-D-001

	DM.TL-D-002
	DM.STDS-D-002

	DM.TL-O-008
	DM.STDS-O-008

	DM.TL-O-011
	DM.STDS-O-011

	DM.TL-B-001
	DM.STDS-B-001

	DM.TL-C-003
	DM.STDS-C-003

	DM.TL-C-006
	DM.STDS-C-006

	DM.TL-C-007
	DM.STDS-C-007

	DM.TL-E-001
	DM.STDS-E-001

	DM.TL-E-002
	DM.STDS-E-002

	DM.TL-E-003
	DM.STDS-E-003

	DM.TL-E-004
	DM.STDS-E-004-1
DM.STDS-E-004-2

DM.STDS-E-004-3

	DM.TL-F-001
	DM.STDS-F-001

	DM.TL-F-002
	DM.STDS-F-002

	DM.TL-F-003
	DM.STDS-F-003

	DM.TL-F-004
	DM.STDS-F-004

	DM.TL-F-005
	DM.STDS-F-005

	DM.TL-F-006
	DM.STDS-F-006

	DM.TL-F-007
	DM.STDS-F-007

	DM.TL-F-008
	DM.STDS-F-008

	DM.TL-F-009
	DM.STDS-F-009

	DM.TL-F-010
	DM.STDS-F-010-1

DM.STDS-F-010-2

	DM.TL-F-011
	DM.STDS-F-011

	DM.TL-F-012
	DM.STDS-F-012-1

DM.STDS-F-012-2

	DM.TL-F-013.1
	DM.STDS-F-013.1

	DM.TL-F-013.2
	DM.STDS-F-013.2

	DM.TL-F-014.1
	DM.STDS-F-014.1

	DM.TL-F-014.2
	DM.STDS-F-014.2

	DM.TL-F-015
	DM.STDS-F-015

	DM.TL-F-016
	DM.STDS-F-016.1

DM.STDS-F-016.2

DM.STDS-F-016.3

	DM.TL-F-017.1
	DM.STDS-F-017.1

	DM.TL-F-017.2
	DM.STDS-F-017.2

	DM.TL-F-018
	DM.STDS-F-018

	DM.TL-F-019
	DM.STDS-F-019

	DM.TL-F-020
	DM.STDS-F-020

	DM.TL-F-021.1
	DM.STDS-F-021.1

	DM.TL-F-021.2
	DM.STDS-F-021.2

	DM.TL-F-021.3
	DM.STDS-F-021.3

	DM.TL-F-021.4
	DM.STDS-F-021.4

	DM.TL-F-021.5
	DM.STDS-F-021.5

	DM.TL-F-022
	DM.STDS-F-022

	DM.TL-F-023
	DM.STDS-F-023

	DM.TL-F-024
	DM.STDS-F-024

	DM.TL-F-025
	DM.STDS-F-025

	DM.TL-F-026
	DM.STDS-F-026

	DM.TL-F-028
	DM.STDS-F-028

	DM.TL-F-029
	DM.STDS-F-029

	DM.TL-F-030
	DM.STDS-F-030

	DM.TL-F-031
	DM.STDS-F-031

	DM.TL-F-032
	DM.STDS-F-032

	DM.TL-F-033
	DM.STDS-F-033

	DM.TL-F-034
	DM.STDS-F-034

	DM.TL-F-035
	DM.STDS-F-035

	DM.TL-F-036
	DM.STDS-F-036

	DM.TL-F-037
	DM.STDS-F-037

	DM.TL-F-038
	DM.STDS-F-038

	DM.TL-F-039
	DM.STDS-F-039

	DM.TL-F-040
	DM.STDS-F-040

	DM.TL-F-041.1
	DM.STDS-F-041.1

	DM.TL-F-041.2
	DM.STDS-F-041.2

	DM.TL-F-042
	DM.STDS-F-042

	DM.TL-F-044
	DM.STDS-F-044

	DM.TL-F-045
	DM.STDS-F-045

	DM.TL-F-047
	DM.STDS-F-047

	DM.TL-F-048
	DM.STDS-F-048

	DM.TL-F-049
	DM.STDS-F-049

	DM.TL-F-050
	DM.STDS-F-050

	DM.TL-F-051
	DM.STDS-F-051

	DM.TL-F-052.1
	DM.STDS-F-052.1

	DM.TL-F-052.2
	DM.STDS-F-052.2

	DM.TL-F-052.3
	DM.STDS-F-052.3

	DM.TL-F-053
	DM.STDS-F-053

	DM.TL-F-054
	DM.STDS-F-054

	DM.TL-F-055
	DM.STDS-F-055

	DM.TL-F-056
	DM.STDS-F-056

	DM.TL-F-057
	DM.STDS-F-057

	DM.TL-F-058
	DM.STDS-F-058

	DM.TL-F-059
	DM.STDS-F-059

	DM.TL-F-060
	DM.STDS-F-060

	DM.TL-F-061
	DM.STDS-F-061

	DM.TL-F-062.1
	DM.STDS-F-062.1

	DM.TL-F-062.2
	DM.STDS-F-062.2

	DM.TL-F-063
	DM.STDS-F-063

	DM.TL-F-064
	DM.STDS-F-064

	DM.TL-F-065
	DM.STDS-F-065

	DM.TL-F-066
	DM.STDS-F-066

	DM.TL-F-067
	DM.STDS-F-067

	DM.TL-F-068
	DM.STDS-F-068

	DM.TL-F-070
	DM.STDS-F-070

	DM.TL-F-071
	DM.STDS-F-071

	DM.TL-F-072
	DM.STDS-F-072

	DM.TL-F-073
	DM.STDS-F-073

	DM.TL-F-074
	DM.STDS-F-074

	DM.TL-F-075.1
	DM.STDS-F-075.1

	DM.TL-F-075.2
	DM.STDS-F-075.2

	DM.TL-F-076
	DM.STDS-F-076

	DM.TL-F-077
	DM.STDS-F-077

	DM.TL-F-078
	DM.STDS-F-078

	DM.TL-F-079
	DM.STDS-F-079

	DM.TL-F-081
	DM.STDS-F-081

	DM.TL-F-082.1
	DM.STDS-F-082.1

	DM.TL-F-082.2
	DM.STDS-F-082.2

	DM.TL-F-083
	DM.STDS-F-083

	DM.TL-F-084
	DM.STDS-F-084

	DM.TL-F-086
	DM.STDS-F-086

	DM.TL-F-087
	DM.STDS-F-087

	DM.TL-F-089
	DM.STDS-F-089

	DM.TL-F-090
	DM.STDS-F-090

	DM.TL-F-091
	DM.STDS-F-091

	DM.TL-F-092
	DM.STDS-F-092

	DM.TL-F-093
	DM.STDS-F-093

	DM.TL-F-094
	DM.STDS-F-094

	DM.TL-F-095
	DM.STDS-F-095

	DM.TL-F-096
	DM.STDS-F-096

	DM.TL-F-097
	DM.STDS-F-097

	DM.TL-F-098
	DM.STDS-F-098

	DM.TL-F-099
	DM.STDS-F-099

	DM.TL-F-100
	DM.STDS-F-100

	DM.TL-F-101
	DM.STDS-F-101

	DM.TL-F-102
	DM.STDS-F-102

	DM.TL-F-104
	DM.STDS-F-104

	DM.TL-F-105
	DM.STDS-F-105

	DM.TL-F-106
	DM.STDS-F-106

	DM.TL-F-107.1
	DM.STDS-F-107.1

	DM.TL-F-107.2
	DM.STDS-F-107.2

	DM.TL-F-109
	DM.STDS-F-109

	DM.TL-F-110
	DM.STDS-F-110

	DM.TL-F-111
	DM.STDS-F-111

	DM.TL-F-112
	DM.STDS-F-112

	DM.TL-F-113
	DM.STDS-F-113

	DM.TL-F-114
	DM.STDS-F-114

	DM.TL-F-115
	DM.STDS-F-115

	DM.TL-F-116
	DM.STDS-F-116

	DM.TL-F-117
	DM.STDS-F-117

	DM.TL-F-118
	DM.STDS-F-118

	DM.TL-F-119
	DM.STDS-F-119

	DM.TL-F-120.1
	DM.STDS-F-120.1

	DM.TL-F-120.2
	DM.STDS-F-120.2

	DM.TL-F-121
	DM.STDS-F-121

	DM.TL-F-122
	DM.STDS-F-122

	DM.TL-F-123
	DM.STDS-F-123

	DM.TL-F-124
	DM.STDS-F-124

	DM.TL-F-125
	DM.STDS-F-125

	DM.TL-F-126
	DM.STDS-F-126

	DM.TL-F-127
	DM.STDS-F-127

	DM.TL-F-128
	DM.STDS-F-128

	DM.TL-F-129
	DM.STDS-F-129

	DM.TL-F-130
	DM.STDS-F-130

	DM.TL-F-131
	DM.STDS-F-131

	DM.TL-F-132
	DM.STDS-F-132

	DM.TL-F-133
	DM.STDS-F-133

	DM.TL-F-134
	DM.STDS-F-134

	DM.TL-F-135
	DM.STDS-F-135

	DM.TL-F-145
	DM.STDS-F-145

	DM.TL-F-146
	DM.STDS-F-146

	DM.TL-F-147
	DM.STDS-F-147

	DM.TL-F-148
	DM.STDS-F-148

	DM.TL-H-001
	DM.STDS-H-001

	DM.TL-I-003
	DM.STDS-I-003

	DM.TL-I-005
	DM.STDS-I-005

	DM.TL-I-006
	DM.STDS-I-006

	DM.TL-I-007
	DM.STDS-I-007

	DM.TL-I-009
	DM.STDS-I-009

	DM.TL-I-010
	DM.STDS-I-010

	DM.TL-I-027
	DM.STDS-I-027

	DM.TL-L-001
	DM.STDS-L-001

	DM.TL-L-002
	DM.STDS-L-002

	DM.TL-L-003
	DM.STDS-L-003

	DM.TL-L-004
	DM.STDS-L-004

	DM.TL-L-005
	DM.STDS-L-005

	DM.TL-L-007
	DM.STDS-L-007

	DM.TL-L-009
	DM.STDS-L-009

	DM.TL-L-010
	DM.STDS-L-010

	DM.TL-L-011
	DM.STDS-L-011

	DM.TL-S-001
	DM.STDS-S-001

	DM.TL-S-007
	DM.STDS-S-007


Підтвердження виконання вимог має бути представлено у вигляді таблиці:

	Тех. вимога № 



	Технічні підстави учасника торгів на підтримку відповідності:



	Посилання учасника торгів на допоміжну інформацію у Технічній Заявці:




H Додатки

Додаток 1. Концепція операційної діяльності [КонОпс] “Управління документами”

КонОпс “Управління документами” містить описи процесів, посилання на законодавчі акти та дані процесу та робочих характеристик.

Примітка: КонОпс “Управління документами” включає в себе підпроцеси, які мають свою окрему нумерацію сторінок. 

Додаток 2. Специфікації

[Продовження розділу 2.3]

Процес “Управління документами” виконується на рівні ДПА України, ОДПА, ДПІ (СДПІ).
Структурні підрозділи що задіяні до  виконання процесу управління документами, та ключові завдання, які будуть притаманні посадам цих структурних підрозділів зображені на рисунках, які наведено нижче.

Примітка: В опис процесу “Управління документами” не включено обов’язки керівників підрозділів та опис процедур в частині контролю за виконанням документа та організації процесу виконання документа, який притаманний всім структурним підрозділам відповідних рівнів. Принцип підпорядкованості керівників підрозділу зображено на схемах.

У всіх випадках керівник структурного підрозділу що задіяний до  виконання процесу “Управління документами” здійснює організаційні та методологічні заходи для забезпечення своєчасного і якісного виконання структурним підрозділом покладених на нього завдань. Координує роботу підлеглих і у межах своє компетенції приймає рішення що відноситься до сфери діяльності підрозділу який він очолює. 

Керівник виконує наступні процедури документообігу:

· накладає резолюцію на вхідні документи (DM-03.1.);

· затверджує/погоджує проект документа, який підготовлений в структурному підрозділі або повертає його на доопрацювання (DM-03.1.);

· узгоджує (візує) документ (DM-03.1.).

У кожному структурному підрозділі на відповідному рівні буде виконуватись  роль відповідального  за виконання документу з наступними обов’язками:

· отримує вхідний документ (завдання) (DM-03.1.);

· готує  проект документа (DM-03.1.);

· вводить  данні про документ до реєстраційної картки документа (DM-03.1);

· установлює логічні зв'язки між документами (DM-03.1);

· узгоджує проект документа (DM-03.1.); 

· візує документ, як його розробник (DM-03.1.);

· здійснює пошук документа в електронному архіві (DM-04.4.).

Державна податкова адміністрація
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Рисунок 12 – Структурні підрозділи, що задіяні до виконання процесу управління документами в ДПА України

Структурні підрозділи що задіяні до виконання процесу управління документами, в частині управління вхідною та вихідною кореспонденцією пошуку документа та архівування. Ключові завдання, які будуть притаманні посадам цих структурних підрозділів зображені на рисунку 12.

Департамент стратегічного розвитку та інформаційно-управлінської системи  

Контрольно –аналітичний відділ
Обов’язки та ролі

Відповідальний за контроль виконання документів

· здійснює контроль за станом  виконання документу (DM-03.2.); 

· здійснює відстеження  термінів виконання документу (DM-03.2.); 

· формує звіти про стан виконання документу (аналітичні, статистичні)(DM-03.2.);

· здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.4.);

· забезпечує поширення внутрівідомчих регулюючих документів (DM-05.1.).

Департамент  матеріально-технічного забезпечення та документообігу

Відділ управління документами

Структурний підрозділ  в складі Департаменту матеріально-технічного забезпечення та документообігу ДПА України, який здійснює управління вхідною та вихідною кореспонденцією, дотримання правил діловодства. В структуру відділу управління документами входять наступні підрозділи:

сектор  управління вхідною кореспонденцією;

 сектор управління вихідною кореспонденцією;

сектор  електронного супроводження;

сектор  архівування.

Сектор  управління вхідною кореспонденцією

Обов’язки та ролі:

Відповідальний за отримання вхідної кореспонденції у паперовому вигляді:

· отримує вхідну кореспонденцію у паперовому вигляді (DM-01.1); 

· здійснює попередній розгляд кореспонденції, отриманої в паперовому вигляді, і визначає необхідність її реєстрації (DM-01.1.); 

· здійснює сортування вхідної кореспонденції, отриманої в паперовому вигляді (DM-01.1.);

· здійснює відправку кореспонденту  кореспонденції, що заповненна неналежним чином, для доопрацювання (DM-01.1.);

· вносить в базу даних інформацію про вхідні документи, необхідну для їх реєстрації (DM-01.1);

· здійснює маркування вхідної кореспонденції, отриманої в паперовому вигляді (DM-01.1.);

· зчитування штрих-кодів повідомлень про вручення вихідної кореспонденції (DM-01.1.);

· розгляд вхідної кореспонденції щодо необхідності сканування (DM-01.1.);

· заповнює реєстраційну картку документа (DM-01.1); 

· здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.4.);

· установлює логічні зв'язки між документами (DM-01.1);

· здійснює передачу оригіналів документів відповідним адресатам (DM-01.1);

· здійснює відправку вхідної кореспонденції відповідним адресатам (DM-01.1)

Відповідальний за сканування вхідної кореспонденції, отриманої в паперовому вигляді:

· сканує вхідну кореспонденцію, отриману в паперовому вигляді (DM-01.1.); 

· готує паперові документи для передачі у сховище для зберігання (DM-01.1.)

Відповідальний за отримання вхідної кореспонденції у електронному вигляді:

· підтверджує отримання вхідної кореспонденції в електронному вигляді (DM-01.2.);

· заповнює реєстраційну картку документу (DM-01.2.);

· здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.4.);

· установлює логічні зв'язки між документами (DM-01.1.);

· здійснює перегляд документа в електронному вигляді (DM-01.2.);

· відправка кореспонденту кореспонденції на доопрацювання  (DM-01.2.).

Сектор  управління вихідною кореспонденцією

Обов’язки та ролі

Відповідальний за опрацювання вихідної кореспонденції:

реєстрація вихідних документів (DM-02.1.);

· отримує з ЦБД електронні документи вихідної кореспонденції та реєстраційну картку (DM-02.1.);

· фіксує вид відправлення документів (DM-02.1.);

· друкує документи, призначені для відправлення в паперовому вигляді (DM-02.1.);

· друкує реєстри поштових відправлень (DM-02.1.);

· вводить дату і час фактичного відправлення паперового документу (DM-02.1.);

· відправляє паперову кореспонденцію за призначенням (DM-02.1.);

· відправляє електронну кореспонденцію за призначенням (DM-02.1.);

· здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.4.).

Сектор електронного супроводження документів

Обов’язки та ролі

Системний технолог АС відділу управління документами

· здійснює актуалізацію даних довідників у системі управління документами (DM.);

· здійснює контроль і виправлення помилок у роботі користувачів системи (DM.);

· здійснює вирішення конфліктних ситуацій у системі (DM.);

· здійснює реєстрацію нових користувачів (DM.);

· формує звітність (DM.);

Адміністратор системи управління документами (електронного архіву документів)

· установлення прав доступу користувачів і груп користувачів до документів (DM-04.3.);

· формування звітності за результатом використання електронного архіву (DM-04.3.);

· здійснює перенесення документів, у яких строк перебування в активному стані закінчився на периферійні пристрої (DM-04.3.);

· здійснює переміщення електронного документа з архіву електронних документів (периферійний пристрій) до електронного сховища (DM-04.3.);

· здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.4.).

Сектор  зберігання документів (сховище паперових документів).

 Сектор зберігання документів - структурний підрозділ в складі відділу управління документами, який забезпечує облік, зберігання паперових документів, облік та виконання замовлень щодо надання документів на паперових носіях фахівцям.

Обов’язки та ролі:
Відповідальний за зберігання документів:

· отримує пачки документів для зберігання (DM-04.1.);

· здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.4.);

· формує справи документів (DM-04.1.);

· визначає адресу зберігання документів (DM-04.1.);

· розміщує пачки документів у сховищі паперових документів згідно з визначеною адресою зберігання (DM-04.1);

· заносить данні про адресу зберігання документу до реєстраційної картки (DM-04.1);

· забезпечує умови, необхідні для зберігання паперових документів у сховищі (DM-04.1.).

Відповідальний за видачу документів із сховища паперових документів:

· приймає запит щодо надання документів на паперових носіях фахівцям (DM-04.2.);

· здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.2.);

· друкує замінник паперового документа. (DM-04.2.);

· друкує відповідь для користувача на його запит (DM-04.2.);

· замінює документ у сховищі паперових документів на замінник та вносить до АС інформацію про нове місцезнаходження документа (DM-04.2.);

· здійснює підготовку та передає користувачу  документа відповідь та документи за запитом (DM-04.2.);

· формування та друк повідомлення про відсутність документа в архіві (DM-04.2.);

Відповідальний за підготовку документів для списання:

· здійснює підготовку зведених описів справ для списання та знищення паперових документів (DM-04.5.);

· здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.5.);

· друкує акт на списання та знищення паперових документів (DM-04.5.);

· вносить до ЦБД інформацію про списання та знищення паперових документів (DM-04.5.).
Відповідальний за підготовку документів для передачі на постійне (архівне) зберігання:

· здійснює підготовку переліку документів для передачі на постійне зберігання (DM-04.5.);

· формує номер справи для передачі документів на постійне зберігання та вносить його до реєстраційних карток документів (DM-04.5.);

· друкує опис документів у справі для передачі на постійне зберігання (DM-04.5.);

· здійснює пошук документів у сховищі та формує справу для передачі документів на постійне зберігання (DM-04.5.);

· друкує опис справ та складає акт передачі справ на постійне ( дострокове) зберігання (DM-04.5.);

· передає справи на постійне зберігання (DM-04.5.)
Комісія з експертизи цінності документів яка складається із фахівців архівної справи і діловодства та фахівців структурних підрозділів за функціональними напрямками:

· здійснює експертизу цінності паперових документів (DM-04.5.);

Відповідальні за знищення документів (залучаються працівники та відповідні служби, на які покладено ці обов'язки):

· списують та знищують паперові документи (DM-04.5.).

Державна податкова адміністрація в АР Крим, областях, мм. Києві та Севастополі
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Державна податкова адміністрація в АР Крим, областях, мм. Києві та Севастополі
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Name
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Контрольно - аналітичний відділ

Управління супроводження

інформаційно-управлінської системи

та та організаційно-розпорядчої роботи

Начальник управління

Начальник відділу

Відповідальний за контроль виконання

документів

Управління матеріально - технічного

забезпечення та документообігу

Начальник управління

Начальник відділу

Відділ управління документами

Відповідальний за отримання вхідної

кореспонденції у паперовому вигляді

Відповідальний за сканування вхідної

кореспонденції, отриманої в паперовому

вигляді

Відповідальний за отримання вхідної

кореспонденції у електронному вигляді

Відповідальний за зберігання документів

Відповідальний за опрацювання вихідної

кореспонденції

Системний технолог АС відділу

управління документами

Адміністратор системи управління

документами


Рисунок 13 – Структурні підрозділи, що задіяні до виконання процесу управління документами в ДПА в АР Крим, областях, мм. Києві та Севастополі
Управління  супроводження інформаційно-управлінської системи  та організаційно-розпорядчої роботи 

Структурний підрозділ, який забезпечує роботу з питань організації та моніторингу роботи підрозділів державної податкової служби та проводить контрольно-аналітичну роботу.

Контрольно –аналітичний відділ

Структурний підрозділ, що забезпечує контроль за виконанням документів

Обов’язки та ролі

Відповідальний за контроль виконання документів

· здійснює контроль  щодо   стану виконання документу (DM-03.2.); 

· здійснює відстеження  термінів  виконання документу (DM-03.2); 

· формує звіти про стан виконання документу (оперативні, аналітичні) (DM-03.2.);

· здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.4.);

· забезпечує поширення внутрівідомчих регулюючих документів (DM-05.1.)

Управління  матеріального – технічного забезпечення та документообігу 

В структуру управління матеріально – технічного забезпечення та документообігу  входить підрозділ, що задіяний до процесу управління документами:

Відділ управління документами

Відділ управління документами здійснює управління вхідною та вихідною кореспонденцією, контролює дотримання правил діловодства. 

Обов’язки та ролі:

Відповідальний за отримання вхідної кореспонденції паперовому вигляді:

· отримує вхідну кореспонденцію у паперовому вигляді (DM-01.1);

· здійснює попередній розгляд кореспонденції, отриманої в паперовому вигляді, і визначає необхідність її реєстрації (DM-01.1.);

· здійснює сортування вхідної кореспонденції, отриманої в паперовому вигляді (DM-01.1.);

· здійснює розгляд документа щодо необхідності сканування (DM-01.1);

· здійснює відправку кореспонденції, що заповнена неналежним чином на доопрацювання (DM-01.1);

· вносить в базу даних інформацію про вхідні документи, необхідну для їх реєстрації (DM-01.1);

· здійснює маркування вхідної кореспонденції, отриманої в паперовому вигляді (DM-01.1.);

· заповнює реєстраційну картку документа (DM-01.1);

· пошук документів у електронному архіві (DM-04.4);

· установлює логічні зв'язки між документами (DM-01.1).

Відповідальний за сканування вхідної кореспонденції, отриманої в паперовому вигляді:

сканує вхідну кореспонденцію, отриману в паперовому вигляді (DM-01.1.);

здійснює верифікацію сканованих та розпізнаних документів (DM-01.1.);

готує паперові документи для передачі у сховище для зберігання (DM-01.1.

Відповідальний за отримання вхідної кореспонденції у електронному вигляді:

отримує вхідну кореспонденцію у електронному вигляді (DM-01.2.);

· підтверджує отримання вхідної кореспонденції в електронному вигляді (DM-01.2.);

· заповнює реєстраційну картку документу (DM-01.2);

· пошук документів у електронному архіві (DM-04.4.);

· установлює логічні зв'язки між документами (DM-01.1).

Відповідальний за опрацювання вихідної кореспонденції:

реєстрація вихідних документів (DM-02.1.);

отримує з ЦБД електронні документи вихідної кореспонденції та реєстраційну картку (DM-02.1.);

фіксує вид відправлення документів (DM-02.1.);

друкує документи, призначені для відправлення в паперовому вигляді (DM-02.1.);

друкує реєстри поштових відправлень (DM-02.1.);

вводить дату і час фактичного відправлення паперового документу (DM-02.1.);

відправляє паперову кореспонденцію за призначенням (DM-02.1.);

відправляє електронну кореспонденцію за призначенням (DM-02.1.);

здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.4.).

Відповідальний за зберігання документів:

· отримує пачки документів для зберігання (DM-04.1.);

· здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.4.);

· формування справ документів (DM-04.1.);

· визначає адресу зберігання документів (DM-04.1.);

· розміщує пачки документів у сховищі паперових документів згідно з визначеною адресою зберігання (DM-04.1);

· заносить данні про адресу зберігання документу до реєстраційної картки (DM-04.1);

· забезпечує умови, необхідні для зберігання паперових документів у сховищі (DM-04.1.).

Системний технолог АС відділу управління документами

здійснює актуалізацію даних довідників у системі управління документами (DM.);

здійснює контроль і виправлення помилок у роботі користувачів системи (DM.);

здійснює вирішення конфліктних ситуацій у системі (DM.);

здійснює реєстрацію нових користувачів (DM.);

формує звітнісь (DM.);

Адміністратор системи управління документами (електронного архіву документів)

· установлює права доступу користувачів і груп користувачів до документів (DM-04.3.);

· формує звітність за результатами використання електронного архіву (DM-04.3.);

· здійснює перенесення документів, у яких строк перебування в активному стані закінчився на периферійні пристрої (DM-04.3.);

· здійснює переміщення електронного документа з архіву електронних документів (периферійний пристрій) до електронного сховища (DM-04.3.);

· здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.4.).

Державна податкова інспекція (СДПІ) 
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Рисунок 14 – Структурні підрозділи, що задіяні до виконання процесу управління документами державних податкових інспекціях (спеціалізованих податкових інспекцій)

Відділ  підтримки інформаційно-управлінської системи  

Структурний підрозділ ДПІ, забезпечує контроль виконання документів.

Обов’язки та ролі

Відповідальний за контроль виконання документів

Здійснює системний контроль (DM-03.2.);

Здійснює контроль за зняттям документу з контролю (DM-03.2.);

Здійснює облік даних про хід та результати виконання документу (DM-03.2.); 

Здійснює відстеження строків виконання документу (DM-03.2.); 

Здійснює нагадування про строки виконання (розсилка повідомлень) (DM-03.2.);

Формує статистичні дані та звіти про хід виконання документу та стану виконавської дисципліни (DM-03.2.);

Здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.4.);

Забезпечує поширення внутрівідомчих регулюючих документів (DM-05.1.)

Відділ матеріально-технічного забезпечення та документообігу Обов’язки та ролі:

Відповідальний за отримання вхідної кореспонденції у паперовому вигляді:

· отримує вхідну кореспонденцію у паперовому вигляді (DM-01.1);

· здійснює попередній розгляд кореспонденції, отриманої в паперовому вигляді, і визначає необхідність її реєстрації (DM-01.1.);

· здійснює сортування вхідної кореспонденції, отриманої в паперовому вигляді (DM-01.1.);

· вносить в базу даних інформацію про вхідні документи, необхідну для їх реєстрації (DM-01.1);

· Здійснює маркування  вхідної кореспонденції, отриманої в паперовому вигляді (DM-01.1.);

· вносить в базу даних дату вручення вихідної кореспонденції або відмітку "адресата не знайдено" (DM-01.1);

· заповнює реєстраційну картку докумета (DM-01.1);

· здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.4.);

· установлює логічні зв'язки між документами (DM-01.1).

Відповідальний за сканування вхідної кореспонденції, отриманої в паперовому вигляді:

сканує вхідну кореспонденцію, отриману в паперовому вигляді (DM-01.1.);

здійснює верифікацію сканованих та розпізнаних документів (DM-01.1.);

готує паперові документи для передачі у сховище для зберігання (DM-01.1.).

Відповідальний за отримання вхідної кореспонденції у електронному вигляді:

отримує вхідну кореспонденцію у електронному вигляді (DM-01.2.);

підтверджує отримання вхідної кореспонденції в електронному вигляді (DM-01.2.);

заповнює реєстраційну картку документу (DM-01.2);

здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.4.);

установлює логічні зв'язки між документами (DM-01.1).

Відповідальний за опрацювання вихідної кореспонденції:

реєстрація вихідних документів (DM-02.1.);

отримує з ЦБД електронні документи вихідної кореспонденції та реєстраційну картку (DM-02.1.);

фіксує вид відправлення документів (DM-02.1.);

друкує документи, призначені для відправлення в паперовому вигляді (DM-02.1.);

друкує реєстри поштових відправлень (DM-02.1.);

вводить дату і час фактичного відправлення паперового документу (DM-02.1.);

відправляє паперову кореспонденцію за призначенням (DM-02.1.);

відправляє електронну кореспонденцію за призначенням (DM-02.1.);

здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.4.);

Системний технолог АС відділу управління документами:

здійснює актуалізацію даних довідників у системі управління документами (DM.);

здійснює контроль і виправлення помилок у роботі користувачів системи (DM.);

здійснює вирішення конфліктних ситуацій у системі (DM.);

здійснює реєстрацію нових користувачів (DM.);

формує звітності (DM.);

Адміністратор системи управління документами (електронного архіву документів):

установлює права доступу користувачів і груп користувачів до документів (DM-04.3.);

формує звітність за результатами використання електронного архіву (DM-04.3.);

здійснює перенос документів, у яких строк перебування в активному стані закінчився на периферійні пристрої (DM-04.3.);

здійснює переміщення електронного документа з архіву електронних документів (периферійний пристрій) до електронного сховища (DM-04.3.);

здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.4.).

Відділ зв’язків з громадськістю, засобами масової інформації та  масово-роз’яснювальної роботи  

Структурний підрозділ в складі ДПІ, який забезпечує організацію роботи щодо обслуговування платників податків.

Обов’язки та ролі:

Відповідальний за організацію роботи кімнати по обслуговуванню платників податків

Повідомляє керівників підрозділів реєстрації платників податків, обліку платежів управління документами про потребу у працівниках для надання послуг платникам податків.

Кімната по обслуговуванню платників податків
Кімната по обслуговуванню платників податків створюється при відділі “ Зв’язків з громадськістю, засобами масової інформації та масово-роз’яснювальної роботи”. До роботи в кімнаті по обслуговуванню платників податків залучаються працівники відділу реєстрації відділу управління документами. Основне завдання - надання платнику податків повного переліку податкових послуг.

В кімнаті по обслуговуванню платників податків залучається для роботи:

Відповідальний за отримання вхідної кореспонденцію безпосередньо від платників податків.

Відповідальний за видачу вихідної кореспонденції безпосередньо платнику податків.

Сектор зберігання документів (сховище паперових документів).

 сектор  зберігання документів – структурний підрозділ відділу матеріально-технічного забезпечення та документообігу  ДПІ, який забезпечує облік, зберігання паперових документів, облік та виконання замовлень щодо надання документів на паперових носіях фахівцям.

Обов’язки та ролі:

Відповідальний за зберігання документів:

отримує пачки документів для зберігання (DM-04.1.);

здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.4.);

формує справи документів (DM-04.1.);

визначає адресу зберігання документів (DM-04.1.);

розміщує пачки документів у сховищі паперових документів згідно з визначеною адресою зберігання (DM-04.1);

заносить данні про адресу зберігання документу до реєстраційної картки (DM-04.1);

забезпечує умови, необхідні для зберігання паперових документів у сховищі (DM-04.1.);

Відповідальний за видачу паперових документів із сховища:

приймає запит щодо надання документів на паперових носіях фахівцям (DM-04.2.);

здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.2.);

друкує замінник паперового документа. (DM-04.2.);

друкує відповідь для користувача на його запит (DM-04.2.);

замінює документ у сховищі паперових документів на замінник та вносить до АС інформацію про нове місцезнаходження документа (DM-04.2.);

здійснює підготовку та передає користувачу відповідь та документи за запитом (DM-04.2.);

Відповідальний за підготовку паперових документів для списання:

здійснює підготовку зведених описів справ для списання та знищення паперових документів (DM-04.5.);

здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.5.);

друкує акт на списання та знищення паперових документів (DM-04.5.);
вносить до ЦБД інформацію про списання та знищення паперових документів (DM-04.5.);
Відповідальний за підготовку паперових документів для передачі на постійне зберігання:

здійснює підготовку переліку документів для передачі на постійне зберігання (DM-04.5.);

формує номер справи для передачі документів на постійне зберігання та вносить його до реєстраційних карток документів (DM-04.5.);

друкує опис документів у справі для передачі на постійне зберігання (DM-04.5.);
здійснює пошук документів у сховищі та формує справу для передачі документів на постійне зберігання (DM-04.5.);
друкує опис справ та складає акт передачі справ на постійне зберігання (DM-04.5.);
передає справи документів  на постійне зберігання (DM-04.5.)
Комісія з експертизи цінності документів яка складається із фахівців архівної справи і діловодства та фахівців структурних підрозділів за функціональними напрямками:

Здійснює експертизу цінності паперових документів (DM-04.5.).

Відповідальні за знищення документів (залучаються працівники та відповідні служби, на які покладено ці обов'язки):

Списують та знищують паперові документи (DM-04.5.).

Відділення
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Рисунок 15 – Структурні підрозділи, що задіяні до виконання процесу управління документами у відділеннях

Сектор документообігу

Структурний підрозділ в складі сектору основним завданням якого проведення документообігу.

Обов’язки та ролі:

Відповідальний за отримання вхідної кореспонденцію безпосередньо від платників податків:

· отримує та розглядає документ (DM-01.3.);

· вносить в базу даних інформацію про вхідні документи, необхідну для їх реєстрації (DM-01.3);

· друкує ярлик та здійснює маркування вхідної кореспонденції, отриманої в паперовому вигляді (DM-01.1.);
· друк довідки про прийняття документу (DM-01.3.);

· здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.4.).

Відповідальний за видачу вихідної кореспонденції безпосередньо платнику податків:

· здійснює пошук відповідного документу за запитом платника податків (DM-02.2.);

· вносить в базу даних дату видачі документа та інформацію про особу яка отримує документ (DM-02.2);

· здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.4.).

Відповідальний за отримання вхідної кореспонденції у паперовому вигляді:

· отримує вхідну кореспонденцію у паперовому вигляді (DM-01.1);

· здійснює попередній розгляд кореспонденції, отриманої в паперовому вигляді, і визначає необхідність її реєстрації (DM-01.1.);

· здійснює сортування вхідної кореспонденції, отриманої в паперовому вигляді (DM-01.1.);

· вносить в базу даних інформацію про вхідні документи, необхідну для їх реєстрації (DM-01.1);

· друкує ярлик та здійснює маркування вхідної кореспонденції, отриманої в паперовому вигляді (DM-01.1);

· вносить в базу даних дату вручення вихідної кореспонденції або відмітку "адресата не знайдено" (DM-01.1);

· заповнює реєстраційну картку (DM-01.1);

· установлює логічні зв'язки між документами (DM-01.1);

· здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.4.).

Відповідальний за сканування вхідної кореспонденції, отриманої у паперовому вигляді:

· кканує вхідну кореспонденцію, отриману в паперовому вигляді (DM-01.1.);

· здійснює верифікацію сканованих та розпізнаних документів (DM-01.1.)

· готує паперові документи для передачі у сховище для зберігання (DM-01.1.);

Відповідальний за отримання вхідної кореспонденції у електронному вигляді:

· отримує вхідну кореспонденцію у електронному вигляді (DM-01.2.);

· підтверджує отримання вхідної кореспонденції в електронному вигляді (DM-01.2.);

· заповнює реєстраційну картку документу (DM-01.2);

· здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.4.)

· установлює логічні зв'язки між документами (DM-01.1).

Відповідальний за опрацювання вихідної кореспонденції:

· реєстрація вихідних документів (DM-02.1.);

· отримує з ЦБД електронні документи вихідної кореспонденції та реєстраційну картку (DM-02.1.);

· фіксує вид відправлення документів (DM-02.1.);

· друкує документи, призначені для відправлення в паперовому вигляді (DM-02.1.);

· друкує реєстри поштових відправлень (DM-02.1.);

· введення дати і часу фактичного відправлення паперового документу (DM-02.1.);

· відправляє паперову кореспонденцію за призначенням (DM-02.1.);

· відправляє електронну кореспонденцію за призначенням (DM-02.1.);

· здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.4.).

Відповідальний за контроль виконання документів:

· здійснює системний контроль (DM-03.2.);

· здійснює контроль за зняттям документу з контролю (DM-03.2.);

· здійснює облік даних про хід та результати виконання документу (DM-03.2.); 

· здійснює відстеження строків виконання документу (DM-03.2.); 

· здійснює нагадування про строки виконання (розсилка повідомлень) (DM-03.2.);

· формує статистичні дані та звіти про хід виконання документу та стану виконавської дисципліни (DM-03.2.);

· здійснює пошук документів у електронному архіві (DM-04.4.).

· забезпечує поширення внутрівідомчих регулюючих документів (DM-05.1.)

Системний технолог АС сектору документообігу:

· здійснює контроль і виправлення помилок у роботі користувачів системи (DM.);

· здійснює вирішення конфліктних ситуацій у системі (DM.);

· здійснює реєстрацію нових користувачів (DM.);

· формує звітність (DM.).

Сектор масово-розяснювальної роботи

Структурний підрозділ в складі сектору, який забезпечує організацію роботи щодо обслуговування платників податків.

Обов’язки та ролі:

Відповідальний за організацію роботи кімнати по обслуговуванню платників податків

· повідомляє керівників підрозділів реєстрації платників податків, обліку платежів управління документами про потребу у працівниках для надання послуг платникам податків.

Кімната по обслуговуванню платників податків

Кімната по обслуговуванню платників податків створюється при секторі масово-розяснювальної роботи. До роботи в кімнаті по обслуговуванню платників податків залучаються працівники сектору реєстрації сектору масово-розяснювальної роботи. Основне завдання - надання платнику податків повного переліку податкових послуг.

В кімнаті по обслуговуванню платників податків залучається для роботи:

Відповідальний за отримання вхідної кореспонденцію безпосередньо від платників податків.

Відповідальний за видачу вихідної кореспонденції безпосередньо платнику податків.

(a) Загальні вимоги до сегменту “Управління документами”

	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-001
	DM
	
	
	DM.STDS-F-001

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість проведення актуалізації довідників системи управління документами

Пояснення

Див. вимогу DM.TL-C-003.

Довідники:

підрозділів;

групи документів;

порядок доступу;

види доставки;

стандартні тексти;

категорії адресатів;

типів реєстрів;

типів зв’язків;

номенклатура справ;

адресатів (платники податків, зовнішні організації)

Примітка: даний перелік довідників є не повним, він буде доповнений на стадії розробки детальних вимог


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-016
	DM
	
	
	DM.STDS-F-016-1

DM.STDS-F-016-2

DM.STDS-F-016-3

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість ведення довідників системи управління документами

Пояснення

Під веденням довідників системи управління документами розуміється:

· створення;

· коригування;

· збереження;

· вилучення;

· друк;

· перегляд

· імпорт, експорт даних довудників

· ведення історії внесення змін до даних довідників.

Примітка: даний перелік є не повним, він буде доповнений на стадії розробки детальних вимог


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-C-003
	DM
	
	
	DM.STDS-C-003

	Вимога

Постачальник системи управління документами повинен під час розробки системи використовувати довідники та класифікатори, які використовуються в органах Державної податкової служби 

Пояснення

Перелік та структуру нормативно-довідникової інформації буде надано ДПА України відповідно до положення про нормативно-довідникову інформацію в ДПС України. 


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-002
	DM
	
	
	DM.STDS-F-002

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість створення нових видів документів 

Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-003
	DM
	
	
	DM.STDS-F-003

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість створення та корегування реквізитного складу реєстраційної картки

Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-004
	DM
	
	
	DM.STDS-F-004

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість проектування екранних форм документів

Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-005
	DM
	
	
	DM.STDS-F-005

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити підтримку визначених форматів файлів, включаючи формати офісних застосувань, графічні, звукові, відео та інші формати 

Пояснення

Формати буде визначено на етапі детальних вимог


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-008
	DM
	
	
	DM.STDS-F-008

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити можливість одночасної підтримки декількох представлень (зовнішніх видів, форматів) одного і того ж документу

Пояснення

На етапі детальних вимог буде визначено формати представлень документів в залежності від типу, виду, коду документів


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-054
	DM
	
	
	DM.STDS-F-054

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість формування дублікатів документів

Пояснення

Дублікат документа надається у зв’язку з втратою оригіналу документа. На дублікаті документа в лівій верхній частині друкується запис "Видано замість втраченого за №… від … " із зазначенням номера та дати видачі втраченого оригіналу документа. (див. вимогу DM.TL-F-053)


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-053
	DM
	
	
	DM.STDS-F-053

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість занесення даних щодо скасування (анулювання) документу

Пояснення

При отриманні заяви про скасування (анулювання) документу та введення причини анулювання: втрата або пошкодження документу, автоматично здійснюється анулювання документу та у реєстраційній картці проставляється дата та причина анулювання.


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-I-006
	
	
	Розділ 4.1.,

Section 7
	DM.STDS-I-006

	Вимога

Система управління документів повинна надавати можливість скасування (анулювання) документів. 

Пояснення

Вводиться інформація про скасування (анулювання) документу і причина скасування (анулювання). Дані скасованого (анульованого) документу не вилучаються з системи, а зберігаються в ній з позначкою “скасовано/анульовано”


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-146
	DM
	
	
	DM.STDS-F-146

	Вимога

Система управління документами повинна забезпечити підтвердження виконання функцій шляхом надання користувачу відповідних системних повідомлень.

Пояснення

Наприклад, розроблене програмне забезпечення повинно надавати підтвердження передачі  документів тощо.


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-C-006
	DM
	
	
	DM.STDS-C-006

	Вимога

Система управління документами повинна забезпечити можливість планування задач користувача.

Пояснення

Передбачається можливість складання планів робіт (наприклад план роботи підрозділу, план роботи конкретного працівника) та визначення послідовності виконання завдань.


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-C-007
	DM
	
	
	DM.STDS-C-007

	Вимога

Система управління документами повинна надати можливість граматичної перевірки документів, розроблених українською, англійською та російською мовою

Пояснення

Немає.


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-I-005
	DM
	
	
	DM.STDS-I-005

	Вимога

Система управління документами повинна надавати інтерфейс та доступ до документів  іншим системам ДПС

Пояснення 

Системи управління документами повинна забезпечити вільний доступ інших систем ДПС до документів.


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-I-010
	DM
	
	
	DM.STDS-I-010

	Вимога

Система управління документами повинна забезпечити обмін повідомлень між користувачами системи ДПС.

Пояснення 

Немає


(b) Cпеціальні вимоги до сегменту “Управління документами”

Сегмент “Управління документами” (DM) включає такі процеси:

DM-01. Управління вхідною кореспонденцією 

DM-02. Управління вихідною кореспонденцією

DM-03. Управління внутрівідомчою кореспонденцією;

DM-04. Архівування;

DM-05. Управління версіями внутрівідомчих регулюючих документів;

1.1. DM-01. Управління вхідною кореспонденцією

Уся кореспонденція, що надходить до органу державної податкової служби (далі - ДПС) поштою, електронною поштою, кур'єром тощо, або особисто від платників податків, приймається централізовано протягом робочого дня. Документ в електронному вигляді може бути поданий на магнітних носіях, надісланий електронною поштою, у режимі On-line або будь - яким іншим способом у форматі, визначеному ДПА України. 

При отриманні кореспонденції перевіряється правильність адреси доставленої кореспонденції, цілісність пакета. Документ, що потребує реєстрації, реєструється (присвоюється документу реєстраційний номер, який формується за єдиними правилами для відповідної групи/підгрупи документів вхідної кореспонденції), формується ярлик на підставі наявних атрибутів реєстраційної картки документа, який містить необхідну інформації для ідентифікації документу в системі. Зареєстрована та промаркована кореспонденція відповідно до типу, виду, коду документу розглядається та визначається необхідність сканування кореспонденції. Документи, які відповідно до свого типу, виду, коду мають свої правила обробки та не призначені для сканування, відкладається до відповідної комірки для подальшої передачі зареєстрованої вхідної кореспонденції на обробку. 

Вся інша зареєстрована та промаркована кореспонденція:

· сканується та електронний образ заноситься до ЦБД;

· заповнюється реєстраційна картка атрибутами, які дозволять розпізнати електронний образ документа в системі діловодства і в архіві електронних документів;

· визначаються логічні зв'язки між документами (при необхідності);

· відправляється електронні документи по визначеним маршрутам (визначеним виконавцям).

Включає підпроцеси:

DM-01.1. Управління вхідною кореспонденцією у паперовому вигляді;

DM-01.2. Управління вхідною кореспонденцією у електронному вигляді.

1.1.1. DM-01.1. Управління вхідною кореспонденцією у паперовому вигляді

	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-H-001
	DM-01.1.02

DM-01.1.03

DM-01.1.05

DM-01.1.18

DM-01.2.02
	
	
	DM.STDS-H-001

	Вимога 

Працівник підрозділу управління документами повинен прийняти вхідну кореспонденцію згідно інструкцій з діловодства та посадової інструкції
Пояснення

Виконання даної вимоги не вимагається. Вимога наводиться для інформації.


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-145
	DM.01.1.02

DM.01.2.02
	
	
	DM.STDS-F-145

	Вимога

Документи, що надходять від зовнішніх організацій повинні перевірятися на відповідність встановленим правилам.

Пояснення

Перевірка повинна здійснюватись для документів, які мають чітко регламентований формат. Правила будуть визначені на етапі детальних вимог та будуть надані ДПА України.


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-L-007
	DM-01.1.02
	
	
	DM.STDS-L-007

	Вимога 

Робоче місце працівника підрозділу управління документами, який знаходяться у кімнаті де приймається кореспонденція від платників податків, повинно мати засоби для тимчасового збереження та переносу отриманої кореспонденції
Пояснення

Виконання даної вимоги не вимагається. Вимога наводиться для інформації.


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-041.1
	DM-01.1.02
	
	
	DM.STDS-F-041.1

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість формування довідки про прийняття документів 

Пояснення: 

На прохання платника податків надається довідка про прийняття документів


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-041.2
	DM-01.1.02
	
	
	DM.STDS-F-041.2

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити друк довідки про прийняття документів
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-L-001
	DM-01.1.05
	
	
	DM.STDS-L-001

	Вимога 

Кімната, в якій здійснюється сортування паперової вхідної кореспонденції, повинна бути облаштована полицями (комірками), для відкладення вхідної кореспонденції, що не потребує реєстрації
Пояснення

Виконання даної вимоги не вимагається. Вимога наводиться для інформації.


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-010
	DM-01.1.06
	
	
	DM.STDS-F-010-1

DM.STDS-F-010-2

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити занесення даних про вручення вихідної кореспонденції (дата, реєстраційний номер вихідного документа) шляхом зчитування штрих коду з корінця повідомлення про вручення вихідної кореспонденції або вручну
Пояснення

Повідомлення про вручення вихідної кореспонденції - документ, який формується для отримання документального підтвердження від поштового відділення факту вручення адресату вихідної кореспонденції


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-L-002
	DM-01.1.06
	
	
	DM.STDS-L-002

	Вимога 

Робоче місце працівника підрозділу управління документами повинно бути обладнане сканером, який зчитує штрих-коди повідомлень про вручення вихідної кореспонденції
Пояснення

Виконання даної вимоги не вимагається. Вимога наводиться для інформації.


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-011
	DM-01.1.05 

DM-01.1.06
	
	
	DM.STDS-F-011

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити пошук реєстраційної картки документу за даними штрих коду з корінця повідомлення про вручення

Пояснення

Пошук здійснюється за даними штрих коду повідомлення.

Штрих код надає певну інформацію у вигляді зручному для зчитування технічними засобами. Інформація, яка міститься у коді може бути надрукована в читаємому вигляді рядом штрих кодом (розшифровка змісту штрих коду)


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-012
	DM-01.1.07
	
	
	DM.STDS-F-012-1

DM.STDS-F-012-2

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість введення дати вручення вихідної кореспонденції або дати повернення не врученого документу з відміткою відділення зв'язку "адресата не знайдено" у реєстраційну картку документа
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-I-003
	DM-01.1.07
	
	
	DM.STDS-I-003

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити можливість передачі дати вручення вихідної кореспонденції або дати повернення не врученого документу з відміткою відділення зв'язку "адресата не знайдено" до системи, яка визначена у маршрутній схемі документу відповіді

Пояснення:

Див вимогу DM.TL-F-012


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-013.1
	DM-01.1.08

DM-01.2.04

DM-01.2.05
	
	
	DM.STDS-F-013.1

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість вибору типу, виду, коду документу або введення типу, виду, коду документу
Пояснення

Користувач може вибирати вид та код документу, для автоматичного відкриття реєстраційної картки документу.

Вид та код документу відображається в номенклатурі справ органів ДПС.

Номенклатура справ формується в залежності від виду, коду документів, питань, що розглядаються, напрямків діяльності. Номенклатура справ поновлюється щорічно та може поповнюватись на протязі року


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-013.2
	DM-01.1.08

DM-01.1.12
	
	
	DM.STDS-F-013.2

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити визначення типу, виду, коду вхідного документу при скануванні документу з розпізнаванням
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-014.1
	DM-01.1.08

DM-01.1.09

DM-01.2.04

DM-01.2.05

DM-01.1.12
	
	
	DM.STDS-F-014.1

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити формування реєстраційної картки документу після заповнення обов’язкових реквізитів (тип, вид, код)

Пояснення

Реєстраційна картка – сукупність значень фіксованого набору реквізитів, що описують окремий документ та відображають процес його обробки в організації та надають можливість ідентифікувати документ в системі управління документами та в електронному архіві документів


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-014.2
	DM-01.1.08

DM-01.1.09

DM-01.2.04

DM-01.2.05

DM-01.2.06

DM-01.1.12
	
	
	DM.STDS-F-014.2

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити заповнення визначених атрибутів реєстраційної картки за встановленими алгоритмами. 
Пояснення

Наприклад, назва кореспондента заповнюється автоматично при введенні коду ЄДРПОУ або ДРФО.

Перелік атрибутів та правила їх заповнення буде визначено на етапі детальних вимог


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-017.1
	DM-01.1.08

DM-01.1.09

DM-01.2.05

DM-01.2.06

DM-01.2.07
	
	
	DM.STDS-F-017.1

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити формування реєстраційного номеру документу за визначеними алгоритмами
Пояснення

На підставі даних про тип, вид, код документу, що визначені користувачем, формується реєстраційний номер документу (див. вимогу DM.TL-F-013.1, DM.TL-F-013.2)


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-017.2
	DM-01.1.08

DM-01.2.05

DM-01.2.06

DM-01.1.09

DM-01.2.07
	
	
	DM.STDS-F-017.2

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити визначення дати та часу отримання або створення документу у реєстраційній картці документу 

Пояснення

У реєстраційній картці документу проставляється поточна дата та час (див. вимогу DM.TL-F-013.1, DM.TL-F-013.2)


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-018
	DM-01.1.09
	
	
	DM.STDS-F-018

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість визначення порядку реєстрації для нового виду документів.
Пояснення

Динамічно нарощувати нормативно-довідникові дані, щодо алгоритмів формування реєстраційних номерів документів, які задіяні в документообіг


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-019
	DM-01.1.09
	
	
	DM.STDS-F-019

	Вимога 

Система управління документами повинна формувати ярлик документа

Пояснення

Ярлик формується на підставі наявних атрибутів реєстраційної картки документа та містить необхідну інформацію для ідентифікації документу в системі (наприклад штрих-код).

Ярлики документів формуються при реєстрації вхідної кореспонденції та використовуються для маркування документів та для автоматичного зчитування закодованої інформації 


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-020
	DM-01.1.09
	
	
	DM.STDS-F-020

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити друк ярлика вхідного документу.

Пояснення

Ярлик друкується відповідно до певних правил (оптимальні розміри, місце розташування ярлика) 


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-021.1
	DM-01.1.12
	
	
	DM.STDS-F-021.1

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити сканування документів індивідуальне та потокове
Пояснення

На даний час ДПС обробляє десятки мільйонів декларацій та інших документів за рік. Дана інформація є приблизною та надається Постачальнику системи управління документами лише для інформації


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-021.2
	DM-01.1.12
	
	
	DM.STDS-F-021.2

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити сканування вхідної кореспонденції для отримання електронного образу документу
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-021.3
	DM-01.1.12
	
	
	DM.STDS-F-021.3

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість розпізнавання відсканованих документів у тому числі зонованих форм (рукописних та друкованих символів електронного образу  документа)

Пояснення

Зоновані форми – це форми документів, які включають області що містять дані для сканування, інформація за межами таких областей не сканується.


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-021.4
	DM-01.1.12
	
	
	DM.STDS-F-021.4

	Вимога 
Система управління документами повинна надавати можливість збереження результатів сканування, у тому числі сканування з розпізнаванням 

Пояснення

Формати для збереження можуть бути:  XML, TXT, DBF, Microsoft Excel, CSV, бази даних тощо. Остаточний перелік форматів буде надано підряднику на етапі визначення детальних вимог


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-021.5
	DM-01.1.12
	
	
	DM.STDS-F-021.5

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість ведення шаблонів форм документів для забезпечення розпізнавання відсканованих документів

Пояснення

Під веденням шаблонів форм документів розуміється: створення, модифікація, збереження, експорт, імпорт шаблонів форм документів


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-022
	DM-01.1.12
	
	
	DM.STDS-F-022

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість верифікації сканованих та розпізнаних документів

Пояснення

Верифікація документів необхідна для підтвердження правильності розпізнавання. Здійснюється порівняння розпізнаного тексту з документом на паперовому носії, та корегування помилок розпізнавання


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-L-004
	DM-01.1.12
	
	
	DM.STDS-L-004

	Вимога 

Робоче місце працівника підрозділу управління документами повинно бути обладнане сканером для сканування вхідної кореспонденції
Пояснення

Виконання даної вимоги не вимагається. Вимога наводиться для інформації.


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-L-003
	DM-01.1.13
	
	
	DM.STDS-L-003

	Вимога 

Кімната, в якій здійснюється сортування паперової вхідної кореспонденції, повинна бути облаштована полицями (комірками), для відкладення вхідної кореспонденції, що не потребує сканування
Пояснення

Виконання даної вимоги не вимагається. Вимога наводиться для інформації.


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-023
	DM-01.1.14
	
	
	DM.STDS-F-023

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити встановлення зв’язку між електронним образом документу та реєстраційною карткою документу
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-015
	DM-01.1.15

DM-01.1.16

DM-01.2.06

DM-01.2.07
	
	
	DM.STDS-F-015

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість введення переліку атрибутів документу до реєстраційної картки
Пояснення

При відкритті екранної форми реєстраційної картки документу здійснюється заповнення полів реєстраційної картки, що надасть можливість ідентифікувати документ в системі управління документами та в електронному архіві 


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-024
	DM-01.1.15

DM-03.1.04
	
	
	DM.STDS-F-024

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість визначення зв’язку з іншими документами, на які є посилання в даному документі

Пояснення

Наприклад, відповіді на запити тощо


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-009
	DM-01.1.15

DM-03.1.04
	
	
	DM.STDS-F-009

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити підтримку логічних зв’язків між документами

Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-025
	DM-01.1.15

DM-05.1.01
	
	
	DM.STDS-F-025

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість проектування потоків руху документів з динамічним формуванням маршрутів в залежності від стану системного середовища.

Пояснення

Стан системного середовища включає:

· структуру органу ДПС;

· перелік працівників (посади, які вони займають та робочих груп в яких вони працюють та ролі, які вони виконують);

· правила технологічної оброки або створення документу


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-026
	DM-01.1.15

DM-05.1.01

DM-01.1.19
	
	
	DM.STDS-F-026

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість визначати маршрутні схеми документів в залежності від виду документу

Пояснення

Якщо для відповідного документу визначено порядок обробки документу то по даному порядку визначається маршрутна схема (“жорсткий маршрут”).

Маршрут визначається із врахуванням посад, ролей виконавців


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-028
	DM-01.1.15

DM-05.1.01
	
	
	DM.STDS-F-028

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість корегування маршрутних схем документів
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-029
	DM-01.1.15

DM-05.1.01

DM-01.1.19
	
	
	DM.STDS-F-029

	Вимога 

Система управління документами повинна записати маршрутну схему документу в його реєстраційну картку.
Пояснення

Проходження документу між виконавцями відображається в реєстраційній картці, що дає можливість збору інформації про статус документу та контролю виконання


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-030
	DM-01.1.15

DM-03.1.06

DM-05.1.02

DM-01.1.19
	
	
	DM.STDS-F-030

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити проходження документу між виконавцями по визначеному маршруту
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-031
	DM-01.1.15

DM-05.1.01
	
	
	DM.STDS-F-031

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість корегування “жорсткого” маршруту документу
Пояснення

Системний технолог може контролювати поточний стан маршруту та коригувати маршрут в разі необхідності.

“Жорсткий” маршрут — це маршрут „по умовчанню”, тобто маршрут, що визначається за загальними правилами


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-032
	DM-01.1.15

DM-05.1.01
	
	
	DM.STDS-F-032

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість визначати “вільний” маршрут проходження документу

Пояснення

Користувач системи, який має відповідні права може визначати маршрут проходження документу, виконавців документу. 

“Вільний” маршрут означає маршрут, який можна визначити як “спеціальний”, тобто виняток з правила або маршрут, який визначається в тому випадку, якщо маршрут “по умовчанню” не визначено


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-033
	DM-01.1.15
	
	
	DM.STDS-F-033

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити визначення терміну виконання документу в залежності від виду, коду документу та типу кореспонденту

Пояснення

Термін виконання документу встановлюватись відповідно до типу кореспонденту, виду вхідного документу (може встановлюватися нормативно-правовими документами) 


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-034
	DM-01.1.15
	
	
	DM.STDS-F-034

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість введення терміну виконання документу 
Пояснення

Термін виконання документу може встановлюватись із вхідного документу (де він може бути зазначений), або при введенні керівником резолюції, щодо виконання документу 


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-035
	DM-01.1.17
	
	
	DM.STDS-F-035

	Вимога 

Система управління документами повинна формувати перелік зареєстрованих документів 
Пояснення

Наприклад, за видом, кодом та датою документу 


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-036
	DM-01.1.17
	
	
	DM.STDS-F-036

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість формування опису пачки документів, відповідно до встановлених правил документообігу, на підставі переліку зареєстрованих документів за видом документів та датою

Пояснення

Правила групування документів у пачки будуть визначенні на етапі детальних вимог


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-I-027
	DM-01.1.15

DM-05.1.01
	
	
	DM.STDS-I-027

	Вимога 

Система управління документами повинна отримувати перелік працівників органу ДПС (виконавців документів) та посад, які вони займають 
Пояснення:

Отримана інформація використовується для організації проходження маршруту певного виду документу.

Інформація отримуються від системи управління персоналом


1.1.2. DM-01.2. Управління вхідною кореспонденцією у електронному вигляді
	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-E-001
	DM-01.2.02
	
	
	DM.STDS-E-001

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити можливість отримання документів в електронному вигляді:

файли, які підтримуються системою, 

текстові документи, образи, 

електронні образи, 

електронні таблиці,

аудіо-, відео-дані,

Web-документи 

Пояснення

Документ в електронному вигляді може бути поданий на магнітних носіях, надісланий  електронною поштою, у режимі On-line або будь - яким іншим, рекомендованим ДПА України, способом у форматі, визначеному ДПА України та завірений електронним цифровим підписом


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-037
	DM-01.2.02
	
	
	DM.STDS-F-037

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити перевірку електронного цифрового підпису (ЕЦП) у документах, що отримані в електронному вигляді, та формування електронної картки звіту за результатами перевірки ЕЦП, яка має бути логічно поєднана з отриманим документом та зберігатись разом з ним у системі управління документами.

Пояснення

Електронна картка звіту – електронний документ до якого внесена інформація, отримана за результатами перевірки електронного цифрового підпису


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-L-005
	DM-01.2.02
	
	
	DM.STDS-L-005

	Вимога 

Робоче місце працівника підрозділу управління документами повинно бути забезпечене комп’ютером, за допомогою якого здійснюється прийом передача / документів в електронному вигляді
Пояснення

Виконання даної вимоги не вимагається. Вимога наводиться для інформації.


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-B-001


	DM-01.2.02
	
	
	DM.STDS-B-001

	Вимога 

На робочому місці працівника підрозділу управління документами повинна бути встановлена програма електронної пошти та забезпечений вихід у Internet
Пояснення 

Виконання даної вимоги не вимагається. Вимога наводиться для інформації.


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-038
	DM-01.2.04
	
	
	DM.STDS-F-038

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість перегляду документів на екрані монітору комп’ютера
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-039
	DM-01.2.08
	
	
	DM.STDS-F-039

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити формування повідомлення кореспонденту про отримання документу, який надійшов в електронному вигляді
Пояснення

Зазначене повідомлення формується та направляється кореспонденту, при отриманні електронного документу без порушення формальних вимог. У разі порушення формальних вимог, вказується порушення та повідомляється, що документ не прийнято.


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-040
	DM-01.2.08
	
	
	DM.STDS-F-040

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити реєстрацію документу, який отримано в електронному вигляді
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-E-002
	DM-01.2.08
	
	
	DM.STDS-E-002

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити відправлення зареєстрованого повідомлення кореспонденту про отримання документу в електронному вигляді (електронною поштою) 

Пояснення

(Див. вимогу DM.TL-F-039)


1.2.1. DM-02.1. Управління вихідною кореспонденцією 
Кореспонденція, яка надходить з органу державної податкової служби реєструється (присвоєння документу реєстраційного номера, який формується за єдиними правилами для відповідної групи/підгрупи документів вихідної кореспонденції).

За визначеним у реєстраційній картці видом відправлення документів, здійснюється відбір документів для відправлення електронною поштою або надсилання через поштове відділення чи надання безпосередньо платнику податків. При цьому у реєстраційній картці фіксується дата і час фактичного відправлення, спосіб відправлення документа.

В разі визначення виду відправлення документу в паперовому вигляді , відбувається друк документа (друк здійснюється за єдиними правилами для відповідної групи/підгрупи  документів). Додатково відповідно до виду відправлення, здійснюється розподіл кореспонденції на певні групи (кореспонденція, яка надсилається через поштове відділення та кореспонденція, яка надається безпосередньо платнику податків).

Кореспонденція передається адресату.

При отриманні кореспонденції в органах ДПС особисто платником податків, особа пред'являє документ що посвідчує його особу та при отримані документу (документів) проставляє підпис та дату у журналі видачі вихідної кореспонденції.

	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-I-007
	DM-02.1.01
	
	
	DM.STDS-I-007

	Вимога

Система управління документами повинна мати доступ до актуальних адресних даних платника податків.

Пояснення

Доступ дозволяє системі управління документами та технологічного процесу документообігу (Workflow) використовувати дані платника податків для позначення адреси при здійсненні інформаційного обміну. 

Інформація про платників податків використовується для створення переліку адресатів. 

Адресат документу - юридична або фізична особа якій відсилається документ


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-042
	DM-02.1.02
	
	
	DM.STDS-F-042

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість введення відмітки способу відправлення документів-відповідей (повідомлень), яку вказано адресатом у документі, що надійшов 

Пояснення

Слід передбачити наступні способи відправлення документів-відповідей (повідомлень):

· у електронному вигляді (e-mail, internet, мобільний телефон тощо);

· у паперовому (через поштове відділення (з повідомленням про вручення або без повідомлення про вручення) або безпосередньо платнику податків)


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-045
	DM-02.1.02
	
	
	DM.STDS-F-045

	Вимога

Система управління документами повинна надавати можливість вибору документів в залежності від способу відправлення

Пояснення

За відміткою, проставленою в реєстраційній картці автором документу, здійснюється вибір документів, які потрібно відправити адресату в електронному вигляді або паперовому


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-E-003
	DM-02.1.03
	
	
	DM.STDS-E-003

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити можливість відправлення документів в електронному вигляді:

файли, які підтримуються системою, 

текстові документи, образи, 

електронні образи, 

електронні таблиці,

аудіо-, відео-дані,

Web-документи 

Пояснення

Відправлення здійснюється за адресою вказаною в реєстраційній картці документу


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-044
	DM-02.1.04
	
	
	DM.STDS-F-044

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити проставлення відмітки про відправлення документу електронною поштою у реєстраційну картку документу 

Пояснення

В реєстраційній картці документу зазначається дата та час відправлення електронного документа


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-047
	DM-02.1.06
	
	
	DM.STDS-F-047

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити формування інформації, яку потрібно роздрукувати на конверті 

Пояснення

Для документів, які необхідно відправити в паперовому вигляді через поштове  відділення формується інформація про отримувача документу (ПІБ, адреса) та штрих-код документу 


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-048
	DM-02.1.06
	
	
	DM.STDS-F-048

	Вимога 

Система управління документами повинна формувати повідомлення про вручення, при наявності відповідної відмітки про необхідність повідомлення про вручення

Пояснення

Дана відмітка може проставлятись для всієї групи документів або до окремого документу


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-049
	DM-02.1.06
	
	
	DM.STDS-F-049

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість проставляти відмітку про необхідність відправлення  документу з повідомленням про вручення

Пояснення

Для групи документів відмітку про необхідність відправлення  документу з повідомленням про вручення проставляє системний технолог. Для окремого документу дану відмітку проставляє автор документу


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-050
	DM-02.1.06

DM-04.5.08

DM-04.5.11
	
	
	DM.STDS-F-050

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити друк документів 
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-051
	DM-02.1.06
	
	
	DM.STDS-F-051

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість друку документів на бланках суворої звітності

Пояснення

Наприклад, органи ДПС надають платникам податків документи на бланках суворої звітності:

· свідоцтво про реєстрацію платника ПДВ;

· свідоцтво про реєстрацію платника єдиного податку;

· довідка про трудові відносини фізичної особи з платником єдиного податку;

· торговий патент, тощо


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-052.1
	DM-02.1.06
	
	
	DM.STDS-F-052.1

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість введення даних бланку суворої звітності

Пояснення

Відбувається введення серії та номеру бланку суворої звітності до реєстраційної картки


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-052.2
	DM-02.1.06
	
	
	DM.STDS-F-052.2

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити ведення обліку бланків суворої звітності
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-052.3
	DM-02.1.06
	
	
	DM.STDS-F-052.3

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість проставлення відмітки про пошкодження бланку суворої звітності
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-055
	DM-02.1.06
	
	
	DM.STDS-F-055

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість формування копій документів

Пояснення

До реєстраційної картки вводяться дані про кількість та мету отримання копій документа у прив’язці до даних про документ.

На документі друкується відмітка копії та номер копії


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-056
	DM-02.1.06
	
	
	DM.STDS-F-056

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити генерацію штрих коду з автоматичним кодуванням даних реєстраційній картки документу 

Пояснення

За даними набору атрибутів реєстраційної картки, формується штрих код документа 


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-057
	DM-02.1.06
	
	
	DM.STDS-F-057

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити друк штрих коду на документах (вихідної кореспонденції) 

Пояснення

Наприклад, штрих код роздруковується автоматично з документом та розміщується в правому нижньому куті першої сторінки документу


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-058
	DM-02.1.06
	
	
	DM.STDS-F-058

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість друку на конвертах інформації про отримувача документу та штрих-код документу 

Пояснення

Штрих код документа друкується на конверті разом з інформацією про отримувача (ПІБ, адреса). Див. вимогу DM.TL-F-047


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-059
	DM-02.1.06
	
	
	DM.STDS-F-059

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити друк повідомлення про вручення документу

Пояснення

Повідомлення про вручення документу прикріплюється до конверту 

(DM.TL-F-042, DM.TL-F-048)


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-060
	DM-02.1.06
	
	
	DM.STDS-F-060

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість формування реєстру поштових відправлень документів, які необхідно відправити в паперовому вигляді через поштове відділення

Пояснення

Реєстр поштових відправлень формується для передачі конвертів з вихідною кореспонденцією до поштового відділення


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-061
	DM-02.1.06
	
	
	DM.STDS-F-061

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість друку реєстру поштових відправлень
Пояснення

Реєстр поштових відправлень – перелік паперових документів, які направляються до поштового відділення


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-062.1
	DM-02.1.07
	
	
	DM.STDS-F-062.1

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість занесення дати, часу та номеру поштового відправлення паперових документів по вказаному реєстру 
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-062.2
	DM-02.1.07
	
	
	DM.STDS-F-062.2

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити занесення до реєстраційної картки дати і часу фактичного відправлення паперового документа та номеру поштового відправлення 
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-063
	DM-02.1.06
	
	
	DM.STDS-F-063

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість формування реєстрів передачі вихідної кореспонденції в залежності від способу відправлення 

Пояснення

Формуються наступні реєстри:

· Реєстр поштових відправлень; 

· Реєстр відправлень електронною поштою;

· Реєстр вихідних документів, які надаються адресату в органі ДПС


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-064
	DM-02.1.06
	
	
	DM.STDS-F-064

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити занесення дати, часу, способу та номеру реєстру  відправлення вихідного документа до реєстраційної картки

Пояснення

Здійснюється відмітка у реєстраційній картці дати і часу фактичного відправлення документа, фіксується  спосіб відправлення документа та номер реєстру відправлення документів 


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-L-009
	DM-02.1.06
	
	
	DM.STDS-L-009

	Вимога 

Робоче місце працівника підрозділу управління документами, повинно бути обладнане засобами тимчасового збереження вихідної кореспонденції 
Пояснення

Виконання даної вимоги не вимагається. Вимога наводиться для інформації.


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-068
	DM-02.1.09
	
	
	DM.STDS-F-068

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість внесення інформації про особу, яка отримала документ

Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-070
	DM-02.1.09
	
	
	DM.STDS-F-070

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість введення дати і часу вручення документу адресату при отримані документів в органі ДПС до реєстраційної картки 

Пояснення

Інспектор вводить фактичну дату і час вручення документу адресату


1.3. DM-03. Управління внутрівідомчою кореспонденцією 

Здійснюється отримання вхідної кореспонденції та готується завдання на виконання відповідним виконавцям.

Виконавець отримує документи на виконання від підрозділу управління документами, або від керівника підрозділу з відповідною резолюцією. Вивчає наданий документ. При створенні електронного документа підтримується технологія електронного підпису виконавця. Готовий документ реєструється згідно з затвердженими правилами реєстрації певного типу, виду, коду документа.

Контроль за виконанням робіт над документами включає:

· постановка документу на централізований, децентралізований контроль (з формуванням контрольних карток),

· зняття документу з контролю,

· облік даних про хід та результати виконання документу, 

· відстеження виконання документу по суті та в установленні терміни, 

· автоматичне нагадування про строки виконання (розсилка повідомлень),

· нагадування про завершення строку виконання завдання (візуальна сигналізація про документи по яких строки виконання прострочено),

· автоматичне формування статистичних даних про хід виконання документу та стану виконавської дисципліни,

· зворотній зв’язок виконавця та контролера

Включає підпроцеси:

DM-03.1. Управління діловодством;

DM-03.2. Контроль за виконанням документів.

1.3.1. DM-03.1. Управління діловодством

	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-071
	DM-03.1.01

DM-03.1.02
	
	
	DM.STDS-F-071

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість визначення повноважень посадових осіб (користувачів) з присвоєнням відповідних ролей

Пояснення

Наприклад, ролі: 

· Керівника Організації, помічника Керівника Організації, самостійного структурного підрозділу Організації  (накладання резолюції, затвердження документу);

· Адміністратора системи управління документами;

· Системного технолога;

· Користувач (виконавець) – створення, пошук, отримання документу.

Примітка: Ролі буде доповнено на етапі розробки детальних вимог


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-072
	DM-03.1.01

DM-03.1.02
	
	
	DM.STDS-F-072

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість введення резолюції керівника до реєстраційної картки документу

Пояснення

Резолюція – це завдання до виконання документу.

Включає:

ПІБ  автора, 

дату, 

текст резолюції, 

перелік виконавців. 

Резолюція може бути контрольною. Контрольна резолюція має додаткові дані: 

дата виконання, 

ПІБ особи, яка контролює виконання


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-073
	DM-03.1.03


	
	
	DM.STDS-F-073

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість ведення даних користувачів системи

Пояснення

Користувачем системи є працівник органів ДПС, який зареєстрований в системі та має доступ до неї.
Для користувача системи визначається: 

· ідентифікатор,

· пароль для входу в систему, 

· права доступу до документів та реєстраційних карток документів,

· перелік картотек (папок), з якими можне працювати користувач відповідно до  визначених функцій


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-074
	DM-03.1.03

DM-05.1.03
	
	
	DM.STDS-F-074

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити доступ до документу користувачу, який визначений в маршруті або в резолюції документу
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-075.1
	DM-03.1.03
	
	
	DM.STDS-F-075.1

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість внесення коментарів (пояснень) до документу виконавцем - користувачем системи 

Пояснення

Коментарі (пояснення) можуть складатися з пояснень, причин повернення документу до попередньої інстанції (керівник, інший орган ДПС)


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-075.2
	DM-03.1.03
	
	
	DM.STDS-F-075.2

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість повернення документу до посадової особи, яка наклала резолюцію або до підрозділу управляння документами

Пояснення

У разі якщо  документ не знаходиться в межах компетенції виконавця – користувача системи, він має можливість повернути документ до посадової особи, яка наклала резолюцію або до підрозділу управляння документами


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-006
	DM-03.1.04
	
	
	DM.STDS-F-006

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість користувачу редагувати текст документу

Пояснення

В залежності від прав користувача та виду, коду та стану документу користувач повинен мати можливість редагувати текст документу


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-007
	DM-03.1.04
	
	
	DM.STDS-F-007

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити створення документу одним із наступних способів:

· створення документів довільної форми з використанням офісних застосувань, які викликаються  безпосередньо із системи;

· створення документів на основі шаблонів з використанням офісних застосувань, які викликаються  безпосередньо із системи;

· імпорт документів, які створені офісними застосуваннями або скануванням паперових документів

Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-076
	DM-03.1.04
	
	
	DM.STDS-F-076

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість занесення відмітки типу документу, який створюється

Пояснення

Проставляється відмітка:

внутрішній документ 

вихідний документ


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-077
	DM-03.1.04
	
	
	DM.STDS-F-077

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість формування документу за вказаними реквізитами реєстраційної картки

Пояснення
Користувач вибирає вид, код, документу після чого система управління документами формує документ 


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-078
	DM-03.1.04
	
	
	DM.STDS-F-078

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість виконавцю – користувачу системи заносити дані до реєстраційної картки документу
Пояснення

Користувач заносить дані до реєстраційної картки відповідно до визначених прав доступу


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-079
	DM-03.1.04
	
	
	DM.STDS-F-079

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити можливість одночасного доступу виконавців – користувачів системи до одного документу
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-S-007
	DM-03.1.04

DM-03.1.06
	
	
	DM.STDS-S-007

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити використання алгоритмів електронного цифрового підпису

Пояснення

Алгоритми електронного цифрового підпису повинні відповідати нормативним документам України з технічного захисту інформації.

Передбачається можливість інтеграції з програмними застосуваннями, що забезпечують електронний підпис переданих документів. 

ЕЦП використовується для гарантії незмінності тексту з того моменту, як він був підписаний такий ЕЦП. Іншими словами, якщо засіб перевірки ЕЦП підтверджує, що підпис вірний, це означає, що документ містить текст, що підписував співробітник. Будь-яка випадкова або навмисна зміна електронного документа, підписаного ЕЦП, приведе до негативного результату перевірки його авторства і цілісності


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-081
	DM-03.1.04
	
	
	DM.STDS-F-081

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати одночасний доступ до електронного документу користувачам для організації колективної роботи над певним документом
Пояснення

Для колективної роботи кількість користувачів повинна складатись не менше чим з 5 користувачів, дана кількість не є обмежувальною Постачальник системи управління документами повинен запропонувати максимальну кількість користувачів для одночасної роботи. 

Наприклад, для одночасного коригування документа.


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-082.1
	DM-03.1.04
	
	
	DM.STDS-F-082.1

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити облік зауважень по ходу узгодження проекту документів
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-082.2
	DM-03.1.04
	
	
	DM.STDS-F-082.2

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити збереження версій документів, які виникають в процесі узгодження
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-083
	DM-03.1.04

DM-03.1.06
	
	
	DM.STDS-F-083

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити внесення даних про виконавця до реєстраційної картки документа відповідно до ідентифікаційних ознак користувача.
Пояснення

При реєстрації документа в системі управління документами, данні про виконавця повинні бути внесені до реєстраційної картки документа системою управління документами. Данні про виконавця повинні відповідати тим, які надавалися при реєстрації користувача в системі управління документами


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-084
	DM-03.1.05
	
	
	DM.STDS-F-084

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити можливість накладання електронний цифровий підпис на зареєстрований в системі управління документами електронний документ 
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 


	DM.TL-F-086
	DM-03.1.04

DM-03.1.06
	
	
	DM.STDS-F-086

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість формування переліку посадових осіб які повинні узгодити документ

Пояснення

Перелік посадових осіб формується в залежності від виду документу. Перелік посадових осіб буде визначати маршрут проходження документу (див. вимогу DM.TL-F-032)


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-130
	DM-03.1.04

DM-05.1.01
	
	
	DM.STDS-F-130

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити для кожної версії електронного документу підтримку системи внутрішньої нумерації і цілісності посилань
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-131
	DM-03.1.04

DM-05.1.01
	
	
	DM.STDS-F-131

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість введення необхідних коментарів та окремих атрибутів на кожну версію електронного документу до реєстраційної картки

Пояснення

Що дозволить зрозуміти сутність відмінностей даної версії від інших 


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-132
	DM-03.1.04
	
	
	DM.STDS-F-132

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість користувачу створити нову версію електронного документу або замінити стару версію на нову 
Пояснення

Дана вимога повинна виконуватися для проектів документів, тобто для документів які створюються.


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-133
	DM-03.1.04

DM-05.1.01
	
	
	DM.STDS-F-133

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість перегляду версій документу автоматично або за ініціативою користувача 

Пояснення

Автоматично користувачу пропонується остання версія документа з відображенням всіх змін документу. У випадку необхідності користувач може повернутися до однієї з попередніх версій документа


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-087
	DM-03.1.07 

DM-03.2.01
	
	
	DM.STDS-F-087

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити реєстрацію документу, після підписання (затвердження) документу уповноваженою посадовою особою 

Пояснення

При реєстрації документу проставляється реєстраційний номер, який формується  відповідно до встановлених правил формування номера. Реєстраційний номер однозначно визначає документ у межах року і групи документів 


	Код вимоги 


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-I-009
	DM-03.1.07
	
	
	DM.STDS-I-009

	Вимога

Система управління документами повинна надавати можливість єдиної реєстрації документів іншими системами ДПС.

Пояснення

Див вимогу DM.TL-F-017.1.


1.3.2. DM-03.2. Контроль за виконанням документів.
	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-067
	DM-03.2.01

DM-04.3.01
	
	
	DM.STDS-F-067

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити системний контроль та моніторинг за станом виконання документів 

Пояснення

Системний контроль за виконанням робіт над документами включає:

· постановка документу на централізований, децентралізований контроль (з формуванням контрольних карток),

· зняття документу з контролю,

· облік даних про хід та результати виконання документу, 

· відстеження виконання документу по суті та в установленні терміни, 

· автоматичне нагадування про строки виконання (розсилка повідомлень),

· нагадування про завершення строку виконання завдання (візуальна сигналізація про документи по яких строки виконання прострочено),

· автоматичне формування статистичних даних про хід виконання документу та стану виконавської дисципліни,

· зворотній зв’язок виконавця та контролера

Системний контроль – забезпечення системних та систематичних заходів, що дають можливість відслідковувати виконання документів по суті і в установленні терміни на всіх етапах життєвого циклу документу та на всіх рівнях органів ДПС.

При визначенні контролю необхідно враховувати всі рівні контролю в залежності від виду документів.

Стан виконання документу – характеризує хід та результати виконання документу. 

Наприклад, на розгляді, на виконанні, на затвердженні, до справи, тощо за визначений період часу


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-147
	DM-03.2.02
	
	
	DM.STDS-F-147

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість користувачам формувати нові види звітів

Пояснення

Система повинна мати конструктор форм звітів, який передбачає можливість створення нових видів звітів без зміни програмного коду. Конструктор не повинен вносити зміни в модель даних системи


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-089
	DM-03.2.02
	
	
	DM.STDS-F-089

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість внесення параметрів запиту для формування звітів

Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-090
	DM-03.2.02
	
	
	DM.STDS-F-090

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість формування звітів по контролю виконання документів 

Пояснення

Звіт формується згідно вказаних параметрів у запиті. 

Наприклад, формується звіт про стан, історії руху, виконання документів, причин невиконання документа (по невиконаному документу) за вказаний період часу тощо


1.4. DM-04. Архівування 

Закінчені діловодством справи постійного та тривалого термінів зберігання передаються до сховища для наступного зберігання та використання.

При зберіганні паперових документів в сховищі забезпечуються: 

- умови, необхідні для зберігання документів;

- контроль за станом документів та своєчасним їх поновленням;

- організація використання документів, видача у встановленому порядку  довідок, копій, витягів;

- відбір документів, їх підготовка та передача (у разі необхідності) на довгострокове зберігання.

Після закінчення терміна зберігання паперові документи знищуються у порядку, встановленому відповідними законодавчими та нормативними актами. 

Ведення єдиного сховища електронних документів забезпечує виконання функцій:

· організацію збереження облікової інформації документів (реєстраційних карток),

· збереження документів в електронному вигляді,

· ведення довідників та їх використання для вводу та пошуку інформації,

· встановлення та підтримку логічних зв’язків між документами,

· організація пошуку документу,

· забезпечення доступу до облікової інформації, та електронним документам у відповідності до прав доступу,

· ідентифікацію електронного документу по його реквізитам,

· формування звітності по роботі користувача з електронним архівом документів.

Включає підпроцеси:

DM-04.1. Архівування паперових документів

DM-04.2. Пошук паперових документів за запитом

DM-04.3. Архівування електронних документів

DM-04.4. Пошук електронного документа

DM-04.5. Передача документів на постійне зберігання.

1.4.1. DM-04.1. Архівування паперових документів

	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-091
	DM-04.1.02
	
	
	DM.STDS-F-091

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість внесення до реєстраційної картки кожного документа номер пачки паперових документів та адреси зберігання

Пояснення

Адрес зберігання документа містить: номер пачки, номер приміщення, номер шафи, полки тощо.


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-148
	DM-04.1.05
	
	
	DM.STDS-F-148

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість формування справ документів по видам, кодам документів та кореспондентам.

Пояснення

Перелік критеріїв по яких формуються справи може доповнюватись. Порядок формування справ буде визначено на етапі детальних вимог.

Справа документів - сукупність документів або документи, які стосуються одного питання або ділянки діяльності і вміщенні в окрему обкладинку.

Формування справи – визначення належності документів до певної справи та систематизація документів у середині справи


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-L-011
	DM-04.1.02
	
	
	DM.STDS-L-011

	Вимога 

Робоче місце працівника архіву повинно бути обладнане комп'ютером, принтером 
Пояснення

Виконання даної вимоги не вимагається. Вимога наводиться для інформації.


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-L-010
	DM-04.1.05
	
	
	DM.STDS-L-010

	Вимога 

Приміщення для архівування паперових документів повинно  відповідати вимогам зберігання документів та охорони праці працівників і користувачів архіву
Пояснення

Виконання даної вимоги не вимагається. Вимога наводиться для інформації.


1.4.2. DM-04.2. Пошук паперових документів за запитом.

	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-065
	DM-04.2.02

DM-04.4.01
	
	
	DM.STDS-F-065

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість введення запиту на пошук документу у електронному архіві

Пояснення

Запит на пошук документу може містити перелік атрибутів (критеріїв) документу з реєстраційної картки або текст по якому буде здійснюватися пошук


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-066
	DM-04.2.03

DM-04.4.02
	
	
	DM.STDS-F-066

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити пошук документів, які задовольняють наданим користувачем критеріїв 

Пояснення

Здійснюється відбір документів, які задовольняють наданим користувачем критеріїв (пошук може здійснюватись як по атрибутам реєстраційної картки так і по контексту самого документу)


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-092
	DM-04.2.04
	
	
	DM.STDS-F-092

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити формування повідомлення про відсутність відповідного документу, якщо документ не знайдено

Пояснення

Повідомлення про відсутність відповідного документа містить:

інформацію щодо надходження документа до сховища;

інформацію щодо використання документа іншим користувачем (нова адреса);

інформацію щодо знищення документа (в зв'язку з закінченням терміну зберігання) тощо


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-093
	DM-04.2.04
	
	
	DM.STDS-F-093

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити надсилання користувачу (виконавцю)  повідомлення про відсутність відповідного документу
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-094
	DM-04.2.07
	
	
	DM.STDS-F-094

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість внесення до реєстраційної картки документа інформації про нове місцезнаходження при вилученні паперового документу з сховища паперових документів

Пояснення

Нове місцезнаходження документа: 

дані користувача документа, ініціатора запиту (підрозділ, посада, ПІБ);

ціль використання документа;

дату вилучення

дата повернення

Заява на отримання документу із сховища паперових документів зв’язується з документом, на який було надано запит. 

(Див. вимогу DM.TL-F-024)


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-095
	DM-04.2.05
	
	
	DM.STDS-F-095

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість формування замінника документа при вилученні документа із сховища паперових документів

Пояснення

Замінник документа формується на підставі внесеної інформації про нове місцезнаходження документа


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-096
	DM-04.2.05
	
	
	DM.STDS-F-096

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити друк замінника документа при вилученні документа із сховища паперових документів

Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-097
	DM-04.2.08
	
	
	DM.STDS-F-097

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість формування документа-відповіді про задоволення запиту про отримання документу із сховища 

Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-098
	DM-04.2.08
	
	
	DM.STDS-F-098

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість друку документа-відповіді про задоволення запиту про отримання документу із сховища паперових документів

Пояснення

Немає


1.4.3. DM-04.3. Архівування електронних документів.

	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-099
	DM-04.3

DM-01.1.16
	
	
	DM.STDS-F-099

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити ведення єдиного електронного архіву документів

Пояснення

Ведення електронного архіву виконує наступні функції:

організацію збереження облікової інформації документів (реєстраційних карток),

ведення довідників та їх використання для вводу та пошуку інформації,

встановлення та підтримку логічних зв’язків між документами,

організація пошуку документу,

забезпечення доступу до облікової інформації, та електронним документам у відповідності до прав доступу,

ідентифікацію електронного документу по його реквізитам,

формування звітності по роботі користувача з електронним архівом документів,

збереження документів в електронному вигляді, тощо


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-100
	DM-04.3.01
	
	
	DM.STDS-F-100

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити збереження та упорядкування  документів в електронному архіві

Пояснення

Документи відібрані за критеріями стану документу (“до справи”) заносяться до сховища електронних документів


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-101
	DM-04.3.02
	
	
	DM.STDS-F-101

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість внесення стану документа  “до справи” якщо робота з документом вже завершена  

Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-102
	DM-04.3.02
	
	
	DM.STDS-F-102

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість формування переліку електронних документів, які знаходяться у стані документа "до справи"

Пояснення

Даний перелік формується для відправлення електронних документів до електронного сховища


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-104
	DM-04.3.03
	
	
	DM.STDS-F-104

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість занесення до реєстраційної картки документу інформації про місце знаходження електронного документу

Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-105
	DM-04.3.03
	
	
	DM.STDS-F-105

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити підрахунок кількості звернень до документів в електронному сховищі 

Пояснення

Здійснюється підрахунок кількості звернень до документів за певний час, який залежить від типу, виду, коду документу


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-106
	DM-04.3.03
	
	
	DM.STDS-F-106

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити перенесення документів до електронного архіву 

Пояснення

Документи в яких проставлена відмітка про  закінчення строку перебування документу в активному стані переносить автоматично або вручну - по бажанню користувача до “жорсткого архіву” (периферійні пристрої). 

(Див. вимогу DM.TL-F-108)


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-107.1
	DM-04.3.04
	
	
	DM.STDS-F-107.1

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити проставлення відмітки про закінчення строку перебування документу в активному стані 

Пояснення

Активний стан документу визначається відповідно кількості звернень до документу протягом певного часу та залежить від типу, виду, коду документу.

(Див. вимогу  DM.TL-F-105)


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-107.2
	DM-04.3.04
	
	
	DM.STDS-F-107.2

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити відбір документів, у яких строк перебування в активному стані закінчився

Пояснення

В регламентному режимі проводиться відбір електронних документів, у яких строк перебування в активному стані закінчився


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 


	DM.TL-F-109
	DM-04.3.05
	
	
	DM.STDS-F-109

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити перенос документів на периферійні пристрої (архівування) 

Пояснення

Периферійний пристрій – накопичувач на жорстких магнітних дисках, CD-ROM пристрій


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-110
	DM-04.3.05
	
	
	DM.STDS-F-110

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити внесення до реєстраційної картки документу дати та часу архівування, інформацію про периферійний пристрій на який здійснено архівування, місцезнаходження даного периферійного пристрою та виконавця архівування

Пояснення

Після проведення архівування до реєстраційній картки заноситься дата та час архівування, інформація про периферійний пристрій (наприклад, накопичувач на жорстких магнітних дисках, CD-ROM пристрій), на який здійснено архівування, місцезнаходження даного периферійного пристрою та виконавець архівування


1.4.4. DM-04.4. Пошук електронного документа.

	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-111
	DM-04.4.02
	
	
	DM.STDS-F-111

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити надання інформації про результати пошуку

Пояснення

На екран виводиться повідомлення про результати пошуку.

Наприклад, документ не знайдено, документ зберігається на периферійному пристрої 

(Див. вимоги DM.TL-F-065, DM.TL-F-066)


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-S-001
	DM-04.4.03
	
	
	DM.STDS-S-001

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити перевірку прав доступу користувача до певного типу, виду, коду документа та згідно відмітки ДСК
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-112
	DM-04.4.03
	
	
	DM.STDS-F-112

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити надсилання користувачу (виконавцю) повідомлення про відсутність права доступу до відповідного документу

Пояснення

Див. вимогу DM.TL-S-001


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-113
	DM-04.4.04

DM-04.4.06
	
	
	DM.STDS-F-113

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити формування інформації для користувача, що надав запит, про строк отримання документу 

Пояснення:

Якщо визначено за результатами пошуку, що документ зберігається на периферійному пристрої, відображається повідомлення користувачу про час отримання документу


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-114
	DM-04.4.05
	
	
	DM.STDS-F-114

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити надання переліку документів за вказаними критеріями пошуку
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-115
	DM-04.4.05
	
	
	DM.STDS-F-115

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість перегляду переліку документів, реєстраційну картку документу, документ
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-116
	DM-04.4.05
	
	
	DM.STDS-F-116

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість друку переліку документів, реєстраційної картки документу, документ
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-117
	DM-04.4.05
	
	
	DM.STDS-F-117

	Вимога

Система управління документами повинна надавати можливість копіювання переліку документів, реєстраційну картку документу, документ
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-118
	DM-04.4.06
	
	
	DM.STDS-F-118

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити можливість формування повідомлення про необхідність отримання електронного документу з архіву електронних документів (жорсткого архіву)

Пояснення:

Жорсткий архів – архів, який  зберігається на периферійних пристроях (накопичувач на жорстких магнітних дисках, CD-ROM пристрій)


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-119
	DM-04.4.06
	
	
	DM.STDS-F-119

	Вимога 

Система управління документами повинна надавати можливість для формування запиту на переміщення  електронного документу з жорсткого архіву до електронного сховища

Пояснення:

Користувач формує запит до адміністратора архіву електронних документів, який здійснює переміщення електронного документа з архіву електронних документів (периферійний пристрій) до електронного сховища 


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-120.1
	DM-04.4.08
	
	
	DM.STDS-F-120.1

	Вимога 

Система управління документами повинна надати  можливість перенесення електронного документу з “жорсткого архіву” (периферійного пристрою) до сховища електронних документів
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-120.2
	DM-04.4.08
	
	
	DM.STDS-F-120.2

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити занесення до реєстраційної картки документу дати, часу, інформацію про місцезнаходження документу та виконавця перенесення документу з “жорсткого архіву” (периферійного пристрою) до сховища електронних документів
Пояснення

Немає


1.4.5. DM-04.5. Передача документів на постійне зберігання.

	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-121
	DM-04.5.01
	
	
	DM.STDS-F-121

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість занесення даних експертної оцінки документу до реєстраційної картки документу 

Пояснення

Після закінчення строків тимчасового зберігання документів здійснюється експертиза їх цінності комісією з фахівців архівної справи, діловодства та відповідних фахівців структурних підрозділів. Принципи і критерії визначення цінності документів, порядок створення та діяльності експертних комісій здійснюються відповідно до вимог, встановлених центральним органом виконавчої влади у сфері архівної справи і діловодства та нормативними документами ДПС регулюючими дані питання


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-122
	DM-04.5.02
	
	
	DM.STDS-F-122

	Вимога 

Система управління документами повинна автоматично формувати описи справ документів, які підлягають знищенню

Пояснення

Підставою для формування опису є закінчення терміну зберігання


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-123
	DM-04.5.02
	
	
	DM.STDS-F-123

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити формування зведених описів справ за певний період часу

Пояснення

На підставі рішення експертної комісії відбувається підготовка зведення описів справ установи за відповідний період та  складання акту знищення


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-124
	DM-04.5.02
	
	
	DM.STDS-F-124

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість підготовки акту знищення  документів
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-125
	DM-04.5.04
	
	
	DM.STDS-F-125

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість внесення інформації про знищення документів до реєстраційних карток.

Пояснення

До реєстраційних карток вноситься інформація про списання та знищення документів (номер акта, дата знищення документа, ПІБ відповідальної особи)


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-126
	DM-04.5.05
	
	
	DM.STDS-F-126

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість формування переліку документів для передачі на постійне або довгострокове зберігання
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-127
	DM-04.5.05
	
	
	DM.STDS-F-127

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість об’єднувати документи в самостійні справи або приєднувати до інших однорідних справ

Пояснення

Документи постійного або довготривалого зберігання, виділені з справ, в яких вони зберігалися, об'єднуються в самостійні справи або приєднуються до інших однорідних справ з урахуванням та використанням зв'язків із документами, на які є посилання в даних документах


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-128
	DM-04.5.06
	
	
	DM.STDS-F-128

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити формування описів справ для передачі документів на постійне або довгострокове зберігання
Пояснення

Немає


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-129
	DM-04.5.07

DM-04.5.13
	
	
	DM.STDS-F-129

	Вимога 

Система управління документами повинна надати можливість внесення інформації до реєстраційних карток номерів справ передачі документів на постійне або довготривале зберігання

Пояснення

До реєстраційних карток документів, які відібрали для передачі на постійне або довготривале зберігання. вносяться номери справ


1.5. DM-05.1. Управління версіями внутрівідомчих регулюючих документів.
Управління версіями документа визначається вимогами правил роботи з відповідними документами, може фіксуватися автоматично, або з ініціативи користувача. Використання багаторівневого контролю версій дозволяє системі: забезпечити можливість формування «хронологічного дерева» подій в історії опрацювання документа з обліком усіх його переміщень, повернення на доробку, входжень у якості складової частини в інші документи і т.д. При поширення документів в рамках всієї організації, визначаються рівні податкового органу, які будуть користуватись документом, користувачі документа. Відбувається поширення відповідного документа згідно з визначеним маршрутом.

	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-134
	DM-05.1.01
	
	
	DM.STDS-F-134

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити формування “хронологічного дерева” подій в історії опрацювання документа з обліком усіх його переміщень.

Пояснення

Повернення на доробку, входжень у якості складової частини в інші документи і т.д.


	Код вимоги


	Посилання

на КонОпс
	ПОМ
	Концептуальна Архітектура
	Код тестової вимоги 

	DM.TL-F-135
	DM-05.1.01
	
	
	DM.STDS-F-135

	Вимога 

Система управління документами повинна забезпечити збереження версій електронного документу з можливістю підтримки зв'язків та посилань  

Пояснення

Для версії документа (редакції документу) зберігаються: історія змін документа, посилання на документ, що регламентує внесення цих змін та дата створення нової версії


Додаток 3 Концептуальна архітектура

Примітка: Даний документ є окремим документом, який має свою нумерацію сторінок

Додаток 4 Специфікації тестів та критерії приймання 

Постачальник підготує описи тестів та критерії приймання детальних вимог (відповідно до примітки 3 Графіку впровадження) з метою проведення  приймальних випробувань відповідно до тестових вимог та кваліфікаційних методів тестування, зазначених у тестових вимогах (додаток 4 розділу VI). ДПА бере на себе відповідальність за формування груп тестових даних, які мають використовуватися у випробуваннях.
a) Специфікації тестів та критерії приймання загальних вимог

	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-A-001
	UK.STDS-A-001
	I, D


Опис тесту

	1. Провести візуальну перевірку всіх інтерфейсів користувача та впевнитись, що всі екрани та кнопки мають написи українською мовою. 2. Перевірити візуально, що в тексті вихідного коду програмного забезпечення коментарі виконано українською мовою. 3. Перевірити, що всю документацію системи  управління документами розроблено українською мовою. 4. Перевірити, що всі документи проекту виконано англійською та українською мовами. 5. Задокументувати результати перевірки в журналі тестування. 6. Результати перевірки описати в звіти про тестування 


Критерій приймання

	Якщо інтерфейси користувача, коментарі програмного забезпечення, посібники користувача розроблено українською мовою та всі документи проекту розроблено українською та англійською мовами, слід вважати, що вимога виконується. 


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-B-001
	UK.STDS-B-001
	I, D


Опис тесту

	1. Перевірити, що Постачальник розробив та надав до ДПС документ "Вимоги до інфраструктури". 2. Перевірити, що документ "Вимоги до інфраструктури" містить перелік обладнання інфраструктури, необхідного для експлуатації системи управління документами  під час тестування. 3. Перевірити, що обладнання для проведення тестування системи управління документами, встановлене у Дослідницько-випробувальній лабораторії ДПА України, відповідає вимогам документа "Вимоги до інфраструктури". 4. Протягом офіційного тестування необхідно документувати в журналі відмови обладнання інфраструктури та часу на відновлення працездатності обладнання після відмов. 5. На підставі журналів тестування виконати аналіз відмов, результати аналізу задокументувати в звіті про офіційне тестування обладнання інфраструктури.

Пояснення. Інфраструктура системи містить апаратне забезпечення, програмне забезпечення, інструментальні засоби, методи, стандарти та обладнання для розроблення, експлуатації та супроводу (ISO/IEC 12207:1995)  


Критерій приймання

	Якщо Постачальник системи управління документами розробив та надав до ДПС документ "Вимоги до інфраструктури", що містить перелік обладнання інфраструктури, необхідного для експлуатації системи управління документами під час тестування; обладнання для проведення тестування системи управління документами, встановлене у Дослідницько-випробувальній лабораторії ДПА України, відповідає вимогам документа "Вимоги до інфраструктури; а також обладнання дозволяє провести офіційне тестування в повному обсязі відповідно до вимог TLISRD та SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-B-002
	UK.STDS-B-002
	I, D


Опис тесту

	1. Перевірити, що Постачальник системи управління документами розробив та надав до ДПС документ "Вимоги до інфраструктури". 2. Перевірити, що документ "Вимоги до інфраструктури" містить перелік обладнання інфраструктури, необхідного для експлуатації системи управління документами під час дослідної експлуатації. 3. Перевірити, що обладнання для проведення дослідної експлуатації системи управління документами, встановлене у визначених для дослідної експлуатації місцях впровадження (відповідно до розділу E. Графік впровадження частини VI тендерної документації), відповідає вимогам документа "Вимоги до інфраструктури". 4. Протягом дослідної експлуатації необхідно документувати в  журналі дослідної експлуатації кожну відмову обладнання інфраструктури, та часу на відновлення його функціонування.  5. На основі журналів  дослідної експлуатації виконати аналіз відмов, результати аналізу задокументувати в звіті про дослідну експлуатацію 


Критерій приймання

	Якщо Постачальник управління документами розробив та надав до ДПС документ "Вимоги до інфраструктури", що містить перелік обладнання інфраструктури, необхідного для експлуатації системи управління документами під час дослідної експлуатації; обладнання, встановлене у визначених для дослідної експлуатації місцях впровадження (відповідно до розділу E. Графік впровадження частини VI тендерної документації), відповідає вимогам документа "Вимоги до інфраструктури"; а також обладнання дозволяє провести дослідну експлуатацію в повному обсязі відповідно до вимог TLISRD та SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-B-003
	UK.STDS-B-003
	I, D


Опис тесту

	1. Перевірити, що Постачальник управління документами розробив та надав ДПС документ "Вимоги до інфраструктури". 2. Перевірити, що документ "Вимоги до інфраструктури" містить перелік обладнання інфраструктури з необхідною детальною інформацією про компоненти комп’ютерного обладнання і мережі. 3. Перед розгортанням на місцях системи управління документами, перевірити, що інфраструктура, комп'ютерне обладнання та мережі відповідають вимогам до інфраструктури, наданому Постачальником. 4. Протягом постійної експлуатації системи управління документами необхідно документувати відмови  комп'ютерного обладнання і мережі, та часу на відновлення працездатності в журналі постійної експлуатації.  5. Описати кожну відмову та час на відновлення працездатності обладнання в звітах постійної експлуатації.  


Критерій приймання

	Якщо Постачальник управління документами розробив та надав до ДПС документ "Вимоги до інфраструктури", що містить перелік обладнання інфраструктури з необхідною детальною інформацією про компоненти комп’ютерного обладнання і мережі; обладнання, встановлене на місцях впровадження (відповідно до розділу E. Графік впровадження частини VI тендерної документації), відповідає вимогам документа "Вимоги до інфраструктури"; а також обладнання дозволяє провести розширення системи в повному обсязі відповідно до вимог TLISRD та SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-B-004
	UK.STDS-B-004
	I


Опис тесту

	 1. Перевірити, що Постачальник надав ДПС документ "Вимоги до інфраструктури", необхідний для замовлення та постачання обладнання для забезпечення функціонування  системи управління документами. 2 Перевірити, що вимоги із документа "Вимоги до інфраструктури" відповідають вимогам документа “Концептуальна архітектура” (наведеного у Додатку 3 до частини VI тендерної документації). 3. Упевнитись в тому, що зміни до документів, якщо вони були, проводились згідно з процедурами управління конфігурацією проекту або відповідають узгодженій тендерній пропозиції Постачальника. 4. Результати тестування описати у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо Постачальник розробив та надав “Вимоги до інфраструктури” відповідно до вимог документа “Концептуальна архітектура” (наведеного у Додатку 3 до частини VI тендерної документації, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-B-005
	UK.STDS-B-005
	I, D


Опис тесту

	1. Перевірити, що Постачальник у документі "Вимоги до інфраструктури" розробив перелік обладнання інфраструктури, що забезпечить функціонування системи управління документами. 2. Перевірити, що перелік обладнання містить системні запобіжні засоби (засоби, які забезпечують виявлення відмов та відновлення системи, резервне копіювання та криптування даних). 3. Проаналізувати процес забезпечення функціональної безпеки системи (тестування повинно відбуватися за програмою та методикою випробувань, розробленою відповідно до НД ТЗІ 2.5-004-99 (затверджено наказом ДТСТЗІ СБУ від 28. 04.99 №22) і наданою Постачальником). 4. Результати аналізу включити у звіти про тестування та дослідну експлуатацію.


Критерій приймання

	Якщо Постачальник розробив у документі "Вимоги до інфраструктури" перелік обладнання інфраструктури (засоби, які забезпечують виявлення відмов та відновлення системи, резервне копіювання та криптування даних), що забезпечить функціонування. системи управління документами; процес тестування та дослідної експлуатації показав, що обладнання інфраструктури забезпечує вимоги захисту системи управління документами відповідно до НД ТЗІ 2.5-004-99, слід вважати, що вимога виконується.


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-B-006
	UK.STDS-B-006
	I, D


Опис тесту

	1. Перевірити, що Постачальник системи управління документами розробив у документі "Вимоги до інфраструктури" вимоги, необхідні для забезпечення внесення змін до програмного забезпечення інших підсистем без зупинення функціонування цих підсистем. 2. Під час тестування та дослідної експлуатації системи управління документами та інших підсистем документувати випадки відмов в функціонуванні інших підсистем та частоту їх виникнення, що викликані процесом інсталяції нових версій програмного забезпечення системи управління документами. 3. Після закінчення тестування інших підсистем та системи управління документами або їх дослідної експлуатації проаналізувати відмови. 4. Описати результати аналізу в звітах про тестування та дослідну експлуатацію.


Критерій приймання

	Якщо Постачальник системи управління документами розробив у документі "Вимоги до інфраструктури" додаткові вимоги до інфраструктури, відповідно до яких обладнання інфраструктури дозволяє вносити зміни до програмного забезпечення інших підсистем без зупинки функціонування системи адміністрування податків, слід вважати, що вимога виконується. 


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-B-007
	UK.STDS-B-007
	I, D


Опис тесту

	1. Під час офіційного тестування, дослідної експлуатації, а також гарантійного періоду системи управління документами  відповідальний за процес підрозділ повинен наглядати за діями персоналу, залученого до тестування. 2. Протягом повного періоду офіційного тестування, дослідної експлуатації, а також гарантійного періоду відповідальний за процес підрозділ повинен надавати персоналу журнали тестування та наглядати за веденням журналів для забезпечення  документування кожного випадку відмови в роботі програмного забезпечення. 3. Протягом повного періоду офіційного тестування, дослідної експлуатації, а також гарантійного періоду відповідальний за процес підрозділ повинен накопичувати та систематизувати журнали тестування. 4. Відповідальний за процес підрозділ повинен описати в звіті про офіційне тестування всі випадки відмов програмного забезпечення та час відновлення працездатності системи після  кожної відмови.

Відмова системи - 1) порушення хоча б однієї з вимог до виконання функцій системи, установлених в технічній документації на систему; 2) подія, яка полягає в утраті функційним модулем (системою) здатності виконувати потрібну функцію. 


Критерій приймання

	Якщо  протягом офіційного тестування, дослідної експлуатації, а також гарантійного періоду середній час відновлення працездатності системи управління документами  після відмови не перевищує часу, визначеному для системи в SRS, слід вважати, що вимога виконується.

Пояснення. Середній час відновлення для відомого інтервалу часу використання функційного модуля (системи) - середній час, потрібний для відновлення працездатності


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-C-001
	UK.STDS-C-001
	T, I


Опис тесту

	1. Перевірити відображення календарної дати 20 та 21 століть на відповідність вимогам SRS та тестовим прикладам. 2. Перевірити обчислення календарних дат 20 та 21 століть на відповідність вимогам SRS та тестовим прикладам. 3. Перевірити календарні дати 20 та 21 століть, що передаються до інших систем та підсистем на відповідність вимогам SRS та тестовим прикладам. 4. Перевірити календарні дати 20 та 21 століть, що передаються до інших систем та підсистем на відповідність вимогам  IRS. 5. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо система відображає  та обчислює календарні дати 20 та 21 століть відповідно до  вимог SRS і тестових прикладів, та передає  календарні дати 20 та 21 століть відповідно до  вимог IRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-C-002
	UK.STDS-C-002
	T, I


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, яке надає можливість введення / коригування та збереження інформації щодо дат. 2. Ввести / відкоригувати інформацію відповідно до тестового прикладу та вимог SRS (у скороченому та розширеному форматах). 3. Зберегти введені / відкориговані дані відповідно до вимог SRS. Система автоматично зберігає введені / відкориговані дані до ЦБД. 4. Підрозділу адміністрування даних перевірити правильність занесення даних до відповідних таблиць баз даних на відповідність вимогам DBDD та тестовим прикладам. 5. Підрозділу адміністрування даних перевірити правильність збереження формату дати відповідно до єдиного визначеного формату. 6. Переглянути збережені дати за допомогою екранної форми на відповідність тестовому прикладу. 7. Перевірити формат відображення дати на відповідність вимогам SRS. 8. Виконати п.2 - п.7 для інших тестових прикладів. 9. Описати результати тестування у звіті про тестування. 10. Завершити застосування


Критерій приймання

	Якщо система зберігає дати в єдиному форматі до ЦБД; збережені дати відповідають вимогам DBDD та тестовим прикладам; формат відображення дат відповідає вимогам SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-C-003
	UK.STDS-C-003
	I


Опис тесту

	1. Перевірити, що всі зміни, які оформлено у “Запитах на зміну”, внесено до документів КонОпс, TLISRD/SRS/ IRS/ SDD/ IDD. 2. Перевірити наявність трасувальних таблиць у документах SRS/ IRS/ SDD/ IDD.  3. Відстежити наявність посилань у трасувальних таблицях зазначених документів до Концепції операційної діяльності (КонОпс) та вимоги до системи вищого рівня (TLISRD). 4. Перевірити, що вміст вимог відповідає вмісту кроку КонОпс та вимогам TLISRD, на який зроблене посилання. 5. Перевірка трасування вимог виконується під час проведення процесу забезпечення якості персоналом підрозділу контролю якості ДРМ та зацікавленими сторонами. 6. Задокументувати результати перевірки відповідно до правил, що визначені у РОМ. 7. Отримати повідомлення про виконання вимоги від підрозділу контролю якості ДРМ та зацікавлених сторін. 8. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо всі зміни, які оформлено у “Запитах на зміну”, внесено до документів КонОпс, TLISRD, SRS/IRS/SDD/IDD; кожна детальна вимога SRS/IRS та SDD/IDD відстежується до Концепції операційної діяльності  та вимог вищого рівня TLISRD, а її вміст відповідає вмісту кроку КонОпс та вимогам TLISRD, на який зроблене посилання, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-C-005
	UK.STDS-C-005
	T, A


Опис тесту

	1. Отримати від підрозділу управління конфігурацією підтвердження щодо наявності у бібліотеці Проекту документів SRS / IRS для системи управління документами. 2. Під час виконання підпроцесу документальної перевірки якості персоналу підрозділу контролю якості  та зацікавленим сторонам виконати перевірку наявності у документах SRS/ IRS запропонованого Постачальником системи управління документами графічного інтерфейсу користувача. 3. Перевірити, що задокументований графічний інтерфейс користувача відповідає ергономічним нормам (наприклад, державним стандартам ДСТУ ISO 9241 "Ергономічні вимоги до роботи з відеотерміналами в офісі" або іншим нормативним документам, запропонованим Постачальником). 4. Отримати повідомлення про виконання вимоги від підрозділу контролю якості  та підрозділу управління конфігурацією. 5. Результати перевірки документувати у звіті про тестування. 6. Завантажити застосування системи управління документами. 7. Під час проведення тестування та дослідної експлуатації перевірити графічний інтерфейс системи управління документами на відповідність ергономічним вимогам. 8. Завершити застосування. 9. Описати результати тестування у звіті про тестування 


Критерій приймання

	Якщо Постачальником системи управління документами запропоновано та задокументовано у документах SRS/ IRS графічний інтерфейс користувача, який відповідає ергономічним нормам (наприклад, державним стандартам ДСТУ ISO 9241 "Ергономічні вимоги до роботи з відеотерміналами в офісі" або іншим нормативним документам, запропонованим Постачальником); графічний інтерфейс системи управління документами відповідає ергономічним нормам, слід вважати, що вимога виконується.


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-C-007
	UK.STDS-C-007
	T, I


Опис тесту

	1. Перевірити наявність контекстної підказки для компоненту  програмного забезпечення, який має інтерфейс користувача, на відповідність вимогам SRS. 2. Перевірити вміст контекстної підказки на відповідність вимогам SRS. 3. Перевірити формат контекстної підказки на відповідність вимогам SRS. 4. Перевірити можливість відключення контекстної підказки за бажанням користувача. 5. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо визначені у документі SRS компоненти  програмного забезпечення мають контекстні підказки, вміст та формат контекстної підказки відповідає вимогам SRS і контекстну підказку можна відключити за бажанням користувача, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування


	UK.TL-C-008
	UK.STDS-C-008
	T, I


Опис тесту

	1. Перевірити, що Постачальник включив в документ SRS вимоги до блоку обробки помилок. 2. Під час офіційного тестування протестувати програмне забезпечення на працездатність блоку обробки помилок відповідно до вимог SRS та тестових прикладів. 3. Перевірити наявність інструкцій в посібнику користувача стосовно виникнення помилок та методів їх усунення. 4. Результати тестування описати в звіті про тестування. 5. Під час дослідної експлуатації документувати кожний випадок відмов, що виникають при експлуатації системи управління документами, в журналі дослідної експлуатації. 6. Проаналізувати відмови з метою вдосконалення блоку обробки помилок.


Критерій приймання

	Якщо Постачальник у документі SRS розробив вимоги до блоку обробки помилок; посібник користувача містить інструкції стосовно блоку обробки помилок та методів їх усунення; обробка помилок виконується відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-C-009
	UK.STDS-C-009
	T, I


Опис тесту

	1. Визначити текстове поле, що підлягає заповненню відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 2. Заповнити текстове поле кирилицею відповідно до тестового прикладу. 3. Заповнити текстове поле латиницею відповідно до тестового прикладу. 4. Заповнити текстове поле кирилицею та латиницею відповідно до тестового прикладу. 5.  Заповнити текстове поле за допомогою будь-якого іншого набору символів відповідно до тестового прикладу. 6. Заповнити текстове поле відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 7. шрифту. 4. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо система надає можливість заповнювати текстове поле відповідно до вимог SRS тільки з використанням набору символів кирилиці та/або латиниці, ею або латиною, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-C-010
	UK.STDS-C-010
	T


Опис тесту

	1. Перевірити, що Постачальник забезпечив в системі автоматизоване ведення (імпорт, редагування, збереження, використання) державних класифікаторів, галузевих класифікаторів та локальних довідників, що використовуються в ДПС для обробки податкової інформації відповідно до вимог SRS. 2. Перевірити, наявність об'єктів, що відповідають класифікаторам та довідникам і відповідність їх структури  логічній та фізичній моделі даних та SRS. 3. Перевірити наявність процедур поновлення довідників. 4. Виконати експорт існуючих довідників. 5. Завантажити застосування, що забезпечує ведення класифікаторів та довідників. 6. Перевірити виконання функцій відповідно до тестових прикладів. 7. Результати тестування задокументувати в описі тестування. 


Критерій приймання

	Якщо Постачальник при розробці системи забезпечив автоматизоване ведення класифікаторів та довідників, які використовуються в органах Державної податкової служби відповідно до вимог SRS та тестових прикладів, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-C-011
	UK.STDS-C-011
	I


Опис тесту

	1. Перевірити, чи є в контракті вимоги щодо надання Постачальником CASE-засобів, які він використовуватиме під час розробки системи  управління документами. 2. Перевірити, що у разі наявності зазначених вимог у Контракті, Постачальник провів навчання спеціалістів Замовника відповідно до Графіку впровадження (розділ E частини VI “Технічні вимоги”). 3. Перевірити, що всі продукти Проекту, які розроблено Постачальником і які зберігаються у бібліотеці Проекту, виконано за допомогою визначених CASE-засобів. 4. Перевірити документ "Специфікація програмного продукту" (SPS), який повинен розробити Постачальник, на наявність в ньому переліку CASE-засобів, що використовувались при розробці системи управління документами. 5. Перевірити, що CASE - засоби надано Замовнику (до бібліотеки Проекту) протягом п’яти днів після приймання системи управління документами в постійну експлуатацію. 6. Перевірити наявність інструкцій по використанню CASE - засобів в посібнику програміста. 7. Перевірки 1 – 6 виконуються під час проведення процесу забезпечення якості персоналом підрозділу контролю якості ДРМ та зацікавленими сторонами. 8. Задокументувати результати перевірок відповідно до правил, що визначені у РОМ. 9. Отримати повідомлення про виконання вимоги від підрозділу контролю якості ДРМ та підрозділу управління конфігурацією. 10. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо Постачальник використовує під час розробки системи управління документами CASE-засоби; визначені у Контракті; Постачальник провів навчання спеціалістів Замовника відповідно до Графіку впровадження (розділ E частини VI “Технічні вимоги”); всі продукти Проекту, які розроблено Постачальником і які зберігаються у бібліотеці Проекту, виконано за допомогою визначених CASE-засобів; документ "Специфікація програмного продукту" (SPS) містить перелік CASE-засобів, що використовувались при розробці системи управління документами; CASE - засоби надано Замовнику (до бібліотеки Проекту) протягом п’яти днів після приймання системи управління документами в постійну експлуатацію, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-D-004
	UK.STDS-D-004
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що забезпечує процедури імпорту та експорту даних, розроблене Постачальником. 2. Перевірити, чи надав Постачальник: вимоги SRS, SDD, відповідні інструкції щодо імпорту та експорту даних, посібник користувача, посібник програміста. 3. Під час офіційного тестування, користуючись інструкціями, наданими Постачальником, виконати імпорт та експорт тестових даних відповідно до тестових прикладів та вимог SRS. 4. Документувати результати в журналах тестування. 5. Описати результати в звіті про офіційне тестування. 6. Під час дослідної експлуатації, виконати імпорт та експорт реальних даних відповідно до наданих інструкцій. 7. Результати тестування документувати в журналі дослідної експлуатації, а саме - час витрачений на імпорт та експорт даних певного об'єму, зручність використання, достовірність оброблених даних, співвідношення імпортованих / експортованих та неімпортованих / неекспортованих даних (у відсотках) до всього об'єму даних. 8. Виконати аналіз зібраних даних по журналу дослідної експлуатації та зробити висновок про ефективність розроблених постачальником процедур імпорту та експорту та якості інструкції по імпорту та експорту даних. 9. Результати та висновки описати в журналі дослідної експлуатації.  


Критерій приймання

	Якщо Постачальник розробив та надав процедури імпорту даних з існуючої системи до нової та експорту даних з нової системи до існуючої відповідно до вимог SRS; розробив та надав інструкції щодо імпорту / експорту даних; процедури імпорту / експорту виконуються відповідно до вимог SRS та тестових прикладів, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-F-007
	UK.STDS-F-007
	I, T


Опис тесту

	1. Отримати від підрозділу управління конфігурацією підтвердження щодо наявності у бібліотеці Проекту документів SRS та SDD для системи управління документами. 2.  Під час виконання підпроцесу документальної перевірки якості персоналу підрозділу контролю якості ДРМ та зацікавленим сторонам виконати перевірку наявності у системі відповідних системних повідомлень користувачу щодо підтвердження виконання функцій програмного забезпечення. 3. Користуючись трасувальними таблицями, перевірити наявність трасованості вимог щодо системних повідомлень від SRS до SDD. Перевірка виконується під час проведення процесу забезпечення якості підрозділом управління конфігурацією. 4. Отримати повідомлення про виконання вимоги від підрозділу контролю якості ДРМ та підрозділу управління конфігурацією. 5. Результати перевірки документувати у звіті про тестування. 6. Завантажити застосування системи управління документами. 7. Відповідно до тестового прикладу та вимог SRS / IRS виконати функції, що формують системні повідомлення користувачу. 8. Перевірити, що системні повідомлення формуються відповідно до визначених у документі SRS форматів. 9. Завершити застосування. 10. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо у документах SRS та SDD для системи управління документами Постачальником визначено перелік та формат системних повідомлень, що надаються користувачу, а застосування системи  формує та надає визначені системні повідомлення відповідно до вимог SRS та тестових прикладів, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-F-008
	UK.STDS-F-008
	I, T


Опис тесту

	1. За допомогою застосування підготувати тестові приклади з переліком регламентних звітів. 2. Системними засобами підготувати систему до формування регламентного звіту у регламентному режимі відповідно до вимог SRS. 3. Завантажити застування. 4. Перевірити, що система інформує відповідних користувачів про наявність сформованого у регламентному режимі регламентного звіту відповідно до правил системи управління документами. 5. Завантажити опцію, яка надає можливість переглядати на екрані монітора комп'ютера сформований у регламентному режимі регламентний звіт. 6. Перевірити формат відображення регламентного звіту на відповідність вимогам SRS. 7. Перевірити правильність формування регламентного звіту на відповідність тестовому прикладу. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування. 9. Завершити застосування. 10. Виконати п. 2 – п.9 для інших тестових прикладів. 11. Перевірити перелік регламентних звітів на повноту відповідно до вимог SRS


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система забезпечує формування регламентного звіту у регламентному режимі відповідно до вимог SRS; його формат відповідає вимогам SRS, вміст відповідає тестовому прикладу; перелік регламентних звітів відповідає переліку з SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-G-001
	UK.STDS-G-001
	I, T


Опис тесту

	1. Перевірити, що Постачальник розробив методи резервування даних системи. 2. Перевірити, що Постачальник розробив вимоги до програмно-технічного комплексу щодо резервування,  архівування, збереження та відновлення даних в документі "Вимоги до інфраструктури". 3. Перевірити, що Постачальник розробив вимоги до програмного забезпечення (SRS) щодо резервування, архівування, збереження та відновлення даних системи. 4. Перевірити, що Постачальник розробив інструкцію та регламент проведення робіт для адміністратора бази даних щодо резервування, архівування, збереження та відновлення даних  системи відповідно до вимог SRS. 5. Під час проведення тестування та дослідної експлуатації перевірити функціонування програмно-технічного комплексу щодо резервування, архівування, збереження та відновлення даних системи на відповідність вимогам SRS. 6. Задокументувати результати перевірки в журналах тестування та дослідної експлуатації  


Критерій приймання

	Якщо Постачальник розробив та задокументував у продуктах Проекту методи резервування даних; розробив вимоги до програмного забезпечення (SRS) щодо резервування, архівування, збереження та відновлення даних системи;  розробив інструкцію та регламент проведення робіт щодо резервування, архівування, збереження та відновлення даних системи; ефективність методів підтверджена відповідно до критеріїв, визначених в вимогах SRS під час тестування та дослідної експлуатації, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-G-002
	UK.STDS-G-002
	I, T


Опис тесту

	1. Перевірити, що Постачальник розробив вимоги (SRS) щодо відстеження операцій з даними (протоколювання дій) з можливістю відміни / підтвердження здійснення операції. 2. Перевірити, що в керівництві адміністратора бази даних розроблено інструкції для відстеження операцій з даними. 3. Завантажити застосування системи управління документами та здійснити операцію з даними відповідно до вимог SRS та тестового прикладу та відмінити здійснення операції. 4. За допомогою екранної форми переглянути протокол та перевірити, що система управління документами забезпечує відстеження операцій з даними (протоколювання дій) відповідно до вимог SRS. 5. Перевірити формат протоколу на відповідність вимогам SRS та ISA. 6. Перевірити вміст протоколу на відповідність тестовому прикладу. 7. Здійснити операцію з даними відповідно до вимог SRS та тестового прикладу та підтвердити здійснення операції. 8. Виконати пп.. 4 – 6  для перевірки  підтвердження здійснення операцій з даними. 9. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо Постачальник  забезпечив відстеження операцій з даними (протоколювання дій) з можливістю відміни / підтвердження здійснення операції відповідно до вимог SRS та ISA, формат протоколу відповідає вимогам SRS та ISA, а його вміст відповідає тестовим прикладам, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-G-006
	UK.STDS-G-006
	T, I


Опис тесту

	1. Перевірити, що Постачальником реалізовано послуги безпеки "Ідентифікація та автентифікація", "Адміністративна конфіденційність" та "Адміністративна цілісність" для всіх ролей та посадових інструкції користувачів відповідно до вимог SRS, TLISRD, ISA. 2. Перевірку проводити відповідно до тестових прикладів. 3. Під час тестування системи управління документами та дослідної експлуатації документувати в журналі всі випадки збоїв та відмов системі безпеки. 4. Проаналізувати відмови та збої, описати в звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо Постачальник системи управління документами забезпечив користувачам прямий доступ до системи управління документами після здійснення  ідентифікації / автентифікації, профіль безпеки якого є в системі; доступ до системи надається користувачам відповідно до вимог SRS, TLISRD, ISA, слід вважати, що вимога виконується



	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Каліф. метод тестування

	UK.TL-G-007
	UK.STDS-G-007
	T,I


Опис тесту

	1. Підключити сервер1 та робочі станції до ЛОМ1 та сервер2 та робочі станції до ЛОМ2. 2. Інстолювати систему управління документами у відповідності до SCOM в кожну з мереж(ЛОМ1 та ЛОМ2).  3. Завантажити застосування системи управління документами, яке надає можливість створення електронного документу в ЛОМ1. 4. Створити та зберегти документи відповідно до тестового прикладу та вимог SRS 5. Переглянути наявність введених документів в системі на ЛОМ1 6.Виконати кроки 3-5 в мережі ЛОМ2 з іншими тестовими прикладами. 7. Системними засобами підготувати систему управління документами до обміну даними між ЛОМ1 та ЛОМ2 згідно COM.  8. Система здійснює обмін даними згідно встановлених регламентів та вимог SRS та надає повідомлення щодо результатів обміну даними. 9. Переглянути повідомлення  щодо результатів обміну даними 10. Завантажити застосування для перегляду документів в ЛОМ1 та  ЛОМ2 з різних робочих станцій. 11. Переглянути наявність документів ЛОМ1, які було введено в ЛОМ1 та ЛОМ2. 12. Переглянути наявність документів ЛОМ2, які було введено в ЛОМ1 та ЛОМ2. 13. Описати результати тестування у звіті про тестування.


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами система здійснює обмін даними ЛОМ1 та ЛОМ2 і надає повідомлення щодо результатів обміну, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-G-008
	UK.STDS-G-008
	T,I


Опис тесту

	Всі функціональні вимоги тестуються згідно з SRS та тестових прикладів через WEB- браузер.


Критерій приймання

	Якщо  можливість тестувати функціональні вимоги через WEB- браузер надається, слід вважати що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-G-009
	UK.TL-G-009-1
	T,I


Опис тесту

	1. Підключитися до  системи управління доступом та ідентифікаційними даними 2. Створити  користувача TEST1 та надати користувачу  права на систему управління документами згідно з SUM. 3. Ввійти до системи як TEST1 4. Завантажити систему управління документами та перевірити доступність функцій, на які було надано права 5. Описати результати тестування у звіті про тестування.


Критерій приймання

	Якщо користувач отримав доступ до функції, на які було надано права, слід вважати, що вимога виконується 

	


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-G-009
	UK.TL-G-009-2
	T,I


Опис тесту

	1. Підключитися до  системи управління доступом та ідентифікаційними даними 2. Створити  користувача TEST2 та не надавати користувачу  прав на систему управління документами 3. Ввійти до системи як TEST2 4. Спробувати завантажити систему управління документами та спробувати виконати ії функції 5. Система формує та відображає на екрані монітора комп'ютера повідомлення про спроби несанкціонованого доступу. 5. Перевірити, що на екрані монітора комп'ютера відображається повідомлення 6. Описати результати тестування у звіті про тестування.




Критерій приймання

	Якщо система забороняє користувачеві виконувати функції управління документами та надає повідомлення про спроби несанкціонованого доступу, слід вважати що вимога виконується.


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-H-001
	UK.STDS-H-001
	I


Опис тесту

	1. Перевірити наявність розпорядчих документів ДПА України стосовно залучення спеціалістів різних структурних підрозділів ДПС для здійснення співпраці з Постачальником. 2. Перевірити наданий Постачальником перелік спеціалістів структурних підрозділів ДПС, яких Постачальник залучав для здійснення співпраці. 3. Перевірити наявність підписів спеціалістів ДПС, що залучалися до співпраці з Постачальником у наданому переліку, що засвідчує проведену співпрацю. Перевірка здійснюється під час проведення процесу супроводження контрактів. 4. Задокументувати результати перевірки відповідно до правил, що визначені у РОМ. 5. Отримати повідомлення про виконання вимоги від підрозділу супроводження контрактів. 6. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо постачальник залучав для здійснення своєї діяльності спеціалістів структурних підрозділів ДПС,  про що свідчить наданий Постачальником перелік, засвідчений підписами спеціалістів структурних підрозділів ДПС, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-H-002
	UK.STDS-H-002
	I


Опис тесту

	1. Отримати за запитом з підрозділу управління конфігурацією посадові інструкції, "Методичний посібник", “Посібник користувача”, “Навчальний курс” для  сегменту операційної діяльності, що визначається цим Контрактом. 2. Перевірити, що зазначені документи розроблено Постачальником системи управління документами. 3. Перевірити формат та структуру документів “Посадові інструкції” на відповідність вимогам частини 8 ПОМ. 4. Перевірити посадові інструкції на відповідність документу "Методичний посібник" для  сегменту операційної діяльності. 5. Перевірити посадові інструкції на відповідність документу “Посібник користувача” для  сегменту операційної діяльності. 6. Перевірити наявність трасувальних таблиць між посадовими інструкціями та пунктами документів-джерел. 7. Перевірити посадові інструкції на відповідність документу "Навчальний курс" для  сегменту операційної діяльності. 8. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо Постачальник системи управління документами розробив посадові інструкції для  сегменту операційної діяльності, що визначається цим Контрактом, на підставі дизайну системи, “Методичних посібників”, “Навчальних курсів” та “Посібників користувача”; формат та структура документів “Посадові інструкції” відповідають вимогам частини 8 ПОМ; кожен пункт посадової інструкції простежується по трасувальній таблиці до документів вищого рівня, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-L-002
	UK.STDS-L-002
	I


Опис тесту

	1. Отримати за запитом від підрозділу управління конфігурацією документ SPS "Специфікація продуктів програмного забезпечення". 2. Робочій групі з організації закупівлі перевірити перелік готових для використання покупних (стандартних) програмних продуктів (COTS). 3. Перевірити ліцензії на покупні (стандартні) програмні продукти, що надані Постачальником, на відповідність вимогам SPS. 4. Перевірити права власності, що надані Постачальником на розроблене Постачальником (кастамізоване) програмне забезпечення, , на відповідність вимогам SPS та умовам контракту. 5. Перевірити надані ліцензії та права власності на відповідність чинному законодавству України. 6.  Задокументувати результати перевірки відповідно до правил, що визначені у РОМ. 7. Отримати повідомлення про виконання вимоги від робочої групи з організації закупівлі. 8. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо кількість та вміст ліцензій на покупне (стандартне) та розроблене Постачальником (кастамізоване) програмне забезпечення відповідають вимогам SPS, контракту і  чинному законодавству України, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-O-001
	UK.STDS-O-001
	I


Опис тесту

	1. Перевірити, що Постачальник розробив та надав до підрозділу управління конфігурацією документ "Методичний посібник" для процесу операційної діяльності, визначеного цим Контрактом. 2. Перевірити формат та структуру документів на відповідність вимогам частини 8 Посібника з операційного керівництва проектом. 3. Для кожного процесу обробки інформації перевірити наявність у документі таких інструкцій: порядок завантаження необхідного застосування, порядок введення та коригування інформації, порядок оформлення супроводжувальних документів, порядок проведення стандартних процедур процесу, порядок контролю та приймання вхідної інформації, порядок контролю та передачі вихідної інформації, порядок роботи з периферійним обладнанням,  порядок виходу з системи, порядок дій при виникненні відмов. 4. Перевірити, що в методичний посібник внесено зміни за результатами офіційного тестування та дослідної експлуатації. 5. Результати перевірки документувати у звіті про тестування.


Критерій приймання

	Якщо Постачальник розробив та надав документ "Методичний посібник" для кожного процесу операційної діяльності, визначеного цим Контрактом; формат та структура документів відповідає вимогам частини 8 ПОМ; в посібниках визначено чіткі правила здійснення діяльності, що сприятимуть запобіганню недоцільних дій користувачів по кожному виду діяльності системи  управління документами,  слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-O-002
	UK.STDS-O-002
	A


Опис тесту

	1. Отримати від Постачальника офіційний примірник стандарту Mil Std 498.  2. Перевірити відповідність методології розробки програмного забезпечення для системи  управління документами, яку використовує Постачальник, на відповідність вимогам стандарту ISO/IEC 12207. Перевірку виконує персонал підрозділу проектування АІС ДПС ДРМ. 3. Перевірити вміст документів, що надаються Постачальником, на відповідність стандарту Mil. Std 498. Перевірка виконується під час проведення  підпроцесу документальної перевірки якості персоналом підрозділу контролю якості ДРМ та зацікавленими сторонами. 4. Задокументувати результати перевірки відповідно до правил, що визначені у РОМ. 5. Отримати повідомлення про виконання вимоги від підрозділу проектування АІС ДПС та підрозділу контролю якості ДРМ. 6. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо методологія розробки програмного забезпечення для системи  управління документами, яку використовує постачальник, відповідає вимогам стандарту ISO/IEC 12207, а вміст документів, що надаються постачальником відповідає стандарту Mil. Std 498, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-O-003
	UK.STDS-O-003
	A, T


Опис тесту

	1. Отримати за запитом з підрозділу управління конфігурацією “Керівництво (інструкцію) з інсталяції  програмного забезпечення” (SCOM) для системи  управління документами. 2. Перевірити, що керівництво розроблено Постачальником системи управління документами. 3. Під час проведення офіційного тестування, дослідної експлуатації, розгортання системи на місцях перевірити, що Постачальник системи управління документами здійснює інсталяцію системи  управління документами за участю ДПС відповідно до наданої інструкції крок за кроком (виконує інсталяцію системи на центральному рівні та віддалену інсталяцію клієнтського програмного забезпечення на інших рівнях). 4. Перевірити чи чітко та зрозуміло розроблено інструкцію щодо інсталяції системи  управління документами, тобто чи можливо виконати інсталяцію без залучення Постачальника. 5. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо Постачальник системи управління документами розробив та надав до ДПА України “Керівництво (інструкцію) з інсталяції  програмного забезпечення” (SCOM) системи  управління документами та здійснив за участю ДПС інсталяцію системи управління документами під час проведення офіційного тестування системи управління документами  на центральному рівні, дослідної експлуатації та розгортання системи на місцях; інструкції чітко та зрозуміло розроблено і дозволяють виконати інсталяцію без залучення Постачальника, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-O-004
	UK.STDS-O-004
	I


Опис тесту

	1. Отримати від підрозділу закупівель підтвердження щодо наявності у Контракті дворічного гарантійного обслуговування Постачальником системи управління документами. 2. Отримати від підрозділу закупівель підтвердження щодо виконання Постачальником системи управління документами гарантійних зобов'язань. 3. Результати перевірки задокументувати у звіті про супроводження


Критерій приймання

	Якщо Постачальник виконує свої гарантійні зобов'язання відповідно до умов контракту протягом двох років, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-O-005
	UK.STDS-O-005
	I, T


Опис тесту

	1. Завантажити електронні версї документів, що надаються для проходження підпроцесу документальної перевірки якості. 2. Перевірити формат документів на відповідність формату RTF з кодовою сторінкою WIN1251. Перевірку здійснює персонал підрозділу контролю якості. 3. Задокументувати результати перевірки відповідно до правил, що визначені у РОМ. 4. Отримати повідомлення про виконання вимоги від підрозділу контролю якості ДРМ. 5. За допомогою системи управління документами створити та зберегти документ відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 6. Перевірити, що формат збереженого документа відповідає формату RTF з кодовою сторінкою WIN1251. 7. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо всі документи системи управління документами створюються в форматі RTF кодова сторінка WIN1251; електронні версії документів, що надаються для проходження підпроцесу документальної перевірки якості, виконано у форматі RTF з кодовою сторінкою WIN1251, слід вважати, що вимога виконується 


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-O-006
	UK.STDS-O-006
	I, T


Опис тесту

	1. Перевірити, що паперовий документ, який надається для проходження підпроцесу документальної перевірки якості, виконано у форматі А4. 2. Перевірити, чи документ роздруковано на одній стороні аркуша. Перевірку здійснює персонал підрозділу контролю якості. 3. Задокументувати результати перевірки відповідно до правил, що визначені у РОМ. 4. Отримати звіт про виконання вимоги від підрозділу контролю якості ДРМ. 5. За допомогою системи  управління документами створити та роздрукувати документ відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 6. Перевірити, що документ роздруковується у форматі А4. 7. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо всі паперові документи, які надаються для проходження підпроцесу документальної перевірки якості, виконано у форматі А4; їх текст роздруковано на одній стороні аркуша; система управління документами друкує документи у форматі А4, слід вважати, що вимога виконується  


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-O-007
	UK.STDS-O-007
	I, T


Опис тесту

	1. Перевірити чи аркуші документа, що надається для проходження підпроцесу документальної перевірки якості, роздруковано з використанням чорної фарби. Перевірку здійснює персонал підрозділу контролю якості. 2. Задокументувати результати перевірки відповідно до правил, що визначені у РОМ. 3. Отримати повідомлення про виконання вимоги від підрозділу контролю якості ДРМ. 4. За допомогою системи  управління документами роздрукувати документ відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 5. Перевірити, що документ роздруковується чорною фарбою. 6. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо аркуші документа, що надається для проходження підпроцесу документальної перевірки якості, роздруковані з використанням чорної фарби; документи системи  управління документами роздруковується чорною фарбою, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-O-008
	UK.STDS-O-008
	I, T


Опис тесту

	1. Під час проведення  підпроцесу документальної перевірки якості завантажити електронну копію документа, що надається для проходження підпроцесу. Перевірку здійснює персонал підрозділу контролю якості. 2. Перевірити,  що діаграми, схеми, креслення виконано за допомогою графічних інструментальних засобів, перелік яких визначено у Контракті та наведено у документі “Специфікації продуктів програмного забезпечення” (SPS). 3. Перевірити паперову копію документа на відповідність електронній копії. 4. Перевірити якість виконання діаграм у паперовій та електронній копіях.  5. Перевірити чіткість та зручність назв на діаграмах у паперовій та електронній копіях (лінії повинні бути чіткими, а назви зручними для читання). 6. Задокументувати результати перевірки відповідно до правил, що визначені у РОМ. 7. Отримати повідомлення про виконання вимоги від підрозділу контролю якості ДРМ. 8. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо діаграми, схеми, креслення в документації виконано за допомогою інструментальних засобів, перелік яких визначено у Контракті та наведено у документі “Специфікації продуктів програмного забезпечення” (SPS); паперова копія документа відповідає електронній;  діаграми, схеми, креслення у паперовій та електронній копіях мають чіткі лінії, а назви зручні для читання, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-O-009
	UK.STDS-O-009 
	I


Опис тесту

	1. Під час проведення підпроцесу документальної перевірки якості документа "Специфікація вимог до інтерфейсу” (IRS) для сегменту операційної діяльності, що визначається цим Контрактом, перевірити, що зазначений документ розроблено Постачальником системи  управління документами. 2. Перевірити формат та структуру документа на відповідність вимогам Mil Std 498. 3. Перевірити вміст документа на відповідність TLISRD, STDS та документам, перелік яких наведено в частині Е „Графік впровадження” тендерної документації. 4. Перевірити, що документ містить опис вхідної та вихідної інформації, зв’язків між системою управління документами та іншими підсистемами, якого Постачальники/розробники інших підсистем повинні дотримуватися при забезпеченні відправки (отримання) інформації (кореспонденції) засобами системи управління документами. 5. Перевірити наявність трасувальних таблиць до вимог, тестових вимог, компонентів та продуктів Проекту. 6. Задокументувати результати перевірки відповідно до правил, що визначені у РОМ. 7. Отримати повідомлення про виконання п.1-6 від підрозділу контролю якості ДРМ. 8. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо Постачальник розробив документ "Специфікація вимог до інтерфейсу” (IRS) для сегменту операційної діяльності, що визначається цим Контрактом; формат та структура документа відповідає вимогам Mil Std 498; вміст документа відповідає TLISRD, STDS та документам, перелік яких наведено в частині Е „Графік впровадження” тендерної документації; документ містить трасувальні таблиці до вимог, тестових вимог, компонентів та продуктів Проекту; документ містить опис вхідної та вихідної інформації, зв’язків між системою управління документами та іншими підсистемами, якого Постачальники/розробники  інших підсистем повинні  дотримуватися при забезпеченні відправки (отримання) інформації (кореспонденції) засобами системи управління документами, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-O-010
	UK.STDS-О-010
	I


Опис тесту

	1. Перевірити, що Постачальник поставив продукти розробки системи  управління документами відповідно до переліку, наведеного у Графіку впровадження (частина Е розділу VI технічні вимоги тендерної документації). 2. Результати перевірки описати в звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо Постачальник поставив продукти розробки системи управління документами відповідно до переліку, наведеного у Графіку впровадження (частина Е розділу VI технічні вимоги тендерної документації), слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-O-013
	UK.STDS-O-013
	I


Опис тесту

	1. Переглянути трасувальні таблиці у документах вищого рівня, розроблених Замовником (ДПА України). 2. Переглянути трасувальні таблиці у документах нижчого рівня, розроблених Постачальником, відповідно до документів вищого рівня. 3. Перевірити відповідність трасувальних таблиць у документах нижчого рівня трасувальним таблицям у документах вищого рівня та формату РОМ. 4. Перевірити зв’язок між вимогами та документами-джерелами (або їх пунктами) в обох напрямах: які вимоги стосуються певного документа-джерела, і які документи-джерела стосуються певної вимоги. Кожна вимога чи кожний продукт повинні бути простежені до наступного вищого рівня.  5. Перевірити чи усі зміни, що відбуваються з вимогами або документами, відстежено. Перевірка трасування вимог виконується під час проведення процесу забезпечення якості персоналом підрозділу контролю якості ДРМ та зацікавленими сторонами. Відстеження вимог виконується під час проведення процесу управління конфігурацією персоналом підрозділу управління конфігурацією ДРМ.  6. Задокументувати результати перевірки відповідно до правил, що визначені у РОМ. 7. Отримати повідомлення про виконання вимоги від підрозділу контролю якості та підрозділу управління конфігурацією ДРМ. 8. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо Постачальник дотримувався формату трасувальних матриць, розроблених ДПС України, всі вимоги трасуються належним чином від продуктів до КонОпсів, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-O-015
	UK.STDS-O-015
	I


Опис тесту

	1. Під час проведення  процесу забезпечення якості документа, що надається для проходження підпроцесу документальної перевірки якості, перевірити, що документ виконано діловою українською та англійською мовою. 2. Задокументувати результати перевірки відповідно до правил, що визначені у РОМ. 3. Отримати повідомлення про виконання вимоги від підрозділу контролю якості ДРМ. 4. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо документ, що надається для проходження підпроцесу документальної перевірки якості, представлено двома мовами -  діловою українською та англійською мовами, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-O-016
	UK.STDS-O-016
	I


Опис тесту

	1. Перевірити, що Постачальник розробив та надав до ДПА рекомендації щодо удосконалення та стратегії розвитку, а також критерії оцінки ризиків програмно-технічної телекомунікаційної системи ДПС для обміну конфіденційною та відкритою інформацією з урахуванням основних проектних рішень по програмному забезпеченню, TLISRD, ISA  та вимог SRS. 2. Перевірити, що рекомендації ло включено в документ “Вимоги до інфраструктури”. 3. Перевірки 1-2 виконуються підрозділом контролю якості. Отримати повідомлення про виконання перевірок від підрозділу контролю якості. 4. Перевірити, що зазначені рекомендації використовувались для проведення закупівлі та впровадження потрібної мережі для забезпечення функціонування системи управління документами на місці проведення попереднього тестування, дослідної експлуатації та по всій території Україні. 5. Перевірка 4 виконується підрозділом проектування та розвитку інформаційної інфраструктури АІС ДПС ДРМ. Отримати повідомлення про виконання перевірки від зазначеного підрозділу. 6. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування. 


Критерій приймання

	Якщо Постачальник розробив та надав до ДПА критерії оцінки ризиків та рекомендації щодо стратегії розвитку мережі ДПС на підставі детального дизайну (документу "Специфікації вимог до програмного забезпечення"), слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-P-001
	UK.STDS-P-001
	I


Опис тесту

	1. Перевірити, що Постачальник надав всі документи в кільцевих стандартних папках-швидкозшивачах (які одночасно тримають сторінки разом). 2. Перевірити, що у випадку заміни сторінки цілісність документів не порушується. 3. Перевірки 1 – 2 виконуються підрозділом контролю якості під час проведення  підпроцесу документальної перевірки якості. Підрозділу контролю якості задокументувати результати перевірки відповідно до правил, що визначені у РОМ. 4. Отримати повідомлення про виконання вимоги від підрозділу контролю якості. 5. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо всі документи надано Постачальником в папках-швидкозшивачах; у випадку заміни сторінки цілісність документів не порушується, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-P-002
	UK.STDS-P-002
	I


Опис тесту

	1. Перевірити, що на палітурці папки з документацією, яка надається Постачальником, проставлено відповідне позначення (визначеним типом шрифту) із зазначенням її вмісту. Перевірка виконується підрозділом контролю якості під час проведення підпроцесу документальної перевірки якості. 2. Підрозділу контролю якості задокументувати результати перевірки відповідно до правил, що визначені у РОМ. 3. Отримати повідомлення про виконання вимоги від підрозділу контролю якості ДРМ. 4. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо на палітурці кожної папки з документацією проставлено позначення визначеним типом шрифту, зазначений вміст папки відповідає дійсному вмісту папки, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-P-003
	UK.STDS-P-003
	I


Опис тесту

	1. Робочій групі з організації закупівель перевірити, що всі документи Постачальник надав у паперовому та електронному вигляді (на носіях). 2. Прочитати інформацію з носія та впевнитись, що вона відповідає позначенню на обкладинці носія. 3. Перевірити, що на носії розміщено документи, які надав Постачальник у паперовому вигляді. 4. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо Постачальник надав всі документи у паперовому та електронному вигляді (на носіях); інформація з носія зчитується без помилок та збоїв та відповідає позначенню на обкладинці;  на носії розміщено документи, які надав Постачальник у паперовому вигляді, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-P-009
	UK.STDS-P-009
	I


Опис тесту

	1. Під час проведення  підпроцесу документальної перевірки якості документа, що надається для проходження підпроцесу, перевірити, що документ виконано у форматі, визначеному відповідно до стандарту Mil. Std. 498 та РОМ. Перевірка виконується підрозділом контролю якості.  2. Задокументувати результати перевірки відповідно до правил, що визначені у РОМ. 3. Отримати повідомлення про виконання вимоги від підрозділу контролю якості ДРМ. 4. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо формати документів з розробки системи відповідають стандарту Mil. Std. 498 та РОМ, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-Q-001
	UK.STDS-Q-001
	T, I


Опис тесту

	1. Перевірити можливість виклику контекстної допомоги відповідно до вимог SRS. 2. Перевірити наявність контекстної допомоги у застосуванні програмного забезпечення відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити вміст контекстної допомоги на відповідність вимогам SRS. 4. Перевірити формат контекстної допомоги на відповідність вимогам SRS. 5. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо система надає можливість виклику контекстної допомоги у застосуваннях  програмного забезпечення, що визначені у документі SRS, а вміст та формат контекстної допомоги відповідають вимогам SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-Q-002
	UK.STDS-Q-002-1
	I


Опис тесту

	1. Отримати від підрозділу управління конфігурацією підтвердження щодо наявності у бібліотеці Проекту документів SSDD, SRS, DBDD та “Вимоги до інфраструктури”. 2. Перевірити, що у зазначених документах Постачальник системи управління документами  запропонував максимальну кількість користувачів, які можуть одночасно працювати з системою. 3. Перевірити, що запропонована кількість одночасно працюючих не менша за 30 тисяч внутрішніх користувачів та не менше 1.5 млн. зовнішніх користувачів-платників податків. 4. Перевірки п.1 - п.3 виконуються під час проведення процесу забезпечення якості персоналом підрозділу контролю якості та зацікавленими сторонами.  Отримати повідомлення про виконання п.1 - п.3 тестової вимоги від підрозділу контролю якості  та підрозділу управління конфігурацією. 5. Результати перевірки задокументувати у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо документи SSDD, SRS, DBDD та “Вимоги до інфраструктури”, що знаходяться у бібліотеці Проекту, містять запропоновані Постачальником системи управління документами  максимальну кількість користувачів, які можуть одночасно працювати з системою; запропонована кількість одночасно працюючих не менша ніж 30 тисяч внутрішніх користувачів та не менше 1.5 млн. зовнішніх користувачів-платників податків, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-Q-002
	UK.STDS-Q-002-2
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування з системою  управління документами, яке забезпечує одночасну роботу 30 тисяч змодельованих робочих місцях користувачів. 2. Виконати вимоги, перелік яких буде визначено на етапі розробки детальних вимог, відповідно до документа SRS. 3. Перевірити журнал реєстрації подій щодо наявності збоїв у роботі системи. 4. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо система  управління документами забезпечує одночасну роботу не менше 30 тисяч користувачів, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-Q-001
	DM.STDS-Q-001-1
	I


Опис тесту

	1.Отримати від підрозділу управління конфігурацією підтвердження щодо наявності у бібліотеці Проекту документів SSDD, SRS, DBDD та “Вимоги до інфраструктури”. 2. Перевірити, що у зазначених документах Постачальник системи управління документами  запропонував єдину реалізацію системи із сховищем не менше  15 ТБ. 3. Перевірки п.1 - п.2 виконуються під час проведення процесу забезпечення якості персоналом підрозділу контролю якості та зацікавленими сторонами.  4. Отримати повідомлення про виконання п.1 - п.3 тестової вимоги від підрозділу контролю якості  та підрозділу управління конфігурацією. 5. Результати перевірки задокументувати у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо документи SSDD, SRS, DBDD та “Вимоги до інфраструктури”, що знаходяться у бібліотеці Проекту, містять запропоновані Постачальником системи управління документами  максимальний об’єм документів, які можуть оброблятись системою; запропонований об’єм сховища документів не менша ніж 15 Терабайт, слід вважати, що вимога виконується.


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-Q-001
	DM.STDS-Q-001-2
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування з системою  управління документами. 2. Виконати вимоги, перелік яких буде визначено на етапі розробки детальних вимог, відповідно до документа SRS. 3. Перевірити що максимальний об’єм документів, які можуть оброблятись системою та запропонований об’єм сховища документів не менша ніж 15 Терабайт  4. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо система  управління документами забезпечує підтримку сховища документів  не менше  15 Терабайт, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-Q-003
	UK.STDS-Q-003
	T, I


Опис тесту

	1. Відповідно до тестового прикладу за допомогою застосування виконати запит у режимі оперативної обробки транзакцій і зафіксувати час відсилки. 2. Отримати відповідь на запит та зафіксувати час його отримання. 3. Підрахувати оборотний час запиту і впевнитись, що він не перевищує 5 секунд (якщо не вказано інше). 4. Описати  результати тестування у звіті про тестування. 5. Виконати п.1 – п.3 для інших тестових прикладів (оперативних функцій)


Критерій приймання

	Якщо оборотний час системи  управління документами щодо запитів, які відсилаються до системи в режимі оперативної обробки транзакцій, не перевищує 5 секунд, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-Q-005
	UK.STDS-Q-005
	T


Опис тесту

	1. Під час виконання тестових вимог для відповідних тестових прикладів перевірити, що система  управління документами надає повідомлення про помилки. 2. Перевірити формат повідомлення про помилки на відповідність вимогам SRS. 3. Перевірити вміст повідомлення про помилки на відповідність вимогам SRS. 4. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування 


Критерій приймання

	Якщо система управління документів надає повідомлення про помилки, його вміст та формат відповідають вимогам SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-Q-006
	UK.STDS-Q-006
	T


Опис тесту

	1. Під час виконання тестових вимог, що стосуються введення та коригування вхідних даних, шляхом використання різних тестових прикладів (з коректними та помилковими даними) перевірити, що система здійснює контроль коректності вхідних даних. 2. Перевірити, що контроль коректності вхідних даних здійснюється відповідно до вимог SRS. 3.  Перевірити, що контроль коректності вхідних даних здійснюється відповідно до тестових прикладів. 4. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування  


Критерій приймання

	Якщо система управління документами здійснює контроль коректності вхідних даних відповідно до вимог SRS та тестових прикладів, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-Q-007
	UK.STDS-Q-007
	T, I


Опис тесту

	1. Завантажити застосування з системою управління документами, яке забезпечує одночасну роботу 30 тисяч змодельованих робочих місць користувачів. 2. Виконати вимоги, перелік яких буде визначено на етапі розробки детальних вимог,  відповідно до документа SRS. 3. Збільшити кількість робочих місць, що підключені до системи  управління документами. 4. Перевірити журнал реєстрації подій щодо наявності збоїв у роботі системи. 5. Збільшити об'єм інформації, що обробляється системою  управління документами. 6. Перевірити журнал реєстрації подій щодо наявності збоїв у роботі системи. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо система управління документами без ускладнень реагує на зміни навантажень, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-Q-008
	UK.STDS-Q-008
	T, I


Опис тесту

	1. Відповідно до тестового прикладу внести зміни до КонОпс (відкоригувавши або вилучивши існуючий процес (підпроцес, крок),  створивши новий процес (підпроцес, крок)). 2. Перевірити тривалість та послідовність внесення змін до пов’язаних продуктів Проекту (TLISRD, STDS та документів, перелік яких наведено в частині Е „Графік впровадження” тендерної документації). 3. Завантажити застосування системи  управління документами. 4. Перевірити, що система без внесення змін до вихідного коду (SC) дозволяє реалізовувати зміни, внесені до КонОпс. 5. Описати результати тестування у звіті про тестування. 6. Виконати п.1 – п.5 для інших тестових прикладів. 7. Завершити застосування


Критерій приймання

	Якщо система  управління документами без ускладнень реагує на зміну в операційній діяльності; дозволяє без внесення змін до вихідного коду (SC) реалізовувати зміни, внесені до КонОпс (тестових прикладів), слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-Q-009
	UK.STDS-Q-009
	T, I


Опис тесту

	Вимога перевіряється під час інтеграції кожного нового компоненту. 1. Перевірити, що Постачальник розробив вимоги щодо стандартизації інтерфейсу для інтеграції з іншими компонентами АІС ДПС у документах SSDD, SPS, SRS, IRS, "Вимоги до інфраструктури". 2. Перевірити відстеження цих вимог до вимог документів ISA, TLISRD та документів, перелік яких наведено в частині Е „Графік впровадження” тендерної документації. 3. Перевірки п.1 - п.2 виконуються під час проведення процесу забезпечення якості персоналом підрозділу контролю якості ДРМ та зацікавленими сторонами.  Отримати повідомлення про виконання п.1 - п.2 тестової вимоги від підрозділу контролю якості ДРМ. 4. Результати перевірки задокументувати у звіті про тестування. 5. Завантажити застосування системи управління документами. 6. Перевірити, що система відповідно до тестового прикладу використовує стандартні інтерфейси з метою забезпечення інтеграції з іншими компонентами АІС ДПС. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування. 8. Виконати п.6 - п.7 для інших тестових прикладів. 9. Завершити застосування


Критерій приймання

	Якщо система  управління документами має відкриту архітектуру для інтеграції з іншими компонентами АІС ДПС шляхом застосування стандартних інтерфейсів, слід вважати, що вимога виконується

	

	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-Q-010
	UK.STDS-Q-010
	T, I


Опис тесту

	1. Під час проведення підпроцесу документальної перевірки якості перевірити, що документи SSDD, SPS, SDD та IDD містять перелік та опис актуальних компонентів програмного забезпечення. 2. Під час проведення підпроцесу документальної перевірки якості перевірити, що зазначені документи містять трасувальні таблиці з посиланнями на відповідні вимоги документів SRS, IRS, TLISRD, ISA, STD тощо. 3. Завантажити застосування системи  управління документами з актуальним модулем програмного забезпечення. 4. Виконати тестові вимоги, пов’язані з актуальним модулем програмного забезпечення, відповідно до вимог SRS та тестових прикладів. 5. Впевнитись, що тестові вимоги виконуються відповідно до документа „Опис тестування програмного забезпечення”. 6. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування. 7. Виконати п.4 - п.6 для інших тестових прикладів. 7. Завершити застосування


Критерій приймання

	Якщо система управління документами є модульною, модифікація / заміна окремих модулів не призводить до виникнення помилок в інших модулях системи, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-Q-011
	UK.STDS-Q-011
	T, I


Опис тесту

	1. Відповідно до тестового прикладу виконати функцію та зафіксувати час початку її виконання. 2. Зафіксувати час закінчення виконання функції. 3. Перевірити, що система відображає тривалість виконання функції у разі, якщо термін її виконання перевищує 3 секунди. 4. Перевірити формат та вміст відображення тривалості виконання функції на відповідність вимогам SRS та тестовим прикладам. 5. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування. 6. Виконати п.1 - п.5 для інших тестових прикладів


Критерій приймання

	Якщо система управління документами забезпечує відображення тривалості виконання функції у разі, якщо термін її виконання перевищує 3 секунди; формат та вміст відображення відповідає вимогам SRS та тестовим прикладам, слід вважати, що вимога виконується  


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-S-004
	UK.STDS-S-004
	I


Опис тесту

	 1. Перевірити наявність у Постачальника сертифікату або експертного висновку на механізм реалізації функцій захисту обміну інформацією зовнішніх та внутрішніх користувачів системи управління документами відповідно до вимог нормативних документів системи технічного захисту інформації в Україні. 2.  Результати перевірки задокументувати в звіті про тестування.

Перевірку пунктів 1-2 виконує представник підрозділу захисту інформації


Критерій приймання

	Якщо система управління документами забезпечує захист обміну інформацією між  зовнішніми та внутрішніми користувачами відповідно до вимог нормативних документів системи технічного захисту інформації в Україні, що засвідчено сертифікатом або експертним висновком, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-T-001
	UK.STDS-T-001
	I


Опис тесту

	1. Отримати від підрозділу управління конфігурацією документ "Методичний посібник". 2. Перевірити, що документ було розроблено Постачальником. 3. Перевірити, що для сегменту розроблено окремий документ. 4. Перевірити, що формат документа відповідає формату, визначеному у Частині 8 Посібника з операційного керівництва проектом. 5. Перевірити, що "Методичний посібник" містить покроковий опис процесів (підпроцесів), які визначено у відповідному документі "Концепція операційної діяльності". 6. Перевірити наявність трасувальних таблиць між “Методичним посібником” та документами-джерелами. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо документ "Методичний посібник" розроблено Постачальником для сегменту операційної діяльності, його формат відповідає такому, який визначено у Частині 8 ПОМ, вміст містить покроковий опис процесів (підпроцесів) відповідного документа "Концепція операційної діяльності"; якщо кожен крок “Методичного посібника” простежується по трасувальній таблиці до документів вищого рівня, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-T-002
	UK.STDS-T-002
	I


Опис тесту

	1. Отримати від підрозділу управління конфігурацією документи "Посібник користувача". 2. Перевірити, що документи було розроблено Постачальником. 3. Перевірити, що для сегменту розроблено окремий документ. 4. Перевірити, що формат документа відповідає формату, визначеному у Частині 8 Посібника з операційного керівництва проектом, та Mil Std 498. 5. Перевірити, що вміст "Посібника користувача" містить опис кроків користувача програмного забезпечення. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо документи "Посібник користувача" розроблено Постачальником для сегменту операційної діяльності, їх формат відповідає такому, який визначено у Частині 8 ПОМ та Mil Std 498, а вміст містить опис кроків користувача програмного забезпечення, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-T-003
	UK.STDS-T-003
	I


Опис тесту

	1. Отримати від підрозділу управління конфігурацією документ "Посібник по роботі з комп'ютером". 2. Перевірити, що документ було розроблено Постачальником. 3. Перевірити, що документ розроблено для системи управління документами. 4. Перевірити, що формат документа відповідає формату, визначеному у Частині 8 Посібника з операційного керівництва проектом та Mil Std 498. 5.  Перевірити, що вміст "Посібника по роботі з комп'ютером"  містить опис комп'ютера, а не певного програмного забезпечення, що на ньому встановлюватиметься. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо документ "Посібник по роботі з комп'ютером" розроблено Постачальником системи управління документами, його формат відповідає такому, який визначено у Частині 8 ПОМ та Mil Std 498, а вміст містить опис комп'ютера, а не певного програмного забезпечення, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-T-004
	UK.STDS-T-004
	I


Опис тесту

	1. Отримати від підрозділу управління конфігурацією документ "Керівництво (інструкція) з інсталяції  програмного забезпечення” (SCOM). 2. Перевірити, що документ було розроблено Постачальником. 3. Перевірити, що документ розроблено для системи управління документами. 4. Перевірити, що формат документа відповідає формату, визначеному у Частині 8 Посібника з операційного керівництва проектом та Mil Std 498. 5. Перевірити, що вміст "Керівництво (інструкція) з інсталяції  програмного забезпечення" містить інформацію щодо інсталяції програмного забезпечення  системи управління документами для персоналу, що виконує інсталяцію програмного забезпечення в комп'ютерному центрі, або іншому підрозділі. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо документ "Керівництво (інструкція) з інсталяції  програмного забезпечення" (SCOM) розроблено Постачальником для системи управління документами, його формат відповідає такому, який визначено у Частині 8 ПОМ та Mil Std 498, а вміст містить інформацію щодо інсталяції програмного забезпечення системи управління документами для персоналу, який виконує інсталяцію програмного забезпечення, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-T-005
	UK.STDS-T-005
	I


Опис тесту

	1.  Отримати від підрозділу управління конфігурацією підтвердження щодо наявності у бібліотеці Проекту документів "Навчальний курс" для сегмента операційної діяльності, визначеного цим Контрактом. 2. Перевірити, що документ було розроблено Постачальником. 3. Під час виконання підпроцесу документальної перевірки якості персоналу підрозділу контролю якості ДРМ та зацікавленим сторонам виконати перевірку формату та структури документа на відповідність вимогам, визначеним у Частині 8 Посібника з операційного керівництва проектом. 4. Перевірити вміст документа на відповідність “Методичному посібнику”, “Посібнику користувача” та “Посадовим інструкціям”. 5. Задокументувати результати перевірки відповідно до вимог підпроцесу документальної перевірки якості. 6. Отримати повідомлення про виконання вимоги від підрозділу контролю якості ДРМ. 7. Включити повідомлення про виконання вимоги до звіту про тестування


Критерій приймання

	Якщо Постачальник системи управління документами  розробив та надав до бібліотеки Проекту документи "Навчальний курс" для сегмента операційної діяльності, визначеного цим Контрактом; формат та структура документів відповідає вимогам, визначеним у Частині 8 ПОМ; вміст документів відповідає “Методичному посібнику”, “Посібнику користувача” та “Посадовим інструкціям”, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-T-008
	UK.STDS-T-008
	I


Опис тесту

	1. У разі, якщо для розробки / підтримки системи управління документами Постачальник використовує інструментальні засоби, перевірити, що Постачальник системи управління документами провів навчання з використання цих засобів та надав підтверджуючі документи щодо цього. 2. Перевірити, що після закінчення навчального процесу Постачальник провів тестування слухачів та надав документи з оцінювання результатів проведення навчання. 3. Перевірити, що навчання проводилось відповідно до Графіку впровадження (розділ E частини VI тендерної документації). 4. Перевірити, що персонал, який навчався, складається із працівників ДПА України. 5. Перевірити, що Постачальник надав до бібліотеки Проекту інструментальні засоби, інструкції з їх використання, ліцензії та права. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	У разі, якщо для розробки системи управління документами Постачальник використовує інструментальні засоби, Постачальник надав інструментальні засоби до бібліотеки Проекту та надав підтверджуючі документи щодо проведення навчання з використання цих засобів, а також документи з оцінювання результатів проведення навчання; терміни проведення навчання відповідають термінам Графіку впровадження, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-T-010
	UK.STDS-T-010
	I


Опис тесту

	1. Отримати від підрозділу управління конфігурацією документ з пропозиціями Постачальника щодо переліку обладнання для проведення навчання та розроблений документ “Навчальний курс”. 2. Отримати від підрозділу управління конфігурацією документ "Архітектура інтегрованих систем". 3. Перевірити, що обладнання, необхідне для проведення навчання, включено до документа "Архітектура інтегрованих систем". 4. Перевірити, що запропоновані засоби для проведення навчання відповідають вимогам “Навчального курсу”. 5. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо Постачальник системи управління документами розробив та надав до бібліотеки Проекту перелік обладнання для проведення навчання та розроблений “Навчальний курс”; обладнання, необхідне для проведення навчання, включено до документа "Архітектура інтегрованих систем"; запропоновані засоби для проведення навчання відповідають вимогам “Навчального курсу”, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	UK.TL-V-001
	UK.STDS-V-001
	I


Опис тесту

	1. Перевірити, що в документі "Вимоги до інфраструктури" наведено вимоги до електроживлення апаратного забезпечення, що відповідають міждержавному стандарту ГОСТ 13109-97 "Норми якості електричної енергії в системах електропостачання загального призначення". 2. Результати перевірки описати в звіті про тестування.


Критерій приймання

	Якщо в документі “Вимоги до інфраструктури” Постачальник задокументував вимоги до електроживлення; вимоги до електроживлення відповідають вимогам державного стандарту ГОСТ 13109-97 "Норми якості електричної енергії в системах електропостачання загального призначення", слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-L-006
	DM.STDS-L-006
	I


Опис тесту

	1. Перевірити ліцензії на усе програмне забезпечення, яке не розроблятиметься Постачальником, але використовуватиметься (COTS), закуплені Постачальником, та впевнитись, що вони є найостаннішою версією та мають  технічну підтримку протягом 5 років. 2. Перевірити, якщо під час виконання Контракту було випущено нову версія будь-якого COTS, Постачальник системи управління документами підготував пропозиції щодо міграції Системи до нової версії. 3. Перевірити, що пропозиції підготовлено на безоплатній основі. 4. Перевірити, що у разі прийняття ДПА України цієї пропозиції, відповідні зміни було внесено до Графіку впровадження та інших технічних матеріалів шляхом проведення визначеної процедури щодо внесення змін. 5. Перевірити, що додаткових витрат з боку ДПА України за отримання ліцензій нової версії не було. 6. Перевірити, що технічна підтримка здійснювалась Постачальником протягом гарантійного періоду з використанням засобів телефонного зв’язку. 7. Результати перевірки описати в звіті про тестування.


Критерій приймання

	Якщо Постачальник забезпечив використання ліцензій найостаннішої версії усього програмного забезпечення, яке не розроблялося Постачальником, але використовувалося (COTS), вони  мають технічну підтримку на 5 років; якщо під час виконання Контракту, було випущено нову версію COTS, Постачальник системи управління документами підготував на безоплатній основі пропозиції щодо міграції Системи до нової версії; у разі прийняття ДПА України цієї пропозиції, відповідні зміни було внесено до Графіку впровадження та інших технічних матеріалів шляхом проведення визначеної процедури щодо внесення змін; додаткових витрат з боку ДПА України за отримання ліцензій нової версії не було; технічна підтримка здійснювалась Постачальником протягом гарантійного періоду з використанням засобів телефонного зв’язку, слід вважати, що вимога виконується.


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. Метод тестування

	DM.TL-C-001
	DM.STDS-C-001-1
	I


Опис тесту
	1.Отримати від підрозділу управління конфігурацією підтвердження щодо наявності у бібліотеці Проекту документів "Вимоги до інфраструктури", «Вимоги до програмного забезпечення» (SRS). 2. Перевірити що документ «Вимоги до програмного забезпечення» (SRS) містить частину «Стандарт до графічного інтерфейсу» 3. Перевірити що документ  "Вимоги до інфраструктури" містить  домовленості щодо програмних інтерфейсів, СКБД, використання веб-служб, програмно-апаратних засобів, взаємодії з іншими підсистемами ДПС, які функціонують в податковій службі. 4. Перевірки п.1 - п.3 виконуються під час проведення процесу забезпечення якості зацікавленими сторонами.  5. Отримати повідомлення про виконання п.1 - п.4 тестової вимоги від підрозділу контролю якості  та підрозділу управління конфігурацією. 6. Результати перевірки задокументувати у звіті про тестування

Критерій приймання

Якщо Постачальник задокументував домовленості щодо графічного інтерфейсу користувача, програмних інтерфейсів, СКБД, використання веб-служб, програмно-апаратних засобів, взаємодії з іншими підсистемами ДПС  у документах «Вимоги до програмного забезпечення» (SRS) та "Вимоги до інфраструктури" відповідно, слід вважати, що вимога виконується




	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-C-001
	DM.STDS-C-001-2
	I


Опис тесту
	1.Отримати від підрозділу управління конфігурацією документи SSDD, SRS,SPS,IRS,DBDD,SDD,IDD,“Вимоги до інфраструктури”. 2. Перевірити документи на відповідність задокументованим домовленостям. 3. Перевірки п.1 - п.2 виконуються під час проведення процесу забезпечення якості персоналом підрозділу проектування, підрозділом адміністрування даних та підрозділом інфраструктури.  4. Отримати повідомлення про виконання п.1 - п.3 тестової вимоги від підрозділу контролю якості  та підрозділу управління конфігурацією. 5. Результати перевірки задокументувати у звіті про тестування
Критерій приймання

Якщо вміст документів  SSDD, SRS,SPS,IRS,DBDD,SDD,IDD,“Вимоги до інфраструктури” відповідають домовленостям щодо графічного інтерфейсу користувача, програмних інтерфейсів, СКБД, використання веб-служб, програмно-апаратних засобів, взаємодії з іншими підсистемами ДПС, які функціонують в податковій службі, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-C-002
	DM.STDS- C-002
	I, A


Опис тесту

	1. У документах "Специфікація вимог до інтерфейсів (IRS)" та "Специфікація вимог до програмного забезпечення” (SRS) системи управління документами перевірити наявність вимог, що визначають інтеграцію з ERP/CRM системами. 2. Перевірити, що документи містять вимоги щодо доступу користувачів системи управління документами до структурованих звітів ERP/CRM систем. 3. Перевірити, що документи містять вимоги  щодо можливості ERP/CRM систем здійснювати доступ до інформації зі сховища системи управління документами. 4. Перевірки пп.1 - 3 виконуються під час проведення підпроцесу документальної перевірки якості персоналом підрозділу контролю якості та зацікавленими сторонами. 5. Отримати повідомлення про виконання вимоги від підрозділу контролю якості. 6. Результати перевірки задокументувати у звіті про тестування. 7. Завантажити застосування ERP/CRM систем та системи управління документами. 8. Здійснити доступ до структурованих звітів ERP/CRM систем із системи управління документами відповідно до тестового прикладу та вимог SRS. 9. Перевірити, що структурований звіт ERP/CRM систем відповідає тестовому прикладу. 10. Здійснити доступ до інформації зі сховища системи управління документами з ERP/CRM систем відповідно до тестового прикладу та вимог SRS. 11. Описати результати тестування у звіті про тестування. 12. Завершити застосування


Критерій приймання

	Якщо системи управління документами отримує інформацію від ERP/CRM систем  та навпаки відповідно до вимог SRS та тестових прикладів,  слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-D-001
	DM.STDS-D-001
	I, T


Опис тесту

	1. Перевірити, що Постачальник задокументував у  документі  "Специфікація вимог до програмного забезпечення" (SRS) вимоги до міграції даних. 2. Перевірити наявність трасувальних таблиць у документах TLISRD /STDS/ IRS/ STD/ SDD/ IDD/ SPS/ STrP/ SUM/ CPM до вимог міграції, зазначених у документі SRS. 3. Відстежити наявність посилань у трасувальних таблицях до кроків КонОпс. 4. Перевірити наявність процедур міграції даних у документах “Специфікації продуктів програмного забезпечення” (SPS) та “План переходу” (STrP). 5. Перевірки 1 – 4 виконується під час проведення процесу забезпечення якості персоналом підрозділу контролю якості ДРМ та зацікавленими сторонами. 6. Задокументувати результати перевірок відповідно до правил, що визначені у РОМ. 7 Отримати повідомлення про виконання вимоги від підрозділу контролю якості ДРМ. 8. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо Постачальник системи управління документами задокументував у  документі  "Специфікація вимог до програмного забезпечення" (SRS) вимоги до міграції даних; вимоги трасуються до положень документів TLISRD /STDS/ IRS/ STD/ SDD/ IDD/ SPS/ STrP /SUM /CPM, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-D-002
	DM.STDS-D-002
	I, T


Опис тесту

	1. Перевірити, чи навів Постачальник детальні вимоги щодо міграції документів в специфікації вимог до програмного забезпечення. 2. Перевірити, чи навів Постачальник інструкції щодо міграції документів в посібнику користувача. 3. Перевірити наявність процедури міграції документів у застосуванні системи управління документами. 4. Перевірити відповідність процедур міграції документів переліку форматів та видів документів відповідно до вимог SRS. 5. Виконати процедури міграції документів відповідно до вимог SRS та тестових прикладів. 6. Перевірити результати міграції на відповідність тестовим прикладам. 7. Результати тестування описати в звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо процедури міграції документів, розроблені Постачальником, містяться у документі  “Специфікація вимог до програмного забезпечення”; перелік видів та форматі документів відповідають вимогам SRS; система управління документами забезпечує міграцію документів відповідно до вимог SRS та тестових прикладів, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL- F-108
	DM.STDS- F-108
	I, T


Опис тесту

	1. Перевірити, що Постачальник системи управління документами надав до бібліотеки Проекту програмне забезпечення та відповідну документацію щодо створення та обробки звітів за заданими параметрами (наприклад, ad hoc query, нерегламентовані або довільні звіти) (у разі, якщо це є окремий програмний продукт).  2. Перевірити, що програмне забезпечення включено в специфікацію програмних продуктів, готових до використання (COTS), та в “Специфікацію продуктів програмного забезпечення” (SPS) (у разі, якщо це є окремий програмний продукт). 3. Перевірити, що порядок роботи щодо створення запитів / звітів за запитом користувача включено до документів "Керівництво користувача" (SUM). 4. Перевірки п.2 - п.3 виконуються під час проведення процесу забезпечення якості персоналом підрозділу контролю якості та зацікавленими сторонами. 5. Перевірити, що в трасувальних таблицях TLISRD/ SRS/ STD/ SDD є посилання на окреме програмне забезпечення або на модулі системи управління документами щодо формування довільних запитів / звітів. Перевірки п.1 та п.5 виконуються підрозділом управління конфігурацією. 6. Отримати повідомлення про виконання п.1 - п.5 від підрозділу контролю якості та підрозділу управління конфігурацією. 7. Результати перевірки задокументувати у звіті про тестування. 8. Завантажити застосування системи управління документами, яке надає можливість створювати запити та звіти за заданими параметрами користувача. 9. Перевірити формат екранної форми з переліком параметрів на відповідність вимогам SRS. 10. Перевірити вміст переліку параметрів на повноту відповідно до вимог SRS. 11. Ввести / відкоригувати параметри створення (пошуку) запиту / звіту відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 12. Перевірити формат відображення параметрів на відповідність вимогам SRS. 13. Перевірити вміст відображення параметрів на відповідність тестовому прикладу. 14. Виконати формування запиту / звіту за введеними параметрами відповідно до вимог SRS. Система здійснює формування та відображає на екрані монітора комп'ютера результати формування. 15.  Перевірити, що на екрані монітора комп'ютера відображаються результати формування. 16. Перевірити вміст результатів формування на відповідність тестовому прикладу. 17. Перевірити формат результатів формування на відповідність вимогам SRS. 18. Виконати збереження результатів формування відповідно до вимог SRS та тестового прикладу у визначеному форматі. 19. Перевірити перелік форматів збереження на відповідність вимогам SRS. 20. Переглянути збережені результати та перевірити їх вміст та формат на відповідність тестовому прикладу та вимогам SRS. 21. Роздрукувати отримані результати формування запиту / звіту та перевірити вміст та формат роздруківки на відповідність тестовому прикладу та вимогам SRS. 22. Описати результати тестування у звіті про тестування. 23. Виконати п.11 - п.22 для інших тестових прикладів (параметрів, запитів, звітів). 24. Завершити застосування


Критерій приймання

	Якщо Постачальник системи управління документами надав до бібліотеки Проекту програмне забезпечення та відповідну документацію щодо створення та обробки звітів за заданими параметрами (наприклад, ad hoc query, нерегламентовані або довільні звіти); трасувальні таблиці TLISRD/ SRS/ STD/ SDD мають посилання на це програмне забезпечення; система управління документами надає можливість здійснювати формування довільних запитів / звітів за параметрами, заданими користувачем, відповідно до вимог SRS; формат відображення параметрів та їх повнота відповідають вимогам SRS; результати формування відображаються на екрані монітора комп'ютера, зберігаються та роздруковуються; їх формат відображення, збереження та друку відповідає вимогам SRS, а вміст відповідає тестовому прикладу та параметрам формування, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-144
	DM.STDS-F-144
	I, T


Опис тесту

	1. Отримати від підрозділу управління конфігурацією підтвердження щодо наявності у бібліотеці Проекту документів "Вимоги до інфраструктури", TLISRD/ SRS / IRS / SDD / IDD для інших підсистем та системи управління документами. 2. Знайти у документах TLISRD для інших підсистем вимоги щодо “введення”, “збереження”, “пошуку” документів або файлів. 3. Користуючись трасувальними таблицями, перевірити, що для визначених вимог в документах IRS та IDD інших підсистем є опис інтерфейсів із системою управління документами. 4. Користуючись трасувальними таблицями, перевірити, що для визначених вимог у відповідних документах SRS є відповідні детальні вимоги 5. Підрозділу управління конфігурацією, користуючись трасувальними таблицями, перевірити наявність форматів збереження документів/файлів та засобів збереження і пошуку документів/файлів з/до системи управління документами у відповідних документах IRS / SDD / IDD. 6. Перевірки 1 – 5 виконуються підрозділом управління конфігурацією. Отримати повідомлення про виконання пунктів 1 - 5 від підрозділу управління конфігурацією. 7. Під час виконання підпроцесу документальної перевірки якості документів інших підсистем персоналу підрозділу контролю якості та зацікавленим сторонам виконати перевірку наявності: у документах "Специфікація вимог до програмного забезпечення" – переліку форматів збереження документів/файлів; у документі "Вимоги до інфраструктури" – засобів збереження і пошуку документів/файлів з/до системи управління документами. 8. Отримати повідомлення про виконання пункту 7 від підрозділу контролю якості 9. Результати перевірок задокументувати у звіті про тестування. 10. Для кожної визначеної вимоги TLISRD всіх інших підсистем завантажити відповідне застосування відповідних інших підсистем. 11. Відповідно до тестового прикладу та вимог SRS / IRS ввести, сформувати, зберегти, виконати пошук документів / файлів. 12. Перевірити, що документи/файли зберігаються/ отримуються/ передаються від/до системи управління документами відповідно до визначеного у документах SRS/IRS формату і засобів збереження. 13. Перевірити, що атрибути документа / файла збережено в базі даних. 14. Переглянути, чи образ документа було фізично збережено на носії для збереження документів. 15. Перевірити, що документ / файл має формат, пристосований для читання і зберігання в системі управління документами (наприклад, HTML, XML). 16. Завершити застосування. 17. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо у документах, розроблених та наданих Постачальником системи управління документами до ДПА, визначено перелік форматів і засобів збереження та пошуку документів/файлів; визначені формати та засоби трасуються до документів SRS / IRS / SDD / IDD, а застосування інших підсистем зберігають, отримують, передають та здійснюють пошук документів/ файлів у системі управління документами відповідно до визначеного у документах SRS/IRS формату і засобів збереження, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-016
	DM.STDS-F-016-1
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, яке надає можливість ведення довідників. 2. Перевірити формат відображення переліку довідників на відповідність вимогам SRS. 3. Перевірити перелік довідників, що відображається на екрані монітора комп'ютера, на повноту відповідно до вимог SRS. 4. Серед переліку обрати довідник. 5. Перевірити формат відображення обраного довідника на відповідність вимогам SRS. 6. Ввести новий запис до довідника за допомогою екранної форми відповідно до тестового прикладу. 7. Перевірити формат відображення введених даних на відповідність вимогам SRS. 8. Зберегти введені дані. 9. Переглянути збережені дані за допомогою екранної форми і впевнитись, що вони відповідають тим, що вводились у тестовому прикладі. 10. Виконати коригування даних відповідно до тестового прикладу. 11. Перевірити формат відображення відкоригованих даних на відповідність вимогам SRS.  12. Зберегти відкориговані дані. 13. Переглянути збережені дані за допомогою екранної форми і впевнитись, що вони відповідають тим, що коригувались у тестовому прикладі. 14. Вилучити запис із довідника відповідно до тестового прикладу. 15. Перевірити формат відображення екранних форм щодо вилучення запису на відповідність вимогам SRS. 16. Перевірити перелік записів довідника на відповідність тестовому прикладу. 17. Роздрукувати довідник. 18. Перевірити формат роздруківки довідника на відповідність вимогам SRS. 19. Перевірити кількість та вміст роздрукованих записів довідника на відповідність тестовому прикладу. 20. Описати результати тестування у звіті про тестування. 21. Виконати п.4 - п.20 для інших довідників, визначених у переліку. 22. Завершити застосування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система надає можливість введення, коригування, збереження, перегляду, друку даних довідників; введені, відкориговані, збережені та роздруковані дані відповідають тим, що вводились; формат екранних форм та даних відповідає вимогам SRS; перелік довідників та формат їх відображення відповідає вимогам SRS, слід вважати, що вимога виконується  


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-016
	DM.STDS-F-016-2
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, яке надає можливість ведення довідників. 2. Створити новий довідник відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 3. Перевірити наявність і відповідність реквізитів нового довідника у переліку довідників на відповідність тестовому прикладу (з новим довідником у переліку). 4. Перевірити формат відображення реквізитів створеного довідника на відповідність вимогам SRS. 5. Ввести новий запис до довідника за допомогою екранної форми відповідно до тестового прикладу. 6. Перевірити формат відображення введених даних на відповідність вимогам SRS. 7. Зберегти введені дані. 8. Переглянути збережені дані за допомогою екранної форми і впевнитись, що вони відповідають тим, що вводились у тестовому прикладі. 9. Виконати коригування даних відповідно до тестового прикладу. 10. Перевірити формат відображення відкоригованих даних на відповідність вимогам SRS. 11. Зберегти відкориговані дані. 12. Переглянути збережені дані за допомогою екранної форми і впевнитись, що вони відповідають тим, що вводились у тестовому прикладі. 13. Вилучити запис із довідника відповідно до тестового прикладу. 14. Перевірити формат відображення екранних форм щодо вилучення запису на відповідність вимогам SRS. 15. Перевірити перелік записів довідника на відповідність тестовому прикладу. 16. Роздрукувати довідник. 17. Перевірити формат роздруківки довідника на відповідність вимогам SRS. 18. Перевірити кількість та вміст роздрукованих записів довідника на відповідність тестовому прикладу. 19. Виконати коригування назви і реквізитів створеного довідника відповідно до тестового прикладу. 20. Перевірити перелік довідників на відповідність тестовому прикладу (з відкоригованою назвою нового довідника). 21. Перевірити формат відображення реквізитів переліку довідників на відповідність вимогам SRS. 22. Перевірити відповідність реквізитів відкоригованого довідника у переліку довідників на відповідність тестовому прикладу (з відкоригованою назвою нового довідника). 23. Вилучити створений довідник із переліку довідників. 24. Перевірити формат відображення екранних форм щодо вилучення довідника на відповідність вимогам SRS. 25. Перевірити перелік довідників на відповідність тестовому прикладу (без вилученого довідника). 26. Описати результати тестування у звіті про тестування. 27. Виконати п.2 - п.26 для інших тестових прикладів (довідників, визначених у переліку). 28. Завершити застосування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система надає можливість створення, коригування, вилучення, збереження, друку довідників відповідно до вимог SRS; вміст створених / відкоригованих / роздрукованих довідників відповідає тестовому прикладу; їх формат та перелік реквізитів відповідає вимогам SRS, слід вважати, що вимога виконується  


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-016
	DM.STDS-F-016-3
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, яке надає можливість виконання експорту та імпорту даних довідників. 2. Серед визначеного переліку обрати один чи кілька довідників відповідно до тестового прикладу. 3. Виконати експорт даних довідника до певного типу файла, визначеного у вимогах SRS. 4. Перевірити формат відображення екранних форм для експорту даних на відповідність вимогам SRS. 5. Перевірити вміст та формат експортованого файла і впевнитись, що вони відповідають тестовому прикладу та вимогам SRS. 6. Виконати імпорт даних довідника із збереженого експортованого файла. 7. Виконати імпорт даних довідника відповідно до підготовленого тестового прикладу. 8. Перевірити формат відображення екранних форм для імпорту даних на відповідність вимогам SRS. 9. Перевірити імпортовані дані і впевнитись, що вони відповідають тестовому прикладу та вимогам SRS. 10. Описати результати тестування у звіті про тестування. 11. Виконати п.3 - п.10 для інших типів файлів, визначених у SRS, для обраного довідника. 12. Виконати п.2 - п.11 для інших тестових прикладів (інших довідників чи їх груп із визначеного переліку). 13. Завершити застосування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система надає можливість імпорту та експорту даних довідників Класифікатора; імпортовані та експортовані дані відповідають тестовим прикладам; екранні форми імпорту та експорту, а також формат типів файлів імпорту та експорту відповідають вимогам SRS, слід вважати, що вимога виконується  


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-G-001
	DM.STDS-G-001
	I, A


Опис тесту

	1. Перевірити, що Постачальник розробив та задокументував в документі DBDD та керівництві адміністратора бази даних стратегію та методи доступу користувачів за принципом мінімальних прав доступу, достатніх для виконання своїх обов'язків у відповідності до ролей, визначених у документах КонОпс та посадових інструкціях. 2. Перевірити, що під час тестування та дослідної експлуатації система фіксує у відповідному журналі кожний випадок несанкціонованого доступу до застосувань та БД, що протирічать посадовій інструкції. 3. Перевірити, що система блокує несанкціонований доступ. 4. Проаналізувати випадки несанкціонованого доступу, що відбулися з причин недосконалих методів ідентифікації та автентифікації користувачів. 5. Результати аналізу описати в звітах про тестування та дослідну експлуатацію 


Критерій приймання

	Якщо Постачальник системи  управління документами забезпечив визначення прав доступу користувачів за принципом мінімальних прав доступу, достатніх для виконання своїх обов'язків відповідно до ролей, визначених у документах КонОпс та посадових інструкціях; система блокує несанкціонований доступ та фіксує інформацію про спробу несанкціонованого доступу у відповідному журналі, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-O-008
	DM.STDS-O-008
	I, A


Опис тесту

	1. Отримати за запитом з підрозділу управління конфігурацією документ  "Специфікація вимог до програмного забезпечення" для сегменту "Реєстрація платників податків" (або того сегменту, документ SRS якого буде першим надано Постачальником інших підсистем для проходження підпроцесу документальної перевірки якості) з додатком, який містить стандарт формату документів, якого слід дотримуватися при розробці всіх документів, що надаються до ДПС. 2. Перевірити документи, надані Постачальником системи управління документами, на відповідність визначеному стандарту формату документів: назви, титульної сторінки, системи нумерації, параметрів сторінок, шрифту, заголовків та формат параграфів. Перевірка виконується під час проведення  процесу забезпечення якості персоналом підрозділу контролю якості. 3. Задокументувати результати перевірки відповідно до правил, що визначені у РОМ. 4. Отримати повідомлення про виконання вимоги від підрозділу контролю якості ДРМ. 5. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо документи, що надаються Постачальником системи управління документами для проходження процесу забезпечення якості, оформлено відповідно до обраного стандарту формату документа, слід вважати, що вимога виконується


б) Специфікації тестів та критерії приймання системи “Управління документами”

	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-B-001
	DM.STDS-B-001
	I


Опис тесту

	1. Перевірити, що на робочому місці працівника підрозділу управління документами встановлена програма електронної пошти та забезпечений вихід у Internet. 2. Перевірити працездатність програми електронної пошти та Internet. 3. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо на робочому місці працівника підрозділу управління документами встановлена програма електронної пошти та забезпечений вихід у Internet та вони працездатні, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-C-003
	DM.STDS-C-003
	T


Опис тесту

	1. Перевірити, що Постачальник забезпечив у системі управління документами автоматизоване ведення (імпорт, редагування, збереження, використання) державних класифікаторів, галузевих класифікаторів та локальних довідників, що використовуються в ДПС для обробки податкової інформації відповідно до вимог SRS. 2. Перевірити, наявність об'єктів, що відповідають класифікаторам та довідникам і відповідність їх структури  логічній та  фізичній моделі даних та SRS. 3. Перевірити наявність процедур поновлення  довідників. 4. Виконати експорт існуючих довідників. 5. Завантажити застосування, що забезпечує ведення класифікаторів та довідників. 6. Перевірити виконання функцій відповідно до вимог SRS та тестових прикладів. 7. Результати тестування задокументувати в описі тестування


Критерій приймання

	Якщо Постачальник при розробці системи забезпечив автоматизоване ведення класифікаторів та довідників, які використовуються в органах Державної податкової служби відповідно до вимог SRS та тестових прикладів, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-C-006
	DM.STDS-C-006
	I


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість планування задач користувача. 2. Здійснити планування задач відповідно до вимог SRS та тестових прикладів. 3. Отримати план задач користувача. 4. Перевірити формат плану на відповідність вимогам SRS. 4. Перевірити вміст плану на відповідність тестовим прикладам. 5. Результати перевірки описати в звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо система управління документами забезпечує можливість планування задач користувача, а сформований план відповідає вимогам SRS та тестовим прикладам, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-C-007
	DM.STDS-C-007
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, яке надає можливість вибрати мову для граматичної перевірки електронної версії документу, що буде створюватись. 2. Обрати мову перевірки - українську. 3. Створити нову версію електронного документу на українській мові відповідно до тестового прикладу. 4. Перевірити за допомогою екранної форми чи система управління документами автоматично виконує перевірку граматики  документу відповідно до вимог SRS. 5. Перевірити чи автоматична перевірка, що виконується, відповідає тестовому прикладу. 6. Виконати пункти 2-5 для англійської та російської мови. 7. Результати перевірки описати в звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо система управління документами надає можливість граматичної перевірки документів, розроблених українською, англійською та російською мовою відповідно до вимог SRS та автоматична перевірка, що виконується, відповідає тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-E-001
	DM.STDS-E-001
	T


Опис тесту

	1. Створити на віддаленому комп'ютері файл у форматі відповідно до стандарту прийому / передачі даних, який визначено вимогами IRS. 2. Перевірити правильність позначення та збереження файлу відповідно до вимог SRS системи управління документами. 3. Передати файл з відділеного комп'ютера на комп'ютер, на якому встановлено систему управління документами. 4. Перевірити формат даних, що надійшли, на відповідність вимогам IRS. 5. Перевірити вміст та повноту отриманої звітності на відповідність тестовим прикладам. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування. 7. Виконати пп. 1 – 6 для інших тестових прикладів (форматів)


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує отримання документів в електронному вигляді відповідно до вимог SRS, їх формат відповідає вимогам IRS, вміст відповідає тестовим прикладам, а позначення та збереження відповідають вимогам SRS системи управління документами, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-E-002
	DM.STDS-E-002
	T


Опис тесту

	1. Після виконання тестових вимог DM.STDS-F-039 та DM.STDS-F-040 отримати зареєстроване повідомлення кореспонденту про отримання  документа в електронному вигляді на віддаленому комп'ютері відповідно до стандарту передачі даних, який визначено вимогами IRS. 2. Перевірити формат отриманого зареєстрованого повідомлення кореспонденту про отримання  документа в електронному вигляді на відповідність вимогам IRS. 3. Перевірити вміст та повноту отриманого звіту на відповідність тестовим прикладам. 4. Перевірити правильність позначення та збереження отриманого зареєстрованого повідомлення кореспонденту про отримання  документа в електронному вигляді відповідно до вимог SRS системи управління документами. 5. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів зареєстроване повідомлення кореспонденту про отримання  документа в електронному вигляді отримано на віддаленому комп'ютері, його формат відповідає вимогам IRS, вміст відповідає тестовим прикладам, а позначення та збереження відповідають вимогам SRS системи управління документами, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-E-003
	DM.STDS-E-003
	T


Опис тесту

	1. Створити файл у системі управління документами у форматі відповідно до стандарту прийому / передачі даних, який визначено вимогами IRS та передати його до віддаленого комп'ютера. 2. Отримати файл на віддаленому комп'ютері. 3. Перевірити правильність позначення та збереження файлу відповідно до вимог SRS системи управління документами. 4. Перевірити формат даних, що надійшли, на відповідність вимогам IRS. 5. Перевірити вміст та повноту отриманої інформації на відповідність тестовим прикладам. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування. 7. Виконати пп. 1 – 6 для інших тестових прикладів (форматів


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує можливість відправлення документів в електронному вигляді відповідно до вимог SRS, їх формат відповідає вимогам IRS, вміст відповідає тестовим прикладам, а позначення та збереження відповідають вимогам SRS системи управління документами, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-E-004
	DM.STDS-E-004-1
	I


Опис тесту

	1. Під час проведення підпроцесу документальної перевірки якості перевірити, що Постачальник задокументував у  документах  "Специфікація вимог до інтерфейсу" (IRS) та “Специфікація вимог до програмного забезпечення” (SRS) вимоги щодо формату обміну між системами електронного документообігу органів виконавчої влади. 2. Перевірити, що задокументовані вимоги регламентуються технічними вимогами ТУ У 30.0-33240054-001:2005. 3. Перевірити наявність трасувальних таблиць у документах TLISRD /STDS/ IRS/ SRS/ STD/ SDD/ IDD/ SUM/ CPM до задокументованих вимог щодо формату обміну, зазначених у документах IRS та SRS. 4. Відстежити наявність посилань у трасувальних таблицях до кроків КонОпс. 5. Перевірки 1 – 4 виконуються під час проведення процесу забезпечення якості персоналом підрозділу контролю якості ДРМ та зацікавленими сторонами. 6. Отримати повідомлення про результати виконання вимоги від підрозділу контролю якості ДРМ та зацікавлених сторін. 7. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо Постачальник у  документах  "Специфікація вимог до інтерфейсу" (IRS) та “Специфікація вимог до програмного забезпечення” (SRS) задокументував вимоги щодо формату обміну між системами електронного документообігу органів виконавчої влади; задокументовані вимоги регламентуються технічними вимогами ТУ У 30.0-33240054-001:2005; задокументовані вимоги трасуються до документів КонОпс, TLISRD /STDS/ IRS/ SRS/ STD/ SDD/ IDD/ SUM/ CPM, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-E-004
	DM.STDS-E-004-2
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування системи управління документами, що забезпечує отримання електронного документа та повідомлення від системи електронного документообігу органу виконавчої влади відповідно до тестового прикладу. 2. Створити на віддаленому комп'ютері електронний документ та повідомлення у форматі обміну відповідно до стандарту прийому / передачі даних, який визначено вимогами IRS і який регламентовано ТУ У 30.0-33240054-001:2005. 3. Перевірити правильність позначення та збереження електронного документа та повідомлення відповідно до вимог SRS системи управління документами. 4. Передати електронний документ та повідомлення з віддаленого комп'ютера на комп'ютер, на якому встановлено систему управління документами. 5. Отримати електронний документ та повідомлення з віддаленого комп'ютера на комп'ютер, на якому встановлено систему управління документами. 6. Перевірити формат електронного документа та повідомлення, що надійшли, на відповідність вимогам IRS. 7. Перевірити вміст та повноту отриманих електронного документа та повідомлення на відповідність тестовому прикладу. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування. 9. Виконати п.2 - п.8 для інших тестових прикладів. 10. Завершити застосування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує отримання електронних документів повідомлень; їх формат обміну відповідає вимогам IRS та ТУ У 30.0-33240054-001:2005, вміст відповідає тестовим прикладам, а позначення та збереження відповідають вимогам SRS системи управління документами, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-E-004
	DM.STDS-E-004-3
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість формування електронного документа та повідомлення у форматі обміну відповідно до стандарту прийому / передачі даних, який визначено вимогами IRS і який регламентовано ТУ У 30.0-33240054-001:2005, для подальшого їх направлення до системи електронного документообігу органу виконавчої влади України. 2. Сформувати електронний документ та повідомлення відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 3. Перевірити сформований електронний документ та повідомлення на відповідність тестовому прикладу. 4. Передати електронний документ та повідомлення за призначенням відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. Документ передається до системи управління документами для реєстрації та подальшого його направлення за призначенням. 5. Отримати переданий електронний документ та повідомлення на віддаленому комп'ютері. 6. Перевірити формат обміну отриманого електронного документа та повідомлення на відповідність вимогам IRS системи управління документами. 7. Перевірити вміст отриманого електронного документа та повідомлення на відповідність тестовому прикладу. 8. Перевірити правильність даних реєстрації та позначення отриманого електронного документа та повідомлення на відповідність вимогам SRS системи управління документами. 9. Описати результати тестування у звіті про тестування. 10. Завершити застосування. 11. Виконати п.1 - п.10 для інших тестових прикладів (форматів обміну, систем електронного документообігу органів виконавчої влади України)


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів управління документами надає можливість здійснювати передачу електронних документів та повідомлень до систем електронного документообігу органів виконавчої влади України відповідно до вимог SRS та IRS; формат обміну електронних документів та повідомлень відповідають вимогам IRS системи управління документами та ТУ У 30.0-33240054-001:2005; дані реєстрації та позначення відповідають вимогам SRS системи управління документами, а вміст відповідає тестовим прикладам, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-O-011
	DM.STDS-O-011
	T


Опис тесту

	1. За результатами офіційного тестування перевірити, що тестові вимоги, викладені у даній тендерній документації (Specification) виконано. 2. Визначити загальну кількість виконаних тестових вимог; таких, що завершились успішно та неуспішно. 3. Відповідно до отриманих результатів проставити ознаки у таблиці відповідності вимог, викладених у даній тендерній документації (Specification), вимогам європейського стандарту Model Requirements Management for of Electronic Record (MoReq) або аналогу, запропонованому Постачальником.   Перевірку виконує персонал підрозділу проектування АІС ДПС ДРМ та документує результати перевірки відповідно до правил, що визначені у РОМ. 4. Отримати повідомлення про виконання вимоги від підрозділу проектування АІС ДПС. 5. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо система управління документами відповідає європейському стандарту Model Requirements Management for of Electronic Record (MoReq) Specification або аналогу, запропонованому Постачальником, у частині вимог, які визначено у даній тендерній документації, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-001
	DM.STDS-F-001
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість виконувати актуалізацію довідників системи управління документами. 2. Перевірити перелік довідників, для яких слід проводити актуалізацію, на відповідність вимогам SRS. 3. Серед переліку вВибрати довідник і провести для нього актуалізацію відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 4. Зберегти довідник. Система автоматично зберігає актуалізовані та історичні дані до БД. 5. Підрозділу адміністрування даних перевірити правильність занесення актуалізованих та історичних даних до відповідних таблиць баз даних на відповідність вимогам DBDD та тестовим прикладам. 65. Переглянути актуалізований довідник. 76. Перевірити формат довідника та його даних на відповідність вимогам SRS. 78. Перевірити вміст даних довідника на відповідність тестовим прикладам. 89.. Переглянути збережені історичні дані за допомогою екранної форми. 10. Перевірити вміст історичних даних на відповідність тестовому прикладу. 11. Перевірити формат відображення історичних даних на відповідність вимогам SRS. 12. Завершити застосування. 913. Описати результати тестування у звіті про тестування. 104. Виконати пп. 3 - 13 1- 9 для інших тестових прикладів


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість проведення актуалізації довідників, перелік довідників відповідає вимогами SRS,; формат історичних та актуалізованихого даних довідника відповідає вимогам SRS, а їх вміст довідника відповідає тестовому прикладу; занесені до ЦБД дані відповідають вимогам DBDD та тестовим прикладам, слід вважати, що вимога виконується 


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-002
	DM.STDS-F-002
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість створювати нові види документів. 2. Створити новий вид документа. 3. Переглянути довідник видів документів. Перевірити, що він містить новий вид документа. 4. Перевірити опис документа на відповідність тестовому прикладу (екранної та печатної форм). 5. Завершити застосування. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування. 7. Виконати пп. 1 – 6 для інших тестових прикладів


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість створення нових видів документів відповідно до вимог SRS, опис нового виду документа відповідає тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-003
	DM.STDS-F-003
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість створення реквізитного складу реєстраційної картки. 2. Створити реквізитний склад реєстраційної картки відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 3. За допомогою екранної форми перевірити формат відображення реквізитного складу реєстраційної картки на відповідність вимогам SRS. 4. За допомогою екранної форми перевірити реквізитний склад реєстраційної картки на відповідність тестовому прикладу. 5. Зберегти реквізитний склад реєстраційної картки. 6.  Переглянути збережений документ за допомогою екранної форми. 7. Внести до нього зміни. 8. Зберегти внесені зміни. 9. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість створення та корегування реквізитного складу реєстраційної картки, реквізитний склад відповідає вимогам SRS та тестовим прикладам, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-004
	DM.STDS-F-004
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість проектування екранних форм документів. 2. Перевірити формат та вміст екранних форм щодо конструювання на відповідність вимогам SRS. 3. Спроектувати екранну форму документа відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 4. Перевірити екранну форму документа на відповідність вимогам SRS. 5. Зберегти сконструйовану екранну форму документа. 6. Переглянути екранну форму спроектованого документа на відповідність вимогам SRS. 7. Переглянути екранну форму спроектованого документа на відповідність тестовим прикладам. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування. 9. Виконати пп. 3 - 8 для інших тестових прикладів (екранних форм). 10. Перевірити правильність виконання пп. 1-7 залежно від прав доступу користувача. 11. Завершити застосування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість проектування та збереження екранної форми документа відповідно до вимог SRS, формат екранної форми щодо конструювання  відповідає вимогам SRS, спроектована екранна форма документа відповідає вимогам SRS та тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-005
	DM.STDS-F-005
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що забезпечує підтримку визначених відповідно до вимог SRS форматів файлів. 2. Перевірити перелік форматів файлів на відповідність вимогам SRS. 3. Визначити формат відповідно до переліку форматів. 4. Зберегти інформацію тестового прикладу у визначеному форматі. 5. Відкрити збережену інформацію та перевірити її на відповідність вимогам SRS та тестовому прикладу. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування. 7. Виконати пп. 1 – 6 для інших тестових прикладів (відповідно до переліку форматів). 8. Завершити застосування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує підтримку визначеного відповідно до вимог SRS переліку форматів файлів (збереження, відкриття, закриття), слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-006
	DM.STDS-F-006
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, яке надає можливість створити / відкрити документ для редагування. 2. Створити документ. 3. Зберегти документ. 4. Переглянути збережений документ та внести до нього зміни відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 5. Зберегти змінений документ. 6. Переглянути змінений документ. Перевірити формат відображення зміненого документа на відповідність вимогам SRS. 7. Перевірити вміст зміненого документа на відповідність тестовому прикладу. 8. Завершити застосування. 9. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість користувачу редагувати та зберігати текст документа відповідно до вимог SRS, а внесені зміни відображаються на екрані та відповідають тим, що вводились, то така вимога є прийнятою


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-007
	DM.STDS-F-007
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість створювати документи відповідно до вимог SRS. 2. Обрати спосіб створення та створити документ відповідно до вимог SRS. 3. Зберегти створений документ. 4. Переглянути збережений документ. 5. Перевірити формат документа на відповідність вимогам SRS. 6. Перевірити вміст документа на відповідність тестовому прикладу. 7. Виконати п. 2-6 для інших способів створення документів, визначених у вимогах SRS. 8. Завершити застосування. 9. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує створення та збереження документа всіма способами, визначеними  у документі SRS, формат документа відповідає вимогам SRS, а вміст відповідає тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується 


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-008
	DM.STDS-F-008
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, яке надає можливість відкрити документ. 2. Перевірити, що система управління документами забезпечує підтримку декількох форматів (зовнішніх видів) одного і того ж документа, перелік яких визначено у документі SRS. 3. Перевірити формат відображення представлень (зовнішніх видів, форматів) на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти документ у визначеному в документі SRS форматі (зовнішньому виді). 5. Переглянути збережений документ на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує можливість одночасної підтримки та збереження декількох представлень (зовнішніх видів, форматів) одного і того ж документа відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується 


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-009
	DM.STDS-F-009
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, яке надає можливість відкрити документ. 2. Встановити логічний зв'язок між відкритим документом та пов’язаним з ним документом за допомогою  довідника типів зв’язків відповідно до вимог SRS. 3.  Зберегти логічний зв'язок між документами. 4. Перевірити, що встановлений зв’язок діє відповідно до вимог SRS та тестового прикладу (викликати із документа логічно пов’язаний з ним документ). 5. Переглянути реєстраційну карту документа. Перевірити, що у реєстраційній картці документа (при необхідності) визначається зв'язок із документом, на який є посилання в даному документі (відповіді на запити ДПС, поштове повідомлення про вручення тощо). 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує встановлення та підтримку логічних зв’язків між документами за допомогою довідника типів зв’язків  відповідно до вимог SRS та тестових прикладів, слід вважати, що вимога виконується 


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-010
	DM.STDS-F-010-1
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що забезпечує занесення даних про вручення вихідної кореспонденції (дата, реєстраційний номер вихідного документа) шляхом зчитування штрих коду з корінця повідомлення про вручення вихідної кореспонденції. 2. Занести дані про вручення вихідної кореспонденції (дата, реєстраційний номер вихідного документа) шляхом зчитування штрих коду з корінця повідомлення про вручення вихідної кореспонденції відповідно до тестового прикладу та вимог SRS. 3. Переглянути занесені дані за допомогою екранної форми. 4. Перевірити формат відображення даних на відповідність вимогам SRS. 5. Зберегти дані про вручення вихідної кореспонденції. 6. Переглянути збережені дані на відповідність тестовому прикладу та вимогам SRS. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує занесення та збереження даних про вручення вихідної кореспонденції (дата, реєстраційний номер вихідного документа) шляхом зчитування штрих коду з корінця повідомлення про вручення вихідної кореспонденції відповідно до вимог SRS та дані, що відображаються на екрані відповідають тим, що заносились, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-010
	DM.STDS-F-010-2
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що забезпечує занесення даних про вручення вихідної кореспонденції (дата, реєстраційний номер вихідного документа) вручну. 2. Занести дані про вручення вихідної кореспонденції вручну відповідно до тестового прикладу. 3. Перевірити формат відображення даних на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти дані про вручення вихідної кореспонденції. 5. Переглянути збережені дані на відповідність тестовому прикладу та вимогам SRS. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує занесення та збереження даних про вручення вихідної кореспонденції (дата, реєстраційний номер вихідного документа) вручну відповідно до вимог SRS та дані, що відображаються на екрані відповідають тим, що заносились, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-011
	DM.STDS-F-011
	T


Опис тесту

	1. Під час виконання вимоги DM.TL-F-010 автоматично здійснюється пошук реєстраційної картки документа за даними штрих коду з корінця повідомлення про вручення та заноситься дата отримання вихідного документу. 2. За допомогою екранної форми переглянути знайдену реєстраційну картку документу. 3. Перевірити реєстраційну картку на відповідність тестовому прикладу та вимогам SRS. 4. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує пошук реєстраційної картки документа за даними штрих коду з корінця повідомлення про вручення та заносить до картки дані відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-012
	DM.STDS-F-012-2
	T


Опис тесту

	1. Здійснити пошук реєстраційної картки документа відповідно до вимог SRS. 2. Ввести дату повернення не врученого документа з відміткою відділення зв'язку "адресата не знайдено" у реєстраційну картку документа. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення даних на відповідність вимогам SRS. 4. Перевірити за допомогою екранної форми вміст відображених даних на відповідність тестовому прикладу. 5. Зберегти введені дані. 6. Переглянути збережені дані на відповідність тестовому прикладу. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість введення та збереження дати повернення не врученого документа з відміткою відділення зв'язку "адресата не знайдено" у реєстраційну картку документа, формат даних відповідає вимогам SRS, а їх вміст відповідає тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-012
	DM.STDS-F-012-1
	T


Опис тесту

	1. Здійснити пошук реєстраційної картки документа відповідно до вимог SRS. 2. Ввести дату вручення вихідної кореспонденції у відповідне поле реєстраційної картки документа. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення даних на відповідність вимогам SRS. 4. Перевірити за допомогою екранної форми вміст відображених даних на відповідність тестовому прикладу. 5. Зберегти введені дані. 6. Переглянути збережені дані на відповідність тестовому прикладу. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість введення та збереження дати вручення вихідної кореспонденції у реєстраційну картку документа, формат даних відповідає вимогам SRS, а їх вміст відповідає тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-013.1
	DM.STDS-F-013.1
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість вибору типу, виду, коду документа або введення типу, виду, коду документа. 2. Вибрати тип, вид, код документа відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити, що користувач може вибирати вид та код документа відповідно до номенклатури справ органів ДПС для автоматичного відкриття реєстраційної картки документа. 4. Перевірити за допомогою екранної форми реєстраційну картку обраного документа на відповідність тестовому прикладу. 5. Ввести тип, вид, код документа. 6. Виконати п.3 та 4. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість вибору або вводу типу, виду, коду документа та автоматично відкриває реєстраційну картку відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-013.2
	DM.STDS-F-013.2
	T


Опис тесту

	1. Відсканувати документ з розпізнаванням відповідно до вимог SRS. 2. Перевірити, що система управління документами забезпечує визначення типу, виду, коду вхідного документа при скануванні документа з розпізнаванням відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити формат відображення даних на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти визначені дані (тип, вид, код вхідного документа). 5. Переглянути збережені дані на відповідність тестовому прикладу. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує визначення та збереження типу, виду, коду вхідного документа при скануванні документа з розпізнаванням відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-014.1
	DM.STDS-F-014.1
	T


Опис тесту

	1. Після виконання тестової вимоги DM.STDS-F-013.1 або DM.STDS-F-013.2 система управління документами автоматично формує реєстраційну картку документа. 2. За допомогою екранної форми переглянути сформовану реєстраційну картку документа. 3. Перевірити формат відображення реєстраційної картки на відповідність вимогам SRS. 4. Перевірити вміст відображення реєстраційної картки на відповідність тестовим прикладам. 5. Описати результати тестування у звіті про тестування

Примітка для тестувальника: реєстраційна картка автоматично формується після виконання вимоги DM.TL-F-013.1 для відсканованих але нерозпізнаних документів, для створених документів (див. вимогу DM.TL-F-132) та для документів, що передані на реєстрацію з інших систем


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує формування та збереження реєстраційної картки документа після заповнення обов’язкових реквізитів (тип, вид, код) та її формат відповідає вимогам SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-014.2
	DM.STDS-F-014.2
	T


Опис тесту

	1. Після виконання тестової вимоги DM.STDS-014.1 за допомогою екранної форми переглянути реєстраційну картку документа. 2. Перевірити, що система управління документами забезпечує заповнення визначених атрибутів реєстраційної картки. 3.  Перевірити, що визначені атрибути реєстраційної картки заповнюються відповідно до встановленого алгоритму. 4. Перевірити формат відображення введених атрибутів на відповідність вимогам SRS. 5. Перевірити вміст атрибутів реєстраційної картки на відповідність тестовим прикладам. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо система управління документами забезпечує заповнення та збереження визначених атрибутів реєстраційної картки відповідно до встановлених алгоритмів, їх формат відповідає вимогам SRS, а вміст відповідає тестовим даним, що вводились, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-015
	DM.STDS-F-015
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість введення переліку атрибутів документа до реєстраційної картки. 2. Ввести перелік атрибутів документа до реєстраційної картки відповідно до тестового прикладу. 3. Перевірити формат відображення даних на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти введені дані. 5. Переглянути збережені дані на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість введення та збереження переліку атрибутів документа до реєстраційної картки відповідно до вимог SRS та дані, що відображаються на екрані відповідають тим, що вводились, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-017.1
	DM.STDS-F-017.1
	T


Опис тесту

	1. Після виконання тестових вимог DM.STDS-F-013.1 та DM.STDS-F-013.2 система управління документами на підставі даних про тип, вид, код документа, що визначені користувачем, формує реєстраційний номер документа відповідно до вимог SRS. 2. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення реєстраційного номера на відповідність вимогам SRS. 3. Зберегти сформований реєстраційний номер документа. 4. Переглянути збережений реєстраційний номер документа на відповідність тестовому прикладу. 5. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує формування та збереження реєстраційного номера документа за визначеним алгоритмом відповідно до вимог SRS та тестового прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-017.2
	DM.STDS-F-017.2
	T


Опис тесту

	1. Після виконання тестових вимог DM.STDS-F-013.1 або DM.STDS-F-013.2 система управління документами визначає дату та час  отримання або створення документа у реєстраційній картці документа відповідно до вимог SRS. 2. Переглянути реєстраційну картку документа. Перевірити, що у реєстраційній картці документа проставляється поточна дата та час. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення дати та часу отримання або створення документа у реєстраційній картці документа на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти дату та час отримання або створення документа у реєстраційній картці документа. 5. Переглянути збережену дату та час отримання або створення документа у реєстраційній картці документа на відповідність тестовому прикладу. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує визначення та збереження дати та часу отримання або створення документа у реєстраційній картці документа відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-018
	DM.STDS-F-018
	T


Опис тесту

	1. Створити новий вид документа (DM.TL-F-002). 2. Завантажити застосування, що надає можливість внесення змін до алгоритму формування реєстраційного номеру нового виду  документу. 3. Внести зміни до алгоритму формування реєстраційних номерів документів, які задіяні в документообігу. 4. Зберегти алгоритм. 5. Сформувати реєстраційний номер  документу за визначеним алгоритмом (DM.TL-F-017.1). 6. Перевірити сформований реєстраційний номер документу на відповідність тестовому прикладу та вимогам SRS. 7. Завершити застосування. 8 Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість внесення змін до алгоритму формування реєстраційного номера нового виду  документа, що  задіяний в документообігу, а сформований реєстраційний номер документа  відповідає тестовому прикладу та вимогам SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-019
	DM.STDS-F-019
	T


Опис тесту

	1. Зареєструвати вхідну кореспонденцію відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. Система автоматично формує ярлик документа відповідно до вимог SRS. 2. Перевірити формат відображення сформованого ярлика на відповідність вимогам SRS. 3. Перевірити вміст сформованого ярлика на відповідність тестовому прикладу. 4. Описати результати тестування у звіті про тестування. 5. Перейти на виконання тестової вимоги DM.STDS-F-020


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами формує ярлик документа, що містить штрих-код відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-020
	DM.STDS-F-020
	T


Опис тесту

	1. Після виконання тестової вимоги DM.STDS-F-019 перевірити, що друкується ярлик вхідного документа відповідно до вимог SRS. 2. Перевірити формат роздрукованого ярлика на відповідність вимогам SRS. 3. Перевірити вміст роздрукованого ярлика на відповідність тестовому прикладу. 4. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує друк ярлика вхідного документа відповідно до вимог SRS та роздруковані дані відповідають тестовим прикладам, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-021.1
	DM.STDS-F-021.1
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що забезпечує сканування документів. 2. Перевірити, що система управління документами забезпечує сканування документів індивідуальне та потокове відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити відповідність відсканованих документів оригіналу та на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти відскановані документи. 5. Переглянути збережені документи на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує сканування документів індивідуальне та потокове та збереження відсканованих документів відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-021.2
	DM.STDS-F-021.2
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що забезпечує сканування вхідної кореспонденції для отримання електронного образу документа. 2. Відсканувати вхідну кореспонденцію для отримання електронного образу документа відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити формат відображення електронного образу документа на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти електронний образ документа. 5. Переглянути збережений електронний образ документа на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує сканування вхідної кореспонденції для отримання електронного образу документа відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-021.3
	DM.STDS-F-021.3
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість розпізнавання відсканованого документа (див. DM.STDS-F-021.2). 2. Підготувати тестові приклади для розпізнавання документу, у тому числі зонованих форм (рукописних та друкованих символів електронного образу документа). 3. Розпізнати документ. 4. Перевірити формат відображення електронного документа на відповідність вимогам SRS. 5. Перевірити вміст  електронного документа на відповідність оригіналу (тестовому прикладу). 6. Зберегти електронний документ. 7. Переглянути збережений електронний документ на відповідність тестовому прикладу. 8. Завершити застосування. 9. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість розпізнавання відсканованого документа відповідно до вимог SRS, формат електронного документа відповідає вимогам SRS, а вміст відповідає оригіналу документа (тестовому прикладу), слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-021.4
	DM.STDS-F-021.4
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість розпізнавання відсканованого документа (див. DM.STDS-F-021.2). 2. Розпізнати документ. 3. Перевірити формат відображення електронного документа на відповідність вимогам SRS. 4. Перевірити вміст електронного документа на відповідність оригіналу (тестовому прикладу). 5. Зберегти електронний документ. 6. Переглянути збережений електронний документ на відповідність тестовому прикладу. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість розпізнавання відсканованого документа відповідно до вимог SRS, формат електронного документа відповідає вимогам SRS, а вміст відповідає оригіналу документа (тестовому прикладу), слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-021.5
	DM.STDS-F-021.5
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість ведення шаблону форми документа. 2. Створити (виконати модифікацію, експорт, імпорт) шаблон форми документа. 3. Зберегти шаблон форми документа. Система управління документами зберігає шаблон форми документа для розпізнавання від сканованих документів відповідно до вимог SRS. 4. Відкрити шаблон  форми документа та внести до нього зміни, передбачені вимогами SRS. 5. Зберегти шаблон форми документа. 6. Відкрити шаблон форми документа. 6. Відкрити шаблон форми документа на іншій робочій станції та внести до нього зміни, передбачені вимогами SRS. 7. Зберігти шаблон форми документа.  8. Виконати розпізнавання відсканованих документів за допомогою шаблону форми документа відповідно вимогам SRS. 9. Перевірити за допомогою екранної форми результати виконання на відповідність тестовим прикладам. 10.  Завершити застосування. 11. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує створення, модифікацію, збереження, експорт, імпорт шаблонів форм документів, а результати наступного розпізнавання відсканованих документів відповідають вимогам SRS та тестовим прикладам, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-022
	DM.STDS-F-022
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість верифікації сканованих та розпізнаних документів. 2. Здійснити верифікацію сканованих та розпізнаних документів відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити, що система управління документами надає можливість здійснення порівняння розпізнаного тексту з документом на паперовому носії, та корегування помилок розпізнавання відповідно до вимог SRS. 4. Перевірити формат відображення відсканованих та розпізнаних документів на відповідність вимогам SRS. 5. Зберегти відскановані та розпізнані документи. 6. Переглянути збережені документи на відповідність тестовому прикладу. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість верифікації сканованих та розпізнаних документів та їх збереження відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-023
	DM.STDS-F-023
	T


Опис тесту

	1. Зареєструвати документ та створити його реєстраційну картку. 2. Здійснити сканування документа з метою отримання електронного образа. Система управління документами повинна встановити зв’язок між електронним образом документа та реєстраційною карткою документа відповідно до вимог SRS. 3. Переглянути реєстраційну картку документа. Перевірити, що реєстраційна картка документа містить посилання на електронний образ документа. 4. Перевірити формат відображення зв’язку між електронним образом документа та реєстраційною карткою документа на відповідність вимогам SRS. 5. Користуючись електронною карткою викликати електронний образ документа. 6. Переглянути електронний образ документа на відповідність тестовому прикладу. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує встановлення та збереження зв’язку між реєстраційною карткою документа та електронним образом документа відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-024
	DM.STDS-F-024
	T


Опис тесту

	1. Створити документ, якій би містив посилання на інші (існуючі) документи. 2. Завантажити застосування, що надає можливість визначення зв’язку з іншими документами, на які є посилання в даному документі. 3. Визначити зв'язок з документами, на які є посилання в даному документі відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 4. Зберегти документ з визначеними  зв’язками та закрити його. 5. Відкрити документ. Користуючись логічними зв’язками викликати документи, на які у даному документі є посилання. 6. Перевірити документи на відповідність тестовому прикладу. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість визначення та збереження зв’язку з іншими документами, на які є посилання в даному документі відповідно до вимог SRS та тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-025
	DM.STDS-F-025
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість проектування потоків руху документів. 2. Завантажити документ та спроектувати потік його руху з динамічним формуванням маршруту відповідно до вимог SRS та тестового прикладу (з урахування стану системного середовища). 3. Зберегти спроектований маршрут руху документа. 4. Відправити документ відповідно до визначеного маршруту. 5. Зафіксувати отримання документа на робочих станціях відповідно до визначеного маршруту. 6. Внести зміни у визначений маршрут. 7. Зафіксувати отримання документа на робочих станціях відповідно до внесених змін. 8. Перевірити маршрут проходження документа на відповідність тестовому прикладу. 9. Завершити застосування. 10. Описати результати тестування у звіті про тестування. 11. Виконати пп. 1 – 10 для інших тестових прикладів з урахуванням структури органу ДПС, переліку працівників (посади, які вони займають та робочих груп в яких вони працюють та ролі, які вони виконують), правил технологічної обробки або створення документа


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість проектування та збереження потоків руху документів з динамічним формуванням маршрутів в залежності від стану системного середовища відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-026
	DM.STDS-F-026
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість визначати маршрутні схеми документів в залежності від виду документа. 2. Визначити маршрутну схему відповідного виду документа відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити відповідність маршрутної схеми відповідного виду документа (“жорсткий маршрут”) порядку обробки документів, затвердженого в органі ДПС. 4. Перевірити, що маршрут визначається із врахуванням посад, ролей виконавців відповідно до вимог SRS. 5. Перевірити формат маршрутної схеми документа на відповідність вимогам SRS. 6. Зберегти маршрутну схему документа. 7. Переглянути збережену  маршрутну схему документа на відповідність тестовому прикладу. 8. Завантажити документ та відправити його по “жорсткому маршруту”. 9. Зафіксувати отримання документа на робочих станціях відповідно до визначеного маршруту. 10. Перевірити маршрут проходження документа на відповідність тестовому прикладу.  11. Завершити застосування. 12. Описати результати тестування у звіті про тестування. 13. Виконати пп. 1 – 8 для інших тестових прикладів з урахуванням структури органу ДПС, переліку працівників, правил технологічної обробки або створення документа


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість визначати та зберігати маршрутні схеми документів в залежності від виду документа (“жорсткий маршрут”) відповідно до вимог SRS та тестових прикладів, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-028
	DM.STDS-F-028
	T


Опис тесту

	 1. Завантажити застосування, що надає можливість корегування маршрутних схем документів. 2. Для відповідних тестових прикладів відкоригувати створену у тестовій вимозі DM.STDS-F-025 маршрутну схему документів відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити формат відкоригованої маршрутної схеми документів на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти відкориговану маршрутну схему документів. 5. Переглянути збережену відкориговану маршрутну схему на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість корегування та збереження маршрутних схем документів відповідно до вимог SRS, а внесені зміни відповідають тестовим прикладам, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-029
	DM.STDS-F-029
	T


Опис тесту

	1. Після виконання тестової вимоги DM.STDS-F-026 система управління документами повинна записати маршрутну схему документа в його реєстраційну картку відповідно до вимог SRS. 2. Здійснити пошук реєстраційної картки документа. 3. Переглянути реєстраційну картку за допомогою екранної форми.  4. Перевірити формат відображення маршрутної схеми документа в його реєстраційній картці на відповідність вимогам SRS. 5. Перевірити вміст маршрутної схеми документа, відображеної в його реєстраційній картці, на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування. 8. Перевірити виконання вимоги після виконання тестової вимоги DM.STDS-F-025


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість запису маршрутної схеми документа в його реєстраційну картку та зберігає її відповідно до вимог SRS, формат представлення інформації відповідає вимогам SRS, а вміст відповідає тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-030
	DM.STDS-F-030
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість визначати маршрутні схеми документів. 2. Визначити маршрутну схему відповідного виду документа. 3. Завантажити документ та відправити його за маршрутом. 4. Зафіксувати отримання документа на робочих станціях відповідно до визначеного маршруту. 5. Перевірити маршрут проходження документа на відповідність тестовому прикладу.  6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування. 8. Виконати пп. 1 – 7 для інших тестових прикладів з урахуванням структури органу ДПС, переліку працівників, правил технологічної обробки або створення документа. 9. Виконати пп. 1 – 7 під час системного тестування разом з системою “Податковий блок”. 10.  Виконати пп. 1 – 7 під час дослідної експлуатації разом з системою “Податковий блок” 


Критерій приймання
	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує проходження документа між виконавцями по визначеному маршруту відповідно до вимог SRS та тестового прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-031
	DM.STDS-F-031
	T


Опис тесту

	1. Завантажити систему управління документами з правами користувача системного технолога (системного адміністратора). 2. Завантажити застосування, що надає можливість корегування “жорсткого” маршруту документа. 3. Для відповідних тестових прикладів відкоригувати створений у тестовій вимозі DM.STDS-F-026 “жорсткий” маршрут документа відповідно до вимог SRS. 4. Перевірити формат екранної форми на відповідність вимогам SRS. 5. Зберегти внесені зміни. 6. Завантажити документ та відправити його за визначеним маршрутом. 7. Перевірити маршрут проходження документа на відповідність тестовому прикладу. 8. Завершити застосування. 9. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість користувачу з відповідними правами корегувати “жорсткий” маршрут документа, а маршрут проходження документа відповідає тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-032
	DM.STDS-F-032
	T


Опис тесту

	1. Завантажити систему управління документами з відповідними правами користувача. 2. Виконати опцію, яка надає можливість визначати “вільний” маршрут проходження та виконавців документа відповідно до вимог SRS. 3. Визначити “вільний” маршрут проходження та виконавців документа відповідно до тестового прикладу. 4. Зберегти визначений маршрут та виконавців документа відповідно до вимогам SRS. 5. Завантажити документ та відправити його за визначеним маршрутом. 6. Перевірити маршрут проходження документа на відповідність тестовому прикладу. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість користувачу з відповідними правами визначати “вільний” маршрут проходження та виконавців документа відповідно до вимог SRS, а маршрут проходження документа відповідає тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-033
	DM.STDS-F-033
	T


Опис тесту

	1. Після виконання тестових вимог DM.STDS-F-013.1 та DM.STDS-F-013.2  система управління документами автоматично встановлює термін виконання документа відповідно до типу кореспондента, виду вхідного документа (може встановлюватися нормативно-правовими документами). 2. Описати результати тестування  у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує визначення та збереження терміну виконання документа в залежності від виду документа та типу кореспондента відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-034
	DM.STDS-F-034
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість введення терміну виконання документа. 2. Встановити  (ввести) термін виконання документа відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 3. Перевірити формат терміну виконання документа на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти введені дані. 5. Переглянути збережені дані на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість введення та збереження терміну виконання документа відповідно до вимог SRS та дані, що відображаються на екрані відповідають тим, що вводились, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-035
	DM.STDS-F-035
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування для формування переліку зареєстрованих документів. 2. Сформувати перелік документів відповідно до обраних критеріїв. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат та вміст переліку зареєстрованих документів на відповідність тестовому прикладу та вимогам SRS. 4. Зберегти вказаний перелік зареєстрованих документів. 5. Переглянути збережені дані на відповідність тестовому прикладу. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо система управління документами формує та зберігає перелік зареєстрованих документів відповідно до обраних критеріїв, формат переліку відповідає вимогам SRS, а вміст переліку відповідає тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-036
	DM.STDS-F-036
	T


Опис тесту

	1. Після виконання вимоги DM.TL-F-035 завантажити застосування, що надає можливість формування опису пачки документів. 2.  Сформувати опис пачки документів. 3. Перевірити сформований опис на відповідність встановленим правилам документообігу. 4. Перевірити за допомогою екранної форми формат опису пачки документів на відповідність вимогам SRS. 5. Перевірити вміст сформованого опису на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість формування опису пачки документів, а сформований опис відповідає правилам документообігу, вимогам SRS та тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-037
	DM.STDS-F-037
	T


Опис тесту

	1. У системі управління документами завантажити файл з електронним цифровим підписом. Система автоматично здійснює перевірку електронного цифрового підпису у документі. 2. Отримати від системи повідомлення про проходження перевірки електронного цифрового підпису. 3. Переглянути електронну картку звіту що формується за результатами перевірки електронного цифрового підпису. 4. Перевірити формат повідомлення та електронної картки звіту на відповідність вимогам SRS та вміст повідомлення і електронної картки звіту на відповідність тестовим прикладам. 5. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо система управління документами забезпечує перевірку електронного цифрового підпису у документах що отримані в електронному вигляді, формування повідомлення та електронної картки звіту за результатами перевірки електронного цифрового підпису відповідно до вимог SRS та тестових прикладів, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-038
	DM.STDS-F-038
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість перегляду документів на екрані монітору комп’ютера. 2. Переглянути документ на екрані монітору комп’ютера. 3. Перевірити формат документа на відповідність вимогам SRS. 4. Перевірити вміст документа на відповідність тестовому прикладу. 5. Завершити застосування. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість перегляду документів на екрані монітору комп’ютера, формат відображення документа відповідає вимогам SRS, а вміст документа відповідає тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-039
	DM.STDS-F-039
	T


Опис тесту

	1. Під час виконання тестової вимоги DM.STDS-E-001 система автоматично формує повідомлення кореспонденту про отримання документа, який надійшов в електронному вигляді, відповідно до вимог SRS. 2. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення повідомлення  на відповідність вимогам SRS. 3. Перевірити за допомогою екранної форми вміст повідомлення  на відповідність тестовим прикладам.  4. Зберегти повідомлення кореспонденту про отримання документа. 5. Переглянути збережене повідомлення  на відповідність тестовому прикладу та вимогам SRS. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує формування та збереження повідомлення кореспонденту про отримання  документа, який надійшов в електронному вигляді, сформоване повідомлення відповідає вимогам SRS та тестовим прикладам, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-040
	DM.STDS-F-040
	T


Опис тесту

	1. Після виконання тестової вимоги DM.STDS-E-001 система управління документами забезпечує реєстрацію документу, який отримано в електронному вигляді, відповідно до вимог SRS. 2. Отримати від системи повідомлення про закінчення реєстрації документа та його реєстраційний номер. 3. Перевірити чи реєстраційний номер відповідає вимогам SRS та тестовим прикладам. 4. Здійснити пошук документу за його реєстраційним номером. 5. Перевірити чи знайдений документ відповідає тому, що реєструвався. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує реєстрацію  документа, який отримано в електронному вигляді відповідно до вимог SRS та тестового прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-041.1
	DM.STDS-F-041.1
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість формування довідки про прийняття документів. 2. Сформувати довідку про прийняття документів відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат довідки про прийняття документів на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти сформовану довідку про прийняття документів. 5. Переглянути збережену довідку про прийняття документів на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість формування та збереження довідки про прийняття документів відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-041.2
	DM.STDS-F-041.2
	T


Опис тесту

	1. Після виконання тестової вимоги DM.STDS-F-041.1 надрукувати сформовану довідку про прийняття документів. 2. Перевірити формат роздрукованої довідки на відповідність вимогам SRS. 3. Перевірити, що роздруковані дані відповідають тим, що відображалися на екранній формі. 4. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує друк довідки про прийняття документів відповідно до вимог SRS та роздруковані дані відповідають тим, що відображалися на екранній формі, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-042
	DM.STDS-F-042
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість введення відмітки способу відправлення документів-відповідей (повідомлень). 2. Вибрати спосіб відправлення документів відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 3. Зберегти інформацію щодо способу відправлення документа. 4. Переглянути реєстраційну картку документа. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення способу відправлення документів на відповідність вимогам SRS. 5. Перевірити вміст інформації на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування. 8. Виконати пп. 1 – 7 для інших тестових прикладів


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість введення та збереження відмітки способу відправлення документів-відповідей (повідомлень) відповідно до вимог SRS та тестового прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-044
	DM.STDS-F-044
	T


Опис тесту

	1. Підготувати документ та відправити його електронною поштою відповідно до вимог SRS. 2. Здійснити пошук реєстраційної картки документа. 3. Переглянути реєстраційну картку та перевірити формат інформації щодо відправлення документа електронною поштою на відповідність вимогам SRS. 4. Перевірити вміст інформації щодо відправлення документа електронною поштою (дата та час відправлення) на відповідність тестовому прикладу. 5. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами проставляє відмітки про відправлення документа електронною поштою у реєстраційну картку документа відповідно до вимог SRS та тестового прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-045
	DM.STDS-F-045
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість здійснити вибір документів в залежності від способу відправлення. 2. Визначити критерій вибору (спосіб відправлення) та здійснити вибір документів відповідно до визначеного критерію. 3. Перевірити перелік відібраних документів на відповідність вимогам SRS. 4. Перевірити вміст переліку  на відповідність тестовим прикладам. 5. Описати результати тестування у звіті про тестування. 6. Завершити застосування. 7. Виконати пп. 2 –5 для інших тестових прикладів


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість вибору документів в залежності від способу відправлення відповідно до вимог SRS, і перелік вибраних документів відповідає тестовим прикладам, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-047
	DM.STDS-F-047
	T


Опис тесту

	1. Здійснити вибір документів, які необхідно відправити в паперовому вигляді через поштове  відділення. 2. Система управління документами повинна сформувати інформацію, яку потрібно розмістити на конверті відповідно до вимог SRS. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення інформації, яку потрібно розмістити на конверті на відповідність вимогам SRS. 4. Перевірити вміст інформації на відповідність тестовому прикладу. 5. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує формування інформації, яку потрібно роздрукувати на конверті відповідно до вимог SRS та тестового прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-048
	DM.STDS-F-048
	T


Опис тесту

	1. Сформувати документ (вибрати). 2. Завантажити застосування, яке надає можливість проставити відмітку про необхідність формування повідомлення про вручення. 3. Проставити відмітку про необхідність формування повідомлення для сформованого документа. 4. Роздрукувати документ. Система управління документами повинна сформувати повідомлення про вручення документу. 5. Отримати повідомлення. 6. Перевірити формат повідомлення на відповідність вимогам SRS. 7. Перевірити вміст повідомлення на відповідність тестовому прикладу. 8. Завершити застосування. 9. Описати результати тестування у звіті про тестування. 10. Сформувати (вибрати) групу документів. 11. Завантажити застосування, яке надає можливість проставити відмітку про необхідність формування повідомлення про вручення. 12. Проставити відмітку про необхідність формування повідомлення для групи документів. 13.  Здійснити вибір документів, які необхідно відправити в паперовому вигляді. 14. Роздрукувати відібрані документи. 15. Перевірити чи повідомлення сформувалися для всіх документів групи. 16. Завершити застосування. 17. Описати результати тестування у звіті про тестування 


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами формує повідомлення про вручення при наявності відповідної відмітки про необхідність повідомлення про вручення як для окремого документа, так и для групи документів відповідно до вимог SRS та тестових прикладів, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-049
	DM.STDS-F-049
	T


Опис тесту

	1. Сформувати документ (вибрати). 2. Завантажити застосування, яке надає можливість проставити відмітку про необхідність формування повідомлення про вручення. 3. Проставити відмітку про необхідність формування повідомлення для сформованого документа. 4. Перевірити формат відмітки на відповідність вимогам SRS. 5. Перевірити вміст відмітки на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування. 8. Сформувати (вибрати) групу документів. 9. Завантажити застосування, яке надає можливість проставити відмітку про необхідність формування повідомлення про вручення (з урахуванням відповідних прав доступу). 10. Проставити відмітку про необхідність формування повідомлення для групи документів. 11. Перевірити вміст проставлених відміток всіх документів групи на відповідність тестовому прикладу. 12. Завершити застосування. 13. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість проставляти відмітки про необхідність відправлення документа з повідомленням про вручення відповідно до вимог SRS та тестових прикладів, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-050
	DM.STDS-F-050
	T


Опис тесту

	1. Сформувати (вибрати) документ та здійснити його друк відповідно до вимог SRS. 2. Перевірити формат роздрукованого документа на відповідність вимогам SRS. 3. Перевірити вміст документа на відповідність тестовому прикладу. 4. Описати результати тестування у звіті про тестування. 5. Виконати пп. 1 – 4 для інших тестових прикладів (групи документів). 6. Під час системного тестування та дослідної експлуатації виконати пп. 1 – 4 для інших тестових прикладів (інших підсистем)


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує друк документів відповідно до вимог SRS, формат роздрукованого документа відповідає SRS, а вміст відповідає тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-051
	DM.STDS-F-051
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість сформувати документ, що повинен друкуватися на бланку суворої звітності відповідно до вимог SRS. 2. Здійснити друк документа на відповідному бланку. 3. Перевірити формат роздрукованого документа на відповідність вимогам SRS. 4. Завершити застосування. 5. Описати результати тестування у звіті про тестування. 6. Виконати пп. 1 – 5 для інших тестових прикладів


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість друку документів на бланках суворої звітності відповідно до вимог SRS, формат роздрукованого документа відповідає вимогам SRS та роздруковані дані відповідають тим, що відображалися на екранній формі, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-052.1
	DM.STDS-F-052.1
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість введення даних бланку суворої звітності. 2. Ввести серію та номер бланку суворої звітності до реєстраційної картки відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити формат введених даних на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти дані. 5. Переглянути збережені дані на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість введення та збереження даних бланку суворої звітності відповідно до вимог SRS та дані, що відображаються на екрані відповідають тим, що вводились, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-052.2
	DM.STDS-F-052.2
	T


Опис тесту

	1. Після виконання тестової вимоги DM.STDS-F-052.1 завантажити застосування, яке надає можливість переглянути звітність щодо обліку бланків суворої звітності. 2. Перевірити ведення обліку на відповідність вимогам SRS. 3. Перевірити ведення обліку на відповідність тестовим прикладам. 4. Завершити застосування. 5. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує ведення обліку бланків суворої звітності відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-052.3
	DM.STDS-F-052.3
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість проставлення відмітки про пошкодження бланку суворої звітності. 2. Проставити відмітку про пошкодження бланку суворої звітності відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат відмітки на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти дані. 5. Переглянути збережені дані на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість проставлення та збереження відмітки про пошкодження бланку суворої звітності відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-053
	DM.STDS-F-053
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, яке надає можливість занесення даних щодо скасування \ анулювання документа. 2. Занести дані щодо скасування \ анулювання документа відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 3. Здійснити пошук реєстраційної картки документа. 4. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення даних щодо скасування \ анулювання  документа (причина та дата) на відповідність вимогам SRS.  5. Перевірити дані на відповідність тестовому прикладу. 6. Здійснити пошук документа. 7. Перевірити, чи документ має відмітку про скасування \ анулювання.  8. Завершити застосування. 9. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість занесення та збереження даних щодо скасування \ анулювання документа відповідно до вимог SRS та тестового прикладу, а в документі проставляється відмітка про скасування \ анулювання, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-054
	DM.STDS-F-054
	T


Опис тесту

	1. Після скасування / анулювання втраченого документа завантажити застосування, що надає можливість формування дублікатів документів. 2. Сформувати дублікат документа відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат документа на відповідність вимогам SRS. 4. Перевірити, що на дублікаті документа у відповідному місці друкується інформація щодо втраченого оригіналу документа відповідно до вимог  SRS. 5. Зберегти документ. 6. Переглянути збережений документ на відповідність тестовому прикладу (оригіналу). 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість формування та збереження дубліката документа відповідно до вимог SRS та тестового прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-055
	DM.STDS-F-055
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість формування копій документів. 2. Сформувати копію документа. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат копії документа на відповідність вимогам SRS. 4. Перевірити вміст копії на відповідність тестовому прикладу. 5. Здійснити пошук реєстраційної картки документа. 6. Переглянути реєстраційну картка. 7. Перевірити інформацію щодо кількості копій на відповідність вимогам SRS. 8. Перевірити інформацію щодо кількості копій на відповідність тестовому прикладу. 9. Завершити застосування. 10. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість формування та збереження копій документів відповідно до вимог SRS, роздруковані дані відповідають тим, що відображалися на екранній формі, а реєстраційна картка містить інформацію щодо копій відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-056
	DM.STDS-F-056
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість сформувати документ. 2. Сформувати (отримати) документ. 3. Роздрукувати документ. Система управління документами генерує штрих-код за даними реєстраційної картки документа відповідно до вимог SRS. 4. Перевірити форми формат штрих-коду документа на відповідність вимогам SRS. 5. Перевірити вміст штрих-коду на відповідність тестовому прикладу. 6 Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує генерацію та збереження штрих коду з автоматичним кодуванням даних реєстраційній картки документа відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-057
	DM.STDS-F-057
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість сформувати документ. 2. Сформувати (отримати) документ. 3. Роздрукувати документ. 4. Перевірити розміщення штрих-коду на паперовому документі на відповідність вимогам SRS. 5. Завершити застосування. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує друк штрих-коду на документах відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-058
	DM.STDS-F-058
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість друку на конвертах інформації про отримувача документа та штрих-код документа (після виконання тестової вимоги DM.STDS-F-047). 2. Надрукувати на конверті інформацію про отримувача документа та штрих-код документа відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити формат роздрукованої на конвертах інформації на відповідність вимогам SRS. 4. Перевірити вміст роздрукованої на конвертах інформації на відповідність тестовому прикладу. 5. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість друку на конвертах інформації про отримувача документа та штрих-коду документа, формат роздрукованої інформації відповідає вимогам SRS, а вміст відповідає тестовим прикладам, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-059
	DM.STDS-F-059
	T


Опис тесту

	1. Після виконання вимоги DM.STDS-F-048 завантажити застосування, що надає можливість друку повідомлення про вручення документа. 2. Роздрукувати повідомлення. 3. Перевірити формат роздрукованого повідомлення на відповідність  вимогам SRS. 4. Зберегти документ. 5. Переглянути збережений документ на відповідність тестовому прикладу. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує друк і збереження повідомлення про вручення документа відповідно до вимог SRS та тестових прикладів, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-060
	DM.STDS-F-060
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість формування реєстру поштових відправлень, документів, які необхідно відправити в паперовому вигляді через поштове відділення (після виконання тестової вимоги DM.STDS-F-046). 2. Сформувати реєстр поштових відправлень, документів, які необхідно відправити в паперовому вигляді через поштове відділення відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення даних на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти документ. 5. Переглянути збережений документ на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість формування та збереження реєстру поштових відправлень документів, які необхідно відправити в паперовому вигляді через поштове відділення відповідно до вимог SRS формат реєстру відповідає вимогам SRS, а вміст відповідає тестовим прикладам, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-061
	DM.STDS-F-061
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість друку реєстру поштових відправлень. 2. Надрукувати сформований у тестовій вимозі DM.STDS-F-060 реєстр поштових відправлень відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити формат роздрукованого реєстру на відповідність вимогам SRS. 4. Перевірити, що роздруковані дані відповідають тим, що відображалися на екранній формі. 5. Зберегти документ. 6. Переглянути збережений документ на відповідність тестовому прикладу. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість друку та збереження реєстру поштових відправлень відповідно до вимог SRS та роздруковані дані відповідають тим, що відображалися на екранній формі, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-062.1
	DM.STDS-F-062.1
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість занесення дати, часу та номера поштового відправлення паперових документів по вказаному реєстру. 2. Занести дату, часу та номера поштового відправлення паперових документів по вказаному реєстру відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення дати, часу та номера поштового відправлення паперових документів по вказаному реєстру на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти документ. 5. Переглянути збережений документ на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість занесення та збереження дати, часу та номера поштового відправлення паперових документів по вказаному реєстру відповідно до вимог SRS та дані, що відображаються на екрані відповідають тим, що вводились, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-062.2
	DM.STDS-F-062.2
	T


Опис тесту

	1. Після виконання тестової вимоги DM.STDS-F-062.1 система управління документами заносить до реєстраційної картки дату і час фактичного відправлення паперового документа та номер поштового відправлення відповідно до вимог SRS. 2. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення дати і часу фактичного відправлення паперового документа та номера поштового відправлення на відповідність вимогам SRS. 3. Зберегти документ. 4. Переглянути збережений документ на відповідність тестовому прикладу. 5. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує занесення та збереження до реєстраційної картки дати і часу фактичного відправлення паперового документа та номера поштового відправлення відповідно до вимог SRS та дані, що відображаються на екрані відповідають тим, що вводились, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-063
	DM.STDS-F-063
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість формування реєстрів передачі вихідної кореспонденції. 2. Сформувати реєстр передачі вихідної кореспонденції залежності від способу відправлення (обраного критерію) відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення сформованого реєстру на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти реєстр. 5. Переглянути збережений реєстр на відповідність тестовому прикладу. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування. 7. Виконати пп. 2 – 6 для інших тестових прикладів (реєстрів). 8. Завершити застосування 


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість формування та збереження реєстрів передачі вихідної кореспонденції в залежності від способу відправлення відповідно до вимог SRS, формат сформованого реєстру відповідає вимогам SRS, а вміст відповідає тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-064
	DM.STDS-F-064
	T


Опис тесту

	1. Після виконання тестової вимоги DM.STDS-F-063 здійснити пошук реєстраційної картки відповідного вихідного документа. 2. Перевірити, чи реєстраційна картка документа пов’язана з реєстраційною карткою реєстру відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити формат інформації, занесеної до реєстраційної картки документа (дату, час, спосіб та номер реєстру відправлення вихідного документа) на відповідність вимогам SRS. 4. Перевірити вміст інформації, занесеної до реєстраційної картки документа на відповідність тестовому прикладу. 5. Описати результати тестування у звіті про тестування. 6. Виконати пп. 1 – 5 для інших тестових прикладів


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість занесення та збереження дати, часу, способу та номера реєстру відправлення вихідного документа відповідно до вимог SRS, формат занесеної інформації відповідає вимогам SRS, а вміст відповідає тестовим прикладам, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-065
	DM.STDS-F-065
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість введення запиту на пошук документа у електронному архіві. 2. Ввести запит на пошук документа у електронному архіві відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити, що запит на пошук документа може містити перелік атрибутів (критеріїв) документа з реєстраційної картки або текст, по якому буде здійснюватися пошук відповідно до вимог SRS. 4. Перевірити формат відображення переліку атрибутів (критеріїв) документа з реєстраційної картки на відповідність вимогам SRS. 5. Ввести атрибути (критерії) документа з реєстраційної картки, визначені у вимозі або SRS або текст, по якому буде здійснюватися пошук. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість введення запиту на пошук документа у електронному архіві відповідно до вимог SRS та результати пошуку відповідають атрибутам (критеріям) або тексту, по якому буде здійснюватися пошук, слід вважати, що вимога виконується 


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-066
	DM.STDS-F-066
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що забезпечує пошук документів, які задовольняють наданим користувачем критеріям. 2. Ввести атрибути (критерії) пошуку документа відповідно до тестового прикладу та вимог SRS або контекст документа, по якому буде здійснюватися пошук. 3. Виконати пошук по введеним атрибутам (критеріям) або контексту документа. На екрані мають відобразитись результати пошуку або повідомлення про відсутність даних. 4. Перевірити, що знайдені документ/документи задовольняють наданим користувачем критеріям (пошук може здійснюватись як по атрибутам реєстраційної картки, так і по контексту самого документа). 5. Виконати пп. 2 – 4 для  інших тестових прикладів (критеріїв). 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує пошук документів, які задовольняють наданим користувачем критеріїв відповідно до вимог SRS та результати пошуку відповідають атрибутам (критеріям) або контексту пошуку, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-067
	DM.STDS-F-067
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надасть можливість здійснити системний контроль та моніторинг за станом виконання документів. 2. Отримати інформацію щодо стану виконання документів. 3. Перевірити формат отриманої інформації на відповідність вимогам SRS. 4. Перевірити вміст отриманої інформації на відповідність тестовим прикладам. 5. Завершити застосування. 6.  Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує контроль та моніторинг за станом виконання документів відповідно до вимог SRS та тестових прикладів, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-068
	DM.STDS-F-068
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість внесення інформації про особу, яка отримала документ. 2. Внести інформацію про особу, яка отримала документ відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення інформації про особу, яка отримала документ на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти дані. 5. Переглянути збережені дані на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість внесення та збереження інформації про особу, яка отримала документ відповідно до вимог SRS та вміст даних, що вводились відповідає тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-070
	DM.STDS-F-070
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість введення дати і часу вручення документа до реєстраційної картки. 2. Ввести фактичну дату і час вручення документа адресату відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення введених дати і часу вручення документа до реєстраційної картки на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти дані. 5. Переглянути збережені дані на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість введення та збереження дати і часу вручення документа до реєстраційної картки відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-071
	DM.STDS-F-071
	T


Опис тесту

	1. Завантажити систему управління документами з правами користувача (адміністратора системи управління документами). 2. Завантажити застосування, що надає можливість введення визначених повноважень посадових осіб (користувачів) з присвоєнням відповідних ролей. 3. Ввести визначені повноваження посадових осіб  (користувачів) з присвоєнням відповідних ролей відповідно до вимог SRS. 4. Обрати роль та перевірити її відповідність визначеним повноваженням особи відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 5. Завершити застосування. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість введення визначених повноважень посадових осіб з присвоєнням відповідних ролей відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-072
	DM.STDS-F-072
	T


Опис тесту

	1. Завантажити систему управління документами з правами користувача (керівника організації). 2. Завантажити застосування, що надає можливість введення резолюції керівника до реєстраційної картки документа. 3. Ввести резолюцію керівника (резолюція – це завдання до виконання документа) до реєстраційної картки документа відповідно до вимог SRS. 4. Перевірити, що резолюція включає інформацію (ПІБ автора, ­ дату, ­ текст резолюції, ­ перелік виконавців) відповідно до вимог SRS. 5. Перевірити, що резолюція може бути контрольною та має додаткові дані (дата виконання, ­ ПІБ особи, яка контролює виконання) відповідно до вимог SRS. 6. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення введених даних на відповідність вимогам SRS. 7. Зберегти дані. 8. Переглянути збережені дані на відповідність тестовому прикладу. 9. Завершити застосування. 10. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість введення резолюції керівника до реєстраційної картки документа та її збереження відповідно до вимог SRS, формат інформації відповідає вимогам , а вміст відповідає тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-073
	DM.STDS-F-073
	T


Опис тесту

	1. Завантажити систему управління документами з правами користувача (адміністратора системи управління документами). 2. Завантажити застосування, що надає можливість ведення даних користувачів системи. 3. Перевірити, що для користувача системи визначається інформація (ідентифікатор, ­ пароль для входу в систему, ­ права доступу до документів, та реєстраційних карток документів, ­ перелік картотек (папок), з якими можне працювати користувач) відповідно до  визначених функцій та відповідно до вимог SRS. Перевірку здійснюють працівники підрозділу удосконалення організаційної структури та персоналу разом з працівниками підрозділу по роботі з персоналом. 4. Ввести дані користувачів системи відповідно до вимог SRS. 5. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення введених даних користувачів системи на відповідність вимогам SRS. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування. 8. Під час системного тестування разом з системою управління персоналом та під час дослідної експлуатації при виконанні п. 4 перевірити, що користувачем системи є працівник органів ДПС, який зареєстрований в системі та має доступ до неї, відповідно до вимог SRS


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість ведення даних користувачів системи відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-074
	DM.STDS-F-074
	T


Опис тесту

	1. Завантажити систему управління документами з правами користувача системи. 2. Завантажити застосування, яке надає можливість відкрити документ. 3. Відкрити документ, який визначений в маршруті або в резолюції документа відповідно до вимог SRS. 4. Перевірити, що система управління документами забезпечує доступ до документа користувачу, який визначений в маршруті або в резолюції документа відповідно до вимог SRS. 5. Завершити застосування. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує доступ до документа користувачу, який визначений в маршруті або в резолюції документа відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-075.1
	DM.STDS-F-075.1
	T


Опис тесту

	1. Завантажити систему управління документами з правами користувача. 2. Завантажити застосування, яке надає можливість відкрити документ. 3. Відкрити документ з правами виконавця – користувача системи та внести коментарі (пояснення) до документа відповідно до тестового прикладу. 4. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення коментарів (пояснень) на відповідність вимогам SRS. 5. Зберегти документ з внесеними коментарями (поясненнями). 6. Переглянути збережені дані на відповідність тестовому прикладу. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість внесення коментарів (пояснень) до документа виконавцем - користувачем системи та їх збереження відповідно до вимог SRS, формат коментарів відповідає вимогам SRS, а вміст відповідає тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-075.2
	DM.STDS-F-075.2
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість повернути документ (реєстраційну картку) до попередньої інстанції. 2. Розглянути документ за допомогою екранної форми. 3. Створити пояснення причин повернення документу до попередньої інстанції. 4. Повернути документ (реєстраційну картку)  до попередньої інстанції. 5. Отримати документ (реєстраційну картку) на робочому місці, що імітує попередню інстанцію. 6. Переглянути  документ (реєстраційну картку) з поясненням причин повернення за допомогою екранної форми. 7. Перевірити формат пояснення на відповідність вимогам SRS. 8. Перевірити документ (реєстраційну картку) на відповідність тестовому прикладу. 9. Завершити застосування. 10. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість повернення документа до попередньої інстанції відповідно до вимог SRS та тестового прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-076
	DM.STDS-F-076
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість занесення відмітки типу документа, який створюється. 2. Занести відмітку типу документа, який створюється при виконанні завдання відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити, що проставляється відмітка: ­ внутрішній документ; ­ зовнішній документ відповідно до вимог SRS. 4. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення відмітки типу документа, який створюється на відповідність вимогам SRS. 5. Зберегти створений документ. 6. Переглянути збережений документ на відповідність тестовому прикладу. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість занесення та збереження відмітки типу документа, який створюється відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-077
	DM.STDS-F-077
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість формування документа за вказаними реквізитами реєстраційної картки. 2. Перевірити, що користувач може вибирати код, вид, тип документа після чого система формує  документ відповідно до вимог SRS. 3. Сформувати документ за вказаними реквізитами реєстраційної картки відповідно до вимог SRS. 4. Перевірити за допомогою екранної форми формат сформованого документа за вказаними реквізитами реєстраційної картки на відповідність вимогам SRS. 5. Зберегти сформований документа. 6. Переглянути збережений документ на відповідність тестовому прикладу. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість формування та збереження  документа за вказаними реквізитами реєстраційної картки відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-078
	DM.STDS-F-078
	T


Опис тесту

	1. Завантажити систему управління документами з правами користувача. 2. Завантажити застосування, яке надає можливість виконавцю – користувачу системи заносити дані до реєстраційної картки документа. 3. Занести дані до реєстраційної картки документа відповідно до вимог SRS. 4. Перевірити за допомогою екранної форми формат занесених даних до реєстраційної картки документа на відповідність вимогам SRS. 5. Зберегти занесені дані до реєстраційної картки документа. 6. Переглянути збережені дані до реєстраційної картки документа на відповідність тестовому прикладу. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість виконавцю – користувачу системи відповідно до визначених прав доступу заносити дані до реєстраційної картки документа та зберігати їх відповідно до вимог SRS та дані, що відображаються на екрані відповідають тим, що вводились, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-079
	DM.STDS-F-079
	T


Опис тесту

	1. Завантажити систему управління документами з правами користувача на декількох робочих станціях. 2. Завантажити застосування, яке надає можливість відкрити / корегувати документ на декількох робочих станціях. 3. Впевнитись, що система управління документами забезпечує можливість одночасного доступу виконавців – користувачів системи до одного документа відповідно до вимог SRS. 4. Завершити застосування. 5. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує можливість одночасного доступу виконавців – користувачів системи до одного документа відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-081
	DM.STDS-F-081
	T


Опис тесту

	1. З декількох визначених робочих станцій здійснити пошук визначеного документа відповідно до тестового прикладу. 2. Завантажити знайдений документ на екрани моніторів визначених робочих станцій. 3. Перевірити можливість одночасної роботи над документом з визначених робочих станцій (з урахуванням прав доступу до документів відповідно до вимог SRS). 4.  Зберегти документ. 5. Переглянути збережений документ на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує одночасний доступ до електронного документу декільком користувачам для  організації колективної роботи над певним документом з урахуванням прав доступу та відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-082.1
	DM.STDS-F-082.1
	T


Опис тесту

	1. Завантажити документ на екран монітора робочої станції відповідно до визначеного маршруту та прав доступу. 2. Внести зауваження до документа. 3. Відправити документ до іншого виконавця за маршрутом. 4. Відкрити документ на іншій робочій станції та внести до нього зауваження. Система управління документами повинна обліковувати зауваження по ходу узгодження проекту документа відповідно до вимог SRS. 5. Відправити документ далі за маршрутом. 6. Відкрити документ на робочій станції керівника . Використовуючи опцію, переглянути зауваження. 7. Перевірити формат зауважень на відповідність вимогам SRS. 8. Зберегти проект документа. 9. Перевірити збережений проект документа на відповідність тестовому прикладу. 10. Закрити документ. 11. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує облік та збереження зауважень по ходу узгодження проекту документів відповідно до вимог SRS, формат зауважень відповідає вимогам SRS, а вміст відповідає тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-082.2
	DM.STDS-F-082.2
	T


Опис тесту

	1. Створити документ (або використати готовий). 2. Визначити маршрут для узгодження документа та відправити документ за маршрутом. 3. Відкрити документ на іншій робочій станції відповідно до визначеного маршруту та внести до нього зауваження. 4. Відправити документ виконавцю на доопрацювання. 5. Отримати документ на робочій станції виконавця та внести до нього зміни. 6. Зберегти документ. Система управління документами повинна зберегти версію документа відповідно до вимог SRS. 7. Перевірити позначення файла, номер версії на відповідність вимогам SRS. 8. Відправити документ за маршрутом для подальшого узгодження. 9. Виконати пп. 3- 7. 10. Переглянути збережені версії документів на відповідність тестовому прикладу. 11. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує збереження версій документів, які виникають в процесі узгодження відповідно до вимог SRS та тестового прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-083
	DM.STDS-F-083
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість створення документа. 2. Створити документ та зареєструвати його в системі управління документами. 3. Відкрити реєстраційну картку документа. 4. Перевірити формат інформації щодо ідентифікаційних ознак користувача на відповідність вимогам SRS. 5. Перевірити вміст інформації щодо ідентифікаційних ознак користувача на відповідність тестовим прикладам. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування. 8. Виконати пп. 1 – 7 для інших тестових прикладів


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує внесення інформації про виконавця у відповідності з ідентифікаційними ознаками до реєстраційної картки документа, формат інформації відповідає вимогам SRS, а вміст відповідає тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-084
	DM.STDS-F-084
	T


Опис тесту

	1.Завантажити застосування, що надає можливість створення документа. 2. Створити документ та зареєструвати його в системі управління документами. 3. Накласти електронний цифровий підпис на документ, зареєстрований в системі управління документами. 4. Здійснити перевірку накладання електронного цифрового підпису за допомогою відкритого ключа. 5. Отримати від системи повідомлення про проходження перевірки електронного цифрового підпису. 6. Переглянути електронну картку звіту що формується за результатами перевірки електронного цифрового підпису. 7. Перевірити формат повідомлення та електронної картки звіту на відповідність вимогам SRS та вміст повідомлення і електронної картки звіту на відповідність тестовим критеріям. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування.


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує можливість накладання електронного цифрового підпису на документи зареєстровані в системі управління документами а вміст відповідає тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-086
	DM.STDS-F-086
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість формування переліку посадових осіб, які повинні узгодити документ. 2. Сформувати перелік посадових осіб відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат переліку посадових осіб на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти перелік. 5. Переглянути збережений перелік посадових осіб на відповідність тестовому прикладу. 6. Перевірити, що перелік посадових осіб буде визначати маршрут проходження документа відповідно до вимог SRS. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість ведення та збереження переліку посадових осіб, які повинні узгодити документ відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-087
	DM.STDS-F-087
	T


Опис тесту

	1. Створити документ (або використати готовий). 2. Відправити документ на затвердження. 3. Відкрити документ на робочій станції з правами керівника (уповноваженої посадової особи) та затвердити документ відповідно до вимог SRS. Система управління документами після підписання (затвердження) документа уповноваженою посадовою особою повинна зареєструвати документ відповідно до вимог SRS. 4. Перевірити, що при реєстрації документа проставляється реєстраційний номер, який формується  відповідно до встановлених правил формування номера відповідно до вимог SRS. 5. Перевірити, що реєстраційний номер однозначно визначає документ у межах року і групи документів відповідно до вимог SRS. 6. Перевірити за допомогою екранної форми формат реєстраційного номера на відповідність вимогам SRS. 7. Перевірити реєстраційний номер на відповідність тестовому прикладу. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує реєстрацію та збереження документа після підписання (затвердження) документа уповноваженою посадовою особою відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-089
	DM.STDS-F-089
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість внесення параметрів запиту для формування звітів. 2. Ввести параметри запиту для формування звітів. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення параметрів запиту для формування звітів на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти внесені параметри запиту для формування звітів. 5. Переглянути збережені параметри запиту для формування звітів на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо система управління документами надає можливість внесення та збереження параметрів запиту для формування звітів відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-090
	DM.STDS-F-090
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість формування звітів по контролю за виконанням документів. 2. Вибрати параметри формування звіту (див. DM.STDS-F-089). 3. Сформувати звіт за вибраними параметрами відповідно до вимог SRS. 4. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення звітів на відповідність вимогам SRS. 5. Зберегти сформований звіт. 6. Переглянути збережений звіт на відповідність тестовому прикладу. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування. 8. Виконати пп.-2 – 7 для інших тестових прикладів (звітів). 9. Завершити застосування 


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість формування та збереження звітів по контролю за виконанням документів відповідно до вимог SRS та тестових прикладів, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-091
	DM.STDS-F-091
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість внесення до реєстраційної картки кожного документа номера пачки паперових документів та адреси зберігання. 2. Внести до реєстраційної картки кожного документа номер пачки паперових документів та адресу зберігання відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити, що адреса зберігання документа містить: індекс справи, номер приміщення, номер шафи, полки відповідно до вимог SRS. 4. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення внесених до реєстраційної картки кожного документа номера пачки паперових документів та адреси зберігання на відповідність вимогам SRS.  5. Зберегти внесені дані. 6. Переглянути збережені дані на відповідність тестовому прикладу. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість внесення до реєстраційної картки кожного документа номера пачки паперових документів та адреси зберігання та їх збереження відповідно до вимог SRS та дані, що відображаються на екрані відповідають тим, що вводились, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-092
	DM.STDS-F-092
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що забезпечує пошук документів за наданими користувачем критеріями. 2. Ввести критерії для пошуку документа відповідно до тестового прикладу (тестовий приклад підготувати так, щоб документа, що відповідає таким критеріям, не існувало). 3. Виконати пошук документа. На екрані мають відобразитись повідомлення про відсутність даних. 4. Перевірити формат повідомлення на відповідність вимогам SRS. 5. Перевірити вміст повідомлення на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо система управління документами у разі відсутності документа у сховищі забезпечує формування повідомлення про його відсутність, формат повідомлення відповідає вимогам SRS, а вміст повідомлення відповідає тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-093
	DM.STDS-F-093
	T


Опис тесту

	1. Після виконання тестової вимоги DM.STDS-F-092 отримати від системи на екран монітора комп'ютера повідомлення про відсутність відповідного документа. 2. Перевірити формат відображеного повідомлення на відповідність вимогам SRS. 3. Перевірити вміст відображеного повідомлення на відповідність тестовим прикладам. 4. Описати результати тестування у звіті про тестування. 5. Виконати пп. 1 – 4 під час системного тестування та дослідної експлуатації для інших тестових прикладів (здійснити запит та отримати повідомлення у інших підсистемах )


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує надсилання користувачу (виконавцю) повідомлення про відсутність відповідного документа, формат повідомлення відповідає вимогам SRS, а вміст повідомлення відповідає тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-094
	DM.STDS-F-094
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість внесення до реєстраційної картки документа інформації про нове місцезнаходження при вилучені паперового документа з сховища паперових документів. 2. Внести до реєстраційної картки документа інформацію про нове місцезнаходження при вилучені паперового документа з сховища паперових документів відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити, що нове місцезнаходження документа містить: ­ дані користувача документа, ініціатора запиту (підрозділ, посада, ПІБ); ­ ціль використання документа; ­ дату вилучення відповідно до вимог SRS. 4. Перевірити, що заява на отримання документа із сховища паперових документів зв’язується з документом, на який було надано запит (Див. вимогу DM.TL-F-024) відповідно до вимог SRS. 5. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення внесеної до реєстраційної картки інформації про нове місцезнаходження при вилучені паперового документа з сховища паперових документів на відповідність вимогам SRS. 6. Зберегти внесену до реєстраційної картки інформацію про нове місцезнаходження при вилучені паперового документа з сховища паперових документів. 7. Переглянути збережену внесену до реєстраційної картки інформацію про нове місцезнаходження при вилучені паперового документа з сховища паперових документів на відповідність тестовому прикладу. 8. Завершити застосування. 9. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість внесення до реєстраційної картки документа інформації про нове місцезнаходження при вилучені паперового документа з сховища паперових документів і її збереження відповідно до вимог SRS та дані, що відображаються на екрані відповідають тим, що вводились, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-095
	DM.STDS-F-095
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість формування замінника документа при вилученні документа із сховища паперових документів. 2. Сформувати замінник документа при вилученні документа із сховища паперових документів відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити, що замінник документа формується на підставі внесеної інформації про нове місцезнаходження документа відповідно до вимог SRS. 4. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення замінника документа при вилученні документа із сховища паперових документів на відповідність вимогам SRS. 5. Зберегти сформований замінник документа при вилученні документа із сховища паперових документів. 6. Переглянути збережений замінник документа при вилученні документа із сховища паперових документів на відповідність тестовому прикладу. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість формування та збереження замінника документа при вилученні документа із сховища паперових документів відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-096
	DM.STDS-F-096
	T


Опис тесту

	1. Після виконання тестової вимоги DM.STDS-F-095 система управління документами друкує замінник документа при вилученні документа із сховища паперових документів відповідно до вимог SRS. 2. Перевірити формат роздрукованого замінника документа при вилученні документа із сховища паперових документів на відповідність вимогам SRS. 3. Перевірити, що роздруковані дані відповідають тим, що відображалися на екранній формі. 4. Зберегти документ. 5. Переглянути збережений документ на відповідність тестовому прикладу. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує друк та збереження замінника документа при вилученні документа із сховища паперових документів відповідно до вимог SRS та роздруковані дані відповідають тим, що відображалися на екранній формі, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-097
	DM.STDS-F-097
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість формування документа-відповіді про задоволення запиту про отримання документа із сховища. 2. Сформувати документ-відповідь про задоволення запиту про отримання документа із сховища відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення документа-відповіді про задоволення запиту про отримання документа із сховища на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти сформований документ-відповідь про задоволення запиту про отримання документа із сховища. 5. Переглянути збережений документ-відповідь про задоволення запиту про отримання документа із сховища на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість формування та збереження документа-відповіді про задоволення запиту про отримання документа із сховища відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-098
	DM.STDS-F-098
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість друку документа-відповіді про задоволення запиту про отримання документа із сховища паперових документів. 2. Надрукувати сформований в тестовій вимозі DM.STDS-F-097 документ-відповідь про задоволення запиту про отримання документа із сховища паперових документів відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити формат роздрукованого документа-відповіді про задоволення запиту про отримання документа із сховища паперових документів на відповідність вимогам SRS. 4. Перевірити, що роздруковані дані відповідають тим, що відображалися на екранній формі. 5. Зберегти документ. 6. Переглянути збережений документ на відповідність тестовому прикладу. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість друку та збереження документа-відповіді про задоволення запиту про отримання документа із сховища паперових документів відповідно до вимог SRS та роздруковані дані відповідають тим, що відображалися на екранній формі, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-099
	DM.STDS-F-099
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість ведення єдиного електронного архіву документів. 2. Виконати функції по веденню єдиного електронного архіву документів,  передбачені вимогами SRS. 3. Перевірити, що всі функції виконуються та відповідають вимогам SRS. 4. Перевірити, що результати виконання функцій відповідають тестовим прикладам. 5.  Завершити застосування. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує ведення єдиного електронного архіву документів, а функції ведення єдиного електронного архіву документів відповідають вимогам SRS та тестовим прикладам, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-100
	DM.STDS-F-100
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість збереження та упорядкування документу в електронному архіві відповідно до вимог SRS.  2.  Зберегти документ в електронному архіві. 3. Здійснити пошук документу. 4. За допомогою екранної форми перевірити формат та вміст документу на відповідність тестовому прикладу.  5. Здійснити упорядкування документів в електронному архіві відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 6. Перевірити формат відображення переліку документів на відповідність вимогам SRS. 7. Перевірити вміст переліку документів на відповідність тестовому прикладу. 8. Серед переліку обрати документ. 9. Перевірити формат відображення обраного документа на відповідність вимогам SRS. 10. Завершити застосування. 11. Описати результати тестування у звіті про тестування. 12. Виконати пп. 5 – 11 для інших тестових прикладів


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує збереження та упорядкування документів в електронному архіві відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-101
	DM.STDS-F-101
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість внесення стану документа "до справи". 2. Завершити роботу з документом та внести стан документа "до справи" відповідно до вимог SRS. 3. Переглянути реєстраційну картку документа та визначити місцезнаходження документа. 4. Здійснити пошук електронного документа у сховищі. 5. Переглянути документ та перевірити його стан на відповідність вимогам SRS. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість внесення та збереження стану документа "до справи", відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-102
	DM.STDS-F-102
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість формування переліку електронних документів. 2. Обрати критерій "до справи". 3. Сформувати перелік електронних документів, які знаходяться у стані "до справи". Система повинна забезпечити відправлення документів згідно зі сформованим переліком до електронного сховища відповідно до вимог SRS. 4. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення сформованого переліку електронних документів, які знаходяться у стані "до справи" на відповідність вимогам SRS. 5. Перевірити перелік електронних документів, які знаходяться у стані "до справи" на відповідність тестовому прикладу. 6. Перевірити наявність електронних документів у електронному сховищі. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість формування переліку електронних документів, які знаходяться у стані "до справи" відповідно до вимог SRS та тестового прикладу, і забезпечує відправлення документів згідно зі сформованим переліком до електронного сховища відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-104
	DM.STDS-F-104
	T


Опис тесту

	1. Завантажити  застосування, що надає можливість занесення до реєстраційної картки документа інформації про місце знаходження електронного документа. 2. Занести до реєстраційної картки документа інформацію про місце знаходження електронного документа відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення внесеної до реєстраційної картки інформації про місце знаходження електронного документа на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти інформацію про місце знаходження електронного документа. 5. Переглянути збережену інформацію про місце знаходження електронного документа на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість занесення до реєстраційної картки документа інформації про місце знаходження електронного документа і її збереження відповідно до вимог SRS та дані, що відображаються на екрані відповідають тим, що вводились, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-105
	DM.STDS-F-105
	T


Опис тесту

	1. На декількох робочих станціях завантажити застосування, яке надає можливість формування запиту на пошук документу у електронному архіві (див. DM.STDS-F-065). 2. Здійснити запит відповідно до вимог SRS та тестових прикладів. Система управління документами повинна підраховувати кількість звернень до документів в електронному сховищі відповідно до вимог SRS. 3. Відповідно до прав доступу завантажити застосування, що надає можливість переглянути інформацію щодо підрахунку кількості звернень до документів за певний час відповідно до вимог SRS. 4. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення інформації на відповідність вимогам SRS. 5. Перевірити за допомогою екранної форми вміст інформації на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує підрахунок кількості звернень до документів в електронному сховищі відповідно до вимог SRS, формат відображення інформації відповідає вимогам SRS, а вміст відповідає тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-106
	DM.STDS-F-106
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість формування переліку електронних документів (див. DM.STDS-F-102). 2. Обрати критерій "до справи". 3. Сформувати перелік електронних документів, які знаходяться у стані "до справи". Система повинна забезпечити відправлення документів згідно зі сформованим переліком до електронного сховища відповідно до вимог SRS. 4.Завантажити застосування, що надає можливість пошуку документів у електронному сховищі. 5. Здійснити пошук електронних документів відповідно до переліку (тестовому прикладу) у електронному сховищі. Перевірити наявність електронних документів у електронному сховищі. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує перенесення документів до електронного архіву відповідно до вимог SRS та тестових прикладів та їх збереження, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-107.1
	DM.STDS-F-107.1
	T


Опис тесту

	1. Системними засобами підготувати систему до внесення відмітки про закінчення строку перебування документа в активному стані. 2. Переглянути інформацію щодо кількості звернень до документа (див. вимогу  DM.TL-F-105). 3. Перевірити, що активний стан документа визначається відповідно до кількості звернень до документа на протязі певного часу та залежить від типу, виду, коду документа відповідно до вимог SRS. 4. Переглянути реєстраційну картку документа та перевірити формат відображення відмітки про закінчення строку перебування документа в активному стані на відповідність вимогам SRS. 5. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує внесення та збереження відмітки про закінчення строку перебування документа в активному стані відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-107.2
	DM.STDS-F-107.2
	T


Опис тесту

	1. Після виконання тестової вимоги DM.STDS-F-107.1 система управління документами в регламентному режимі проводить відбір електронних документів, у яких строк перебування в активному стані закінчився, відповідно до вимог SRS. 2. Завантажити застосування, що надає можливість переглянути сформований перелік електронних документів. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення сформованого переліку електронних документів, у яких строк перебування в активному стані закінчився, на відповідність вимогам SRS. 4. Перевірити перелік електронних документів на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує в регламентному режимі відбір документів, у яких строк перебування в активному стані закінчився, надає можливість перегляду сформованого переліку відповідно до вимог SRS, формат переліку відповідає вимогам SRS, а вміст відповідає тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-109
	DM.STDS-F-109
	T


Опис тесту

	1. Після виконання тестової вимоги DM.STDS-F-107.2 система управління документами автоматично переносить документи на периферійні пристрої (архівування) відповідно до вимог SRS. 2. Завантажити застосування, що надає можливість пошуку документів на периферійному пристрої. 3. Здійснити пошук документів на периферійному пристрої відповідно до сформованого переліку. Перевірити, що документи переносяться на периферійний пристрій відповідно до тестового прикладу (переліку). 4. Вибрати документ та перевірити за допомогою екранної форми формат перенесеного на периферійний пристрій документа на відповідність вимогам SRS. 5. Перевірити документ на відповідність тестовому прикладу. 5. Виконати пп. 4 та 5 для інших тестових прикладів (документів). 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує перенос документів на периферійні пристрої (архівування) та їх збереження відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-110
	DM.STDS-F-110
	T


Опис тесту

	1. Після виконання тестової вимоги DM.STDS-F-109 система управління документами автоматично вносить до реєстраційної картки документа інформацію щодо перенесення документа на периферійний пристрій відповідно до вимог SRS. 2. Здійснити пошук реєстраційної картки документа. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення  внесених до реєстраційної картки даних на відповідність вимогам SRS. 3. Зберегти внесені дані. 4. Переглянути збережені дані на відповідність тестовому прикладу. 5.Виконати пп. 2 – 4 для інших тестових прикладів. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує внесення до реєстраційної картки документа та збереження інформації щодо перенесення документа на периферійний пристрій  відповідно до вимог SRS та тестового прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-111
	DM.STDS-F-111
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість пошуку документа. 2. Здійснити пошук документа відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. Система управління документами на екран монітора користувача надає повідомлення про результати пошуку. 3. Переглянути надане повідомлення. 4. Перевірити формат повідомлення на відповідність вимогам SRS. 5. Перевірити вміст повідомлення на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування. 8. Виконати пп. 1 – 7 для інших тестових прикладів (для всіх можливих варіантів відповідно до вимог SRS)


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує надання повідомлення про результати пошуку відповідно до вимог SRS, а вміст повідомлення відповідає тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-112
	DM.STDS-F-112
	T


Опис тесту

	1. Завантажити систему управління документами з відповідними правами користувача. 2. Здійснити пошук документа відповідно до тестового прикладу. Система управління документами забезпечує перевірку права доступу відповідного користувача (виконавця) до певного виду, типу, коду документів в електронному сховищі документів та надає повідомлення на екрані монітора користувача відповідно до вимог SRS. 3. Отримати повідомлення відповідно до вимог SRS (з урахуванням часу збереження повідомлення). 4. Перевірити за допомогою екранної форми вміст повідомлення  на відповідність тестовому прикладу. 5. Завершити застосування. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування. 7. Виконати пп. 1 – 6 для інших тестових прикладів


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує надсилання користувачу (виконавцю) повідомлення відповідно до права доступу до документа та його збереження відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-113
	DM.STDS-F-113
	T


Опис тесту

	1. Завантажити систему управління документами з відповідними правами користувача.  2. Здійснити запит на отримання документа, який знаходиться на периферійному пристрої відповідно до вимог SRS. Система надсилає повідомлення користувачу щодо місця знаходження документа та часу його отримання. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат повідомлення на відповідність вимогам SRS. 4. Перевірити вміст повідомлення користувачу на відповідність тестовому прикладу. 5. Завершити застосування. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування. 7. Виконати пп. 1 – 6 для інших тестових прикладів


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує формування та збереження інформації для користувача, що надав запит, про строк отримання документа відповідно до вимог SRS та тестовому прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-114
	DM.STDS-F-114
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування. що надає можливість пошуку документа. 2. Ввести (або вибрати) критерії пошуку документа відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат критеріїв пошуку документів на відповідність вимогам SRS. 4. Виконати пошук за вказаними критеріями. 5. Отримати результати пошуку відповідно до вимог SRS. 6. Перевірити за допомогою екранної форми формат наданого переліку документів за вказаними критеріями пошуку на відповідність вимогам SRS. 7. Перевірити вміст наданого переліку  на відповідність тестовому прикладу. 8. Виконати п. 2 – 7 для різних критеріїв. 9. Завершити застосування. 10. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує надання та збереження переліку документів за вказаними критеріями пошуку відповідно до вимог SRS, результати пошуку відповідають критеріям пошуку , слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-115
	DM.STDS-F-115
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість перегляду переліку документів, реєстраційної картки документа, документа. 2. Переглянути перелік документів, реєстраційну картку документа, документ відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення переліку документів, реєстраційної картки документа, документа на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти перелік документів, реєстраційну картку документа, документ. 5. Переглянути збережені документи на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість перегляду та збереження переліку документів, реєстраційної картки документа, документа відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-116
	DM.STDS-F-116
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість друку переліку документів, реєстраційної картки документа, документа. 2. Надрукувати перелік документів, реєстраційну картку документа, документ відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити формат роздрукованих переліку документів, реєстраційної картки документа, документа на відповідність вимогам SRS. 4. Перевірити, що роздруковані дані відповідають тим, що відображалися на екранній формі. 5. Зберегти документи. 6. Переглянути збережені документи на відповідність тестовому прикладу. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість друку та збереження переліку документів, реєстраційної картки документа, документа відповідно до вимог SRS та роздруковані дані відповідають тим, що відображалися на екранній формі, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-117
	DM.STDS-F-117
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість копіювання переліку документів, реєстраційної картки документа, документа. 2. Скопіювати перелік документів, реєстраційну картку документа, документ відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити, що скопійовані перелік документів, реєстраційна картка документа, документ відповідають оригіналам. 4. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення скопійованих переліку документів, реєстраційної картки документа, документа на відповідність вимогам SRS. 5. Зберегти скопійований перелік документів, реєстраційну картку документа, документ. 6. Переглянути збережені документи на відповідність тестовому прикладу. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість копіювання та збереження переліку документів, реєстраційної картки документа, документа відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-118
	DM.STDS-F-118
	T


Опис тесту

	1. Після виконання тестової вимоги DM.STDS-S-003 система управління документами забезпечує перевірку права доступу відповідного користувача (виконавця) до певного виду, типу, коду документів в електронному сховищі документів відповідно до вимог SRS. 2. Здійснюється формування запиту на отримання документа з жорсткого архіву відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення запиту на отримання документа з жорсткого архіву на відповідність вимогам SRS. 4. Перевірити, що система управління документами формує повідомлення про необхідність отримання електронного документа з архіву електронних документів (жорсткого архіву) відповідно до вимог SRS. 5. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення повідомлення про необхідність отримання електронного документа з архіву електронних документів на відповідність вимогам SRS. 6. Зберегти повідомлення про необхідність отримання електронного документа з архіву електронних документів. 7. Переглянути збережене повідомлення про необхідність отримання електронного документа з архіву електронних документів на відповідність тестовому прикладу. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує можливість формування та збереження повідомлення про необхідність отримання електронного документа з архіву електронних документів (жорсткого архіву) відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-119
	DM.STDS-F-119
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість формування запиту на переміщення електронного документа з жорсткого архіву до електронного сховища. 2. Користувач формує запит до адміністратора архіву електронних документів, який здійснює переміщення електронного документа з архіву електронних документів (периферійний пристрій) до електронного сховища відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення запиту на переміщення  електронного документа з жорсткого архіву до електронного сховища на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти запит на переміщення  електронного документа з жорсткого архіву до електронного сховища. 5. Переглянути збережений запит на переміщення  електронного документа з жорсткого архіву до електронного сховища на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість для формування та збереження запиту на переміщення електронного документа з жорсткого архіву до електронного сховища відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-120.1
	DM.STDS-F-120.1
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість перенесення електронного документа з “жорсткого архіву” (периферійного пристрою) до сховища електронних документів. 2. Перенести електронний документ з “жорсткого архіву” (периферійного пристрою) до сховища електронних документів відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат перенесеного електронного документа з “жорсткого архіву” (периферійного пристрою) до сховища електронних документів на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти документ. 5. Переглянути збережений документ на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування 


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість перенесення електронного документа з “жорсткого архіву” (периферійного пристрою) до сховища електронних документів та його збереження відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-120.2
	DM.STDS-F-120.2
	T


Опис тесту

	1. Після виконання тестової вимоги DM.STDS-F-120.1 система управління документами заносить до реєстраційної картки документа дату, час, інформацію про місцезнаходження документа та виконавця перенесення документа з “жорсткого архіву” (периферійного пристрою) до сховища електронних документів відповідно до вимог SRS. 2. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення занесених до реєстраційної картки документа дати, часу, інформації про місцезнаходження документа та виконавця перенесення документа з “жорсткого архіву” (периферійного пристрою) до сховища електронних документів на відповідність вимогам SRS. 3. Зберегти дані. 4. Переглянути збережені дані на відповідність тестовому прикладу. 5. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує занесення до реєстраційної картки документа дати, часу, інформації про місцезнаходження документа та виконавця перенесення документа з “жорсткого архіву” (периферійного пристрою) до сховища електронних документів та їх збереження відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-121
	DM.STDS-F-121
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість занесення даних експертної оцінки документа до реєстраційної картки документа. 2. Занести дані експертної оцінки документа до реєстраційної картки документа відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат занесених даних експертної оцінки документа до реєстраційної картки документа на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти дані. 5. Переглянути збережені дані на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість занесення даних експертної оцінки документа до реєстраційної картки документа і їх збереження відповідно до вимог SRS та дані, що відображаються на екрані відповідають тим, що вводились, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-122
	DM.STDS-F-122
	T


Опис тесту

	1. Системними засобами підготувати систему управління документами до автоматичного формування описів справ документів, які підлягають знищенню відповідно до вимог SRS. 2. Переглянути сформовані описи. Перевірити, що підставою для формування опису є закінчення терміну зберігання відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення описів справ документів на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти описи справ документів, які підлягають знищенню. 5. Переглянути збережені описи справ документів, які підлягають знищенню на відповідність тестовому прикладу. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами автоматично формує та зберігає описи справ документів, які підлягають знищенню відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-123
	DM.STDS-F-123
	T


Опис тесту

	1. Після виконання тестової вимоги DM.STDS-F-122 система управління документами формує зведені описи справ за певний період часу відповідно до вимог SRS. 2. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення сформованих зведених описів справ за певний період часу на відповідність вимогам SRS. 3. Зберегти зведені описи справ за певний період часу. 4. Переглянути збережені зведені описи справ за певний період часу на відповідність тестовому прикладу. 5. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує формування та збереження зведених описів справ за певний період часу відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-124
	DM.STDS-F-124
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість підготовки акту знищення для списання та знищення документів. 2. Підготувати акт знищення для списання та знищення документів відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення акту знищення  для списання та знищення  документів на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти акт знищення для списання та знищення документів. 5. Переглянути збережений акт знищення для списання та знищення документів на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість підготовки та збереження акту знищення для списання та знищення документів відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-125
	DM.STDS-F-125
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість внесення інформації про знищення документів до реєстраційних карток. 2. Внести інформацію про знищення документів до реєстраційних карток відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення внесеної інформації про знищення документів до реєстраційних карток на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти внесену інформацію про знищення документів до реєстраційних карток. 5. Переглянути збережену інформацію про знищення документів до реєстраційних карток на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість внесення інформації про знищення документів до реєстраційних карток і її збереження відповідно до вимог SRS та дані, що відображаються на екрані відповідають тим, що вводились, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-126
	DM.STDS-F-126
	T


Опис тесту

	1. Системними засобами підготувати систему управління документами до формування переліку документів для передачі на постійне або довгострокове зберігання. 2. Завантажити застосування, що надає можливість формування переліку документів для передачі на постійне або довгострокове зберігання. 3. Сформувати перелік документів для передачі на постійне або довгострокове зберігання відповідно до вимог SRS. 4. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення сформованого переліку документів для передачі на постійне або довгострокове зберігання на відповідність вимогам SRS. 5. Зберегти перелік документів для передачі на постійне або довгострокове зберігання. 6. Переглянути збережений перелік документів для передачі на постійне або довгострокове зберігання на відповідність тестовому прикладу. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість формування переліку документів для передачі на постійне або довгострокове зберігання  та його збереження  відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-127
	DM.STDS-F-127
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість об’єднувати документи в самостійні справи або приєднувати до інших однорідних справ. 2. Об'єднати документи в самостійну справу відповідно до вимог SRS та тестового прикладу (тестові приклади створювати з урахуванням та використанням зв'язків із документами, на які є посилання в даних документах). 3. Переглянути справу. 4. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення самостійних справ та інших однорідних справ на відповідність вимогам SRS. 5. Зберегти документи. 6. Переглянути збережені документи на відповідність тестовому прикладу. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування 9. Приєднати документи до іншої однорідної справи. Виконати пп. 4 – 8 


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість об’єднувати документи в самостійні справи або приєднувати до інших однорідних справ та зберігати їх відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-128
	DM.STDS-F-128
	T


Опис тесту

	1. Системними засобами підготувати систему управління документами для передачі документів на постійне або довгострокове зберігання . Система управління документами формує описи справ для передачі документів на постійне або довгострокове зберігання відповідно до вимог SRS та тестових прикладів. 2. Переглянути сформований опис. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення опису справи для передачі документів на постійне або довгострокове зберігання на відповідність вимогам SRS. 3. Зберегти опис. 4. Переглянути збережений опис на відповідність тестовому прикладу. 5. Описати результати тестування у звіті про тестування 


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує формування та збереження описів справ для передачі документів на постійне або довгострокове зберігання відповідно до вимог SRS та тестового прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-129
	DM.STDS-F-129
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість внесення інформації до реєстраційних карток номерів справ передачі документів на постійне або довготривале зберігання. 2. Внести інформацію до реєстраційних карток номерів справ передачі документів на постійне або довготривале зберігання відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити, що до реєстраційних карток документів, які відібрали для передачі на постійне або довготривале зберігання, вносяться номери справ відповідно до вимог SRS. 4. Перевірити за допомогою екранної форми формат внесеної інформації до реєстраційних карток номерів справ передачі документів на постійне або довготривале зберігання на відповідність вимогам SRS. 5. Зберегти внесену інформацію до реєстраційних карток номерів справ передачі документів на постійне або довготривале зберігання. 6. Переглянути збережену внесену інформацію до реєстраційних карток номерів справ передачі документів на постійне або довготривале зберігання на відповідність тестовому прикладу. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування 


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість внесення інформації до реєстраційних карток номерів справ передачі документів на постійне або довготривале зберігання і її збереження та дані, що відображаються на екрані відповідають тим, що вводились, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-130
	DM.STDS-F-130
	T


Опис тесту

	1. Після виконання тестової вимоги DM.STDS-F-082.2 відкрити версію електронного документа. 2. Перевірити за допомогою екранної форми підтримку внутрішньої нумерації (розділи, пункти, сторінки тощо) на відповідність вимогам SRS. 3. Перевірити підтримку внутрішньої нумерації на відповідність тестовому прикладу. 4. Перевірити за допомогою екранної форми підтримку цілісності посилань (на інші документи тощо) на відповідність вимогам SRS. 5. Перевірити підтримку цілісності посилань на відповідність тестовому прикладу. 6. Виконати пп. 1 –5 для інших версій електронного документа. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує для кожної версії електронного документа підтримку системи внутрішньої нумерації і цілісності посилань відповідно до вимог SRS та тестового прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-131
	DM.STDS-F-131
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість введення необхідних коментарів та окремих атрибутів на кожну версію електронного документа до реєстраційної картки. 2. Ввести необхідні коментарі та окремі атрибути на кожну версію електронного документа до реєстраційної картки, що дозволить зрозуміти сутність відмінностей даної версії від інших відповідно до вимог SRS. 3. Перевірити формат необхідних коментарів та окремих атрибутів на кожну версію електронного документа на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти дані. 5. Переглянути збережені дані на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість введення та збереження необхідних коментарів та окремих атрибутів на кожну версію електронного документа до реєстраційної картки відповідно до вимог SRS та дані, що відображаються на екрані відповідають тим, що вводились, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-132
	DM.STDS-F-132
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що надає можливість користувачу створити нову версію електронного документа. 2. Створити та зберегти документ. 3. Відкрити створений документ, внести до нього зміни та зберегти його. 4. Переглянути перелік створених документів. Перевірити, чи документ має стару та нову версії з позначеннями файлів відповідно до вимог SRS. 5. Перевірити вміст старої та нової версій на відповідність тестовому прикладу. 6. Відкрити стару версію документа. 7. Внести зміни до документа та зберегти його з новим ім’ям відповідно до тестового прикладу. 8. Переглянути перелік створених документів. Перевірити, чи стара версія документа замінилась та нову версію з позначеннями файлів відповідно до вимог SRS. 9. Завершити застосування. 10. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість користувачу створити нову версію електронного документа або замінити стару версію на нову та зберегти їх відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-133
	DM.STDS-F-133
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, яке надає можливість перегляду версії документа. 2. Перевірити, чи система пропонує останню версію документа. 3. Перевірити, чи відображені всі зміни у запропонованій версії відповідно до тестового прикладу. 4. Здійснити вибір попередньої версії документа. 5. Перевірити вибрану версію на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість перегляду версії документа автоматично або  за ініціативою користувача відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-134
	DM.STDS-F-134
	T


Опис тесту

	1. Створити документ певного виду та визначити його маршрутну схему відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 2. Опрацювати документ. Відповідно до його переміщень система управління документами формує  "хронологічне дерево" подій (історію опрацювання документа з обліком усіх його переміщень). 3. Завантажити застосування, яке надає можливість переглянути "хронологічне дерево" подій. 4. Перевірити формат "хронологічного дерева" подій на відповідність вимогам SRS. 4. Перевірити вміст "хронологічного дерева" подій на відповідність тестовому прикладу. 5. Завершити застосування. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує формування «хронологічного дерева» подій в історії опрацювання документа з обліком усіх його переміщень відповідно до вимог SRS, і його вміст відповідає тестовим прикладам, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-135
	DM.STDS-F-135
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування. що надає можливість створення документа. 2. Створити документ. 3. Зберегти документ. Система управління документами  зберігає версії електронного документа з можливістю підтримки зв'язків та посилань відповідно до вимог SRS. 4. Відкрити документ та внести до нього зміни. 5. Зберегти документ. 6. Перевірити позначення файла, номер версії на відповідність вимогам SRS. 7. Визначити маршрут для узгодження документа та відправити документ за маршрутом. 8. Відкрити документ на іншій робочій станції відповідно до визначеного маршруту та внести до нього зауваження. 9. Зберегти документ. 10. Перевірити позначення файла, номер версії на відповідність вимогам SRS. 11. Перевірити, що для версії документа (редакції документа) зберігаються: історія змін документа, посилання на документ, що регламентує внесення цих змін та дата створення нової версії відповідно до вимог SRS. 12. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення даних щодо версій документа з підтримкою зв'язків та посилань на відповідність вимогам SRS. 13. Завершити застосування. 14. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує збереження версій електронного документа з можливістю підтримки зв'язків та посилань відповідно до вимог SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-145
	DM.STDS-F-145
	I, T


Опис тесту

	1. На віддаленому комп’ютері створити електронний документ у регламентованому форматі відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 2. Передати документ до системи управління документами відповідно до вимог  IRS. 3. Завантажити застосування, яке надає можливість приймати та обробляти електронний документ у регламентованому форматі.  4. Здійснити приймання та обробку зовнішнього документа відповідно до тестового прикладу та вимог SRS. 5. Переглянути інформацію щодо отримання документа (протокол) на відповідність вимогам SRS та тестовому прикладу.   6. Описати результати тестування у звіті про тестування. 7. Виконати пп. 2 – 6 для інших тестових прикладів (наприклад, для електронних документів з помилками)


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами забезпечує отримання відповідно до вимог IRS та перевірку на відповідність встановленим правилам електронного документа, створеного у регламентованому форматі відповідно до вимог SRS та тестового прикладу,   і надає повідомлення щодо результатів обробки документа, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-146
	DM.STDS-F-146
	I, T


Опис тесту

	1. Отримати від підрозділу управління конфігурацією підтвердження щодо наявності у бібліотеці Проекту документів SRS та SDD для  системи управління документами. 2.  Під час виконання підпроцесу документальної перевірки якості персоналу відділу контролю якості ДРМ та зацікавленим сторонам виконати перевірку наявності у системі відповідних системних повідомлень користувачу щодо підтвердження виконання функцій програмного забезпечення. 3. Користуючись трасувальними таблицями, перевірити наявність трасованості вимог щодо системних повідомлень від SRS до SDD. 4. Перевірка виконується під час проведення процесу забезпечення якості підрозділом управління конфігурацією. 5. Отримати повідомлення про виконання вимоги від відділу контролю якості ДРМ та підрозділу управління конфігурацією. 6. Результати перевірки документувати у звіті про тестування. 7. Завантажити застосування систем управління документами. 8. Відповідно до тестового прикладу та вимог SRS / IRS виконати функції, що формують системні повідомлення користувачу. 9. Перевірити, що системні повідомлення формуються відповідно до визначених у документі SRS форматів. 10. Завершити застосування. 11. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо у документах SRS та SDD для  системи управління документами Постачальником визначено перелік та формат системних повідомлень, що надаються користувачу, а застосування системи формують та надають визначені системні повідомлення відповідно до вимог SRS та тестових прикладів, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-147
	DM.STDS-F-147
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, що дає можливість конструювати нові види звітів (їх екранні, паперові форми тощо). 2. Сконструювати новий / відкоригувати вид звіту відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 3. Перевірити екранну форму щодо конструювання на відповідність вимогам SRS. 4. Зберегти сконструйований новий вид звіту відповідно до вимог SRS. 5. Завантажити опцію для введення / коригування та збереження  інформації до сконструйованого звіту. Система відображає на екрані монітора комп’ютера сконструйований та збережений звіт. 7. Перевірити вміст, повноту та формат звіту на відповідність тестовим прикладам та вимогам SRS. 8. Ввести / відкоригувати інформацію до сконструйованого звіту відповідно до  тестового прикладу та вимог SRS.  9. Перевірити формат відображення даних на відповідність вимогам SRS. 10. Перевірити вміст введених / відкоригованих даних на відповідність тестовому прикладу. 11. Зберегти введені / відкориговані дані. 12. Переглянути збережені дані на відповідність тестовим прикладам та вимогам SRS. 13. Перевірити, що створення нового виду звіту не потребує внесення змін до програмного коду. 14. Описати результати тестування у звіті про тестування. 15. Виконати п. 8 - п. 14 для інших тестових прикладів. 16. Виконати п. 2 - п. 15 для інших тестових прикладів (екранних, паперових форм тощо). 17. Перевірити правильність виконання п. 1 - п. 16 залежно від прав доступу користувача. 18. Завершити застосування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система надає можливість конструювати нові види звітів (їх екранні, паперові форми тощо) відповідно до вимог SRS; формат екранної форми щодо конструювання  відповідає вимогам SRS; вміст, повнота та формат сконструйованого звіту відповідають тестовим прикладам та вимогам SRS; вміст і повнота даних, які  містить сконструйований звіт, відповідають тестовим прикладам, а їх формат відповідає вимогам SRS, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-F-148
	DM.STDS-F-148
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, яке надає можливість формування справ. 2. Обрати критерій формування справи. 3. Сформувати справу відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 4. Перевірити сформовану справу на відповідність вимогам SRS. 5. Перевірити сформовану справу на відповідність тестовому прикладу. 6. Завершити застосування. 7. Описати результати тестування у звіті про тестування. 8. Виконати пп. 2- 7 для інших тестових прикладів


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість формування справи документів відповідно до вимог SRS та тестового прикладу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-H-001
	DM.STDS-H-001
	I


Опис тесту

	1. Під час проведення підпроцесу документальної перевірки якості підрозділу удосконалення організаційної структури (зацікавлена сторона) перевірити посадові інструкції працівника підрозділу управління документами на відповідність інструкції з діловодства. 2. Перевірити посадові інструкції на відповідність положенням методичного посібника. 3. Задокументувати результати перевірки відповідно до правил, що визначені у РОМ. 4. Отримати звіт про виконання вимоги від відділу контролю якості ДРМ. 5. Задокументувати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо посадові інструкції працівників підрозділу управління документами відповідають положенням “Методичного посібника”, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-I-003
	DM.STDS-I-003
	T


Опис тесту

	Перевірку вимоги здійснити  під час системного тестування  систем "Управління документами" та  інших підсистем для різних тестових прикладів. 1. Підготувати систему управління документами до передачі дати вручення вихідної кореспонденції до системи, яка визначена у маршрутній схемі документа. 2. У отримати повідомлення щодо дати вручення вихідної кореспонденції або дати повернення не врученого документа з відміткою відділення зв'язку "адресата не знайдено" у іншій підсистемі.   3. Перевірити, що повідомлення отримано на робочій станції, яка визначена у маршрутній схемі документа відповіді. 4. Перевірити формат отриманого документа на відповідність вимогам IRS системи "Управління документами". 5. Перевірити вміст та повноту отриманої інформації на відповідність тестовому прикладу. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування. 7. Виконати пп. 1 - 6 для інших тестових прикладів (підсистем)


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів дату вручення вихідної кореспонденції або дату повернення не врученого документа з відміткою відділення зв'язку "адресата не знайдено" отримано від системи управління документами системою, яка визначена у маршрутній схемі документа відповіді, формат отриманого повідомлення відповідає вимогам IRS, а вміст відповідає тестовим прикладам, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-I-005
	DM.STDS-I-005
	T


Опис тесту

	Перевірку вимоги здійснити  під час системного тестування  систем "Управління документами" та  інших підсистем для різних тестових прикладів. 1. У будь-якій іншій підсистемі завантажити застосування, яке надає можливість здійснити запит на отримання документа (доступ до документа) системи управління документами. 2. Отримати документ з системи "Управління документами" відповідно до вимог SRS, тестового прикладу та прав доступу. 3. Перевірити формат отриманого документа на відповідність вимогам IRS системи "Управління документами". 4. Перевірити правильність позначення отриманого документа на відповідність вимогам SRS системи "Управління документами". 5. Перевірити доступ до отриманого документа відповідно до прав доступу. 6. Описати результати тестування у звіті про тестування. 7. Завершити застосування. 8. Виконати пп. 1 - 7 для інших тестових прикладів (підсистем)


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових система управління документами надає доступ до документів  іншим системам ІАІС ДПС  відповідно до вимог IRS, тестових прикладів та прав доступу, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-I-006
	DM.STDS-I-006
	T


Опис тесту

	1. Завантажити застосування, яке надає можливість занесення даних щодо скасування \ анулювання документа з іншої системи. 2. Занести дані щодо скасування \ анулювання документа відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 3. Завантажити систему “Управління документами”. Здійснити пошук реєстраційної картки документа. 4. Перевірити за допомогою екранної форми формат відображення даних щодо скасування \ анулювання  документа (причина та дата) на відповідність вимогам SRS.  5. Перевірити дані на відповідність тестовому прикладу. 6. Здійснити пошук документа. 7. Перевірити, чи документ має відмітку про скасування \ анулювання.  8. Завершити застосування. 9. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документів надає можливість скасування \ анулювання документів відповідно до вимог SRS та тестових прикладів будь-якій системі ІАІС, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-I-007
	DM.STDS-I-007
	T


Опис тесту

	Перевірку вимоги здійснити  під час системного тестування  системи "Управління документами" та  інших підсистем для різних тестових прикладів. 1. Завантажити застосування, яке надає можливість доступу до актуальних адресних даних при формування вихідного документа (повідомлення) платнику податків. 2. Здійснити доступ до актуальних адресних даних платника податків з метою позначення адреси при здійсненні інформаційного обміну. 3. Перевірити, що адресні дані платника податків, що зазначені в вихідному документі (повідомленні), співпадають з актуальними адресними даними платників податків. 4. Завершити застосування. 5. Описати результати тестування у звіті про тестування. 6. Виконати пп. 2- 5 для інших тестових прикладів відповідно до вимог SRS (фізичні, юридичні особи, інші види документів тощо)


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових система управління документами надає доступ до актуальних адресних даних платника податків, актуальні адресні дані платника податків співпадають з адресними даними у сформованих вихідних документах при здійсненні інформаційного обміну, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-I-009
	DM.STDS-I-009
	T


Опис тесту

	Перевірку вимоги здійснити  під час системного тестування  системи "Управління документами" та  інших підсистем. 1. У будь-якій іншій підсистемі завантажити застосування, що надає можливість реєстрації документа засобами системи управління документів. 2. Сформувати документ та зареєструвати його засобами системи управління документами відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 3. Переглянути реєстраційну картку документа та перевірити реєстраційний номер документа на відповідність тестовому прикладу. 4. Отримати від системи управління документами зареєстрований документ. 5. Перевірити формат реєстраційного номеру документу на відповідність вимогам SRS. 6. Перевірити вміст реєстраційного номера документа на відповідність тестовому прикладу. 7. Завершити застосування. 8. Описати результати тестування у звіті про тестування. 9. Виконати пп. 1 - 8 для інших тестових прикладів (підсистем)


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів система управління документами надає можливість єдиної реєстрації документів іншими системами ДПС, а отриманий реєстраційний номер документа відповідає вимогам SRS та тестовим прикладам, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-I-010
	DM.STDS-I-010
	T


Опис тесту

	Перевірку вимоги здійснити  під час системного тестування  системи "Управління документами" та  інших підсистем. 1. Завантажити застосування, яке надає можливість обміну повідомленнями між користувачами. 2. На віддаленому комп’ютері створити повідомлення відповідно до тестового прикладу. 3. Перевірити формат екранної форми повідомлення на відповідність вимогам SRS. 4. Вибрати користувача відповідно до прав доступу та відправити повідомлення. 5. На іншому комп’ютері отримати повідомлення. 6. Перевірити формат повідомлення на відповідність вимогам IRS. 7. Перевірити формат отриманого повідомлення на відповідність вимогам SRS. 8. Перевірити вміст отриманого повідомлення на відповідність тестовому прикладу. 9. Завершити застосування. 10. Описати результати тестування у звіті про тестування. 11. Виконати пп. 4 - 10 для інших тестових прикладів (користувачів)


Критерій приймання

	Якщо система управління документами забезпечує обмін повідомленнями між користувачами системи ДПС відповідно до вимог IRS і вміст надісланих та отриманих повідомлень відповідає тестовим прикладам, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-I-027
	DM.STDS-I-027
	T


Опис тесту

	1. Отримати перелік працівників органу ДПС (виконавців документів) та посад, які вони займають, від системи управління персоналом. 2. Перевірити формат отриманого переліку працівників органу ДПС (виконавців документів) та посад, які вони займають, на відповідність вимогам IRS. 3. Перевірити вміст та повноту отриманого переліку працівників органу ДПС (виконавців документів) та посад, які вони займають, на відповідність тестовим прикладам. 4. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо для всіх тестових прикладів перелік працівників органу ДПС (виконавців документів) та посад, які вони займають, отримано від системи управління персоналом, його формат відповідає вимогам IRS, а вміст відповідає тестовим прикладам, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-L-001
	DM.STDS-L-001
	I


Опис тесту

	1. Перевірити проектну документацію щодо облаштування кімнати, в якій здійснюється сортування паперової вхідної кореспонденції, полицями (комірками), для відкладення вхідної кореспонденції, що не потребує реєстрації. 2. Перевірити наявність у підрозділі управління конфігурацією схеми облаштування кімнати, в якій здійснюється сортування паперової вхідної кореспонденції, полицями (комірками), для відкладення вхідної кореспонденції, що не потребує реєстрації. 3. Перевірити, що кімната, в якій здійснюється сортування паперової вхідної кореспонденції, облаштована полицями (комірками), для відкладення вхідної кореспонденції, що не потребує реєстрації відповідно до схеми облаштування під час проведення приймально-здавальних випробувань. 4. Перевірити наявність у підрозділі фінансового менеджменту копій звітів відповідного постачальника про виконані роботи (надані послуги), актів здачі-прийому робіт та рахунків щодо облаштування кімнати, в якій здійснюється сортування паперової вхідної кореспонденції, полицями (комірками), для відкладення вхідної кореспонденції, що не потребує реєстрації. 5. Перевірити, що кімната, в якій здійснюється сортування паперової вхідної кореспонденції, облаштована полицями (комірками), для відкладення вхідної кореспонденції, що не потребує реєстрації (перевірку здійснюють працівники адміністративно-господарського підрозділу під час впровадження системи на місцях). 6. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо кімната, в якій здійснюється сортування паперової вхідної кореспонденції, облаштована полицями (комірками), для відкладення вхідної кореспонденції, що не потребує реєстрації, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-L-002
	DM.STDS-L-002
	I


Опис тесту

	1. Перевірити, що робоче місце працівника підрозділу управління документами обладнане сканером, який зчитує штрих-коди повідомлень про вручення вихідної кореспонденції (перевірку здійснюють працівники адміністративно-господарського підрозділу під час впровадження системи на місцях). 2. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо робоче місце працівника підрозділу управління документами обладнане сканером, який зчитує штрих-коди повідомлень про вручення вихідної кореспонденції, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-L-003
	DM.STDS-L-003
	I


Опис тесту

	1. Перевірити проектну документацію щодо облаштування кімнати, в якій здійснюється сортування паперової вхідної кореспонденції, полицями (комірками), для відкладення вхідної кореспонденції, що не потребує сканування. 2. Перевірити наявність у підрозділі управління конфігурацією схеми облаштування кімнати, в якій здійснюється сортування паперової вхідної кореспонденції, полицями (комірками), для відкладення вхідної кореспонденції, що не потребує сканування. 3. Перевірити, що кімната, в якій здійснюється сортування паперової вхідної кореспонденції, облаштована полицями (комірками), для відкладення вхідної кореспонденції, що не потребує сканування відповідно до схеми облаштування під час проведення приймально-здавальних випробувань. 4. Перевірити наявність у підрозділі фінансового менеджменту копій звітів відповідного постачальника про виконані роботи (надані послуги), актів здачі-прийому робіт та рахунків щодо облаштування кімнати, в якій здійснюється сортування паперової вхідної кореспонденції, полицями (комірками), для відкладення вхідної кореспонденції, що не потребує сканування. 5. Перевірити, що кімната, в якій здійснюється сортування паперової вхідної кореспонденції, облаштована полицями (комірками), для відкладення вхідної кореспонденції, що не потребує сканування (перевірку здійснюють працівники адміністративно-господарського підрозділу під час впровадження системи на місцях). 6. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо кімната, в якій здійснюється сортування паперової вхідної кореспонденції, облаштована полицями (комірками), для відкладення вхідної кореспонденції, що не потребує сканування, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-L-004
	DM.STDS-L-004
	I


Опис тесту

	Перевірку вимоги здійснити під час дослідної експлуатації та впровадження системи на місцях. 1. Перевірити, що робоче місце працівника підрозділу управління документами обладнане сканерами для сканування вхідної кореспонденції. 2. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо робоче місце працівника підрозділу управління документами обладнане сканерами для сканування вхідної кореспонденції, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-L-005
	DM.STDS-L-005
	I


Опис тесту

	1. Перевірити, що робоче місце працівника підрозділу управління документами забезпечене комп’ютером, за допомогою якого здійснюється прийом передача / документів в електронному вигляді (перевірку здійснюють працівники адміністративно-господарського підрозділу під час впровадження системи на місцях). 2. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо робоче місце працівника підрозділу управління документами забезпечене комп’ютером, за допомогою якого здійснюється прийом передача / документів в електронному вигляді, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-L-007
	DM.STDS-L-007
	I


Опис тесту

	1. Перевірити проектну документацію щодо облаштування робочого місця працівника підрозділу управління документами, який знаходиться у кімнаті по обслуговуванню платників податків, засобами для тимчасового збереження та переносу отриманої кореспонденції. 2. Перевірити наявність у підрозділі управління конфігурацією схеми облаштування робочого місця працівника підрозділу управління документами, який знаходиться у кімнаті по обслуговуванню платників податків, засобами для тимчасового збереження та переносу отриманої кореспонденції. 3. Перевірити, що робоче місце працівника підрозділу управління документами, який знаходиться у кімнаті по обслуговуванню платників податків, облаштоване засобами для тимчасового збереження та переносу отриманої кореспонденції відповідно до схеми облаштування під час проведення приймально-здавальних випробувань. 4. Перевірити наявність у підрозділі фінансового менеджменту копій звітів постачальника про виконані роботи (надані послуги), актів здачі-прийому робіт та рахунків щодо облаштування робочого місця працівника підрозділу управління документами, який знаходиться у кімнаті по обслуговуванню платників податків, засобами для тимчасового збереження та переносу отриманої кореспонденції. 5. Перевірити, що робоче місце працівника підрозділу управління документами, який знаходиться у кімнаті по обслуговуванню платників податків, облаштоване засобами для тимчасового збереження та переносу отриманої кореспонденції (перевірку здійснюють працівники адміністративно-господарського підрозділу під час впровадження системи на місцях). 6. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо робоче місце працівника підрозділу управління документами, який знаходиться у кімнаті по обслуговуванню платників податків, облаштоване засобами для тимчасового збереження та переносу отриманої кореспонденції, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-L-009
	DM.STDS-L-009
	I


Опис тесту

	1. Перевірити проектну документацію щодо облаштування робочого місця працівника підрозділу управління документами засобами тимчасового збереження вихідної кореспонденції. 2. Перевірити наявність у підрозділі управління конфігурацією схеми облаштування робочого місця працівника підрозділу управління документами засобами тимчасового збереження вихідної кореспонденції . 3. Перевірити, що робоче місце працівника підрозділу управління документами облаштоване засобами тимчасового збереження вихідної кореспонденції відповідно до схеми облаштування під час проведення приймально-здавальних випробувань. 4. Перевірити наявність у підрозділі фінансового менеджменту копій звітів відповідного постачальника про виконані роботи (надані послуги), актів здачі-прийому робіт та рахунків щодо облаштування робочого місця працівника підрозділу управління документами засобами тимчасового збереження вихідної кореспонденції . 5. Перевірити, що робоче місце працівника підрозділу управління документами облаштоване засобами тимчасового збереження вихідної кореспонденції (перевірку здійснюють працівники адміністративно-господарського підрозділу під час впровадження системи на місцях). 6. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо робоче місце працівника підрозділу управління документами облаштоване засобами тимчасового збереження вихідної кореспонденції, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-L-010
	DM.STDS-L-010
	I


Опис тесту

	1. Перевірити, що приміщення для архівування паперових документів відповідає вимогам зберігання документів та охорони праці працівників і користувачів архіву (перевірку здійснюють працівники адміністративно-господарського підрозділу разом з працівниками архіву під час впровадження системи на місцях)


Критерій приймання

	Якщо приміщення для архівування паперових документів відповідає вимогам зберігання документів та охорони праці працівників і користувачів архіву, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-L-011
	DM.STDS-L-011
	I


Опис тесту

	1. Перевірити, що робоче місце працівника архіву обладнане комп'ютером, принтером (перевірку здійснюють працівники адміністративно-господарського підрозділу під час впровадження системи на місцях). 2. Описати результати тестування у звіті про тестування


Критерій приймання

	Якщо робоче місце працівника архіву обладнане комп'ютером, принтером, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-S-001
	DM.STDS-S-001
	T


Опис тесту

	1 Завантажити застосування, яке забезпечує перевірку прав доступу відповідного користувача до певного виду, типу, коду  документів та згідно відмітки ДСК. 2. Відповідно до тестових прикладів (з урахуванням посадових інструкцій) виконати перевірку прав доступу для адміністраторів та користувачів. 3. Результати тестування документувати в звіті про тестування

Перевірку пунктів 1-3 виконує представник підрозділу захисту інформації


Критерій приймання

	Якщо система управління документами забезпечує перевірку прав доступу користувача до певного типу, виду, коду документа та згідно відмітки ДСК, слід вважати, що вимога виконується


	Код вимоги
	Код тестової вимоги
	Кваліф. метод тестування

	DM.TL-S-007
	DM.STDS-S-007
	T


Опис тесту

	1. Перевірити наявність у Постачальника сертифікату або експертного висновку на механізми реалізації електронного цифрового підпису в системі управління документами відповідно до вимог нормативних документів системи технічного захисту інформації в Україні. 2. Перевірити практичне використання алгоритму електронного цифрового підпису відповідно до вимог SRS та тестового прикладу. 3. Результати перевірки задокументувати в звіті про тестування.

Перевірку  виконує представник підрозділу захисту інформації відповідно до вимог нормативних документів системи технічного захисту інформації в Україні


Критерій приймання

	Якщо Постачальник системи управління документами отримав сертифікат або експертний висновок на механізми реалізації функцій електронного цифрового підпису, система управління документами забезпечує використання алгоритмів електронного цифрового підпису відповідно до вимог нормативних документів системи технічного захисту інформації в Україні, слід вважати, що вимога виконується


Додаток 5 Організація навчальних центрів

ДПА України повинна забезпечити організацію навчальних центрів у ДПА в АР Крим, областях, мм. Києві та Севастополі для навчання персоналу виконанню нових функцій та роботи із засобами програмного забезпечення. Кількість навчальних центрів буде визначено відповідно до завдань та потреб у навчанні. Кожен навчальний центр має бути обладнаний відповідно до завдань навчання та бути розміщеним таким чином, щоб забезпечити проходження викладачами місцевих органів ДПС навчання щодо застосування нових систем. 

Нижче наведена діаграма, яка ілюструє організацію процесу навчання персоналу ДПС:

Рисунок 16 -. Процес навчання персоналу ДПС
Постачальник повинен надавати вказівки щодо обладнання навчального центру ДПС відповідно до вимоги UK.TL-T-010.

Навчальний центр повинен мати в своєму розпорядженні:

· Повністю укомплектований друкований примірник Навчального курсу, який містить: Методичний посібник, Програми навчання та Посібник по роботі з програмним забезпеченням (у складі Методичного посібника) на CD;

· Навчальну систему, створену за зразком реальної операційної системи;

· Термінали, під’єднані до відповідної підсистеми навчального центру; 

· Викладача (одного з професійних користувачів ДПС);

· Персонал, який пройшов навчання і в свою чергу навчатиме персонал підрозділів управління  документами  та інших працівників на місцях (з використанням тих же Навчальних курсів).

Додаток 6 Посібник з операційного керівництва проектом

Примітка: Даний документ є окремим документом, який складається з частин, які мають свою нумерацію сторінок

Додаток 7 Організація робіт по управлінню Проектом

Покупцем є ДПА України. 

Стратегічне управління та керівництво Проектом здійснює Керівник Проекту – Голова ДПА України.

Тактичне управління Проектом забезпечує Виконавчий керівник Проекту – заступник Голови ДПА України, який згідно з розподілом обов’язків відповідає за загальне керівництво роботою Департаменту. Виконавчий керівник Проекту відповідає за прийняття всіх організаційних та операційних рішень в межах реалізації Проекту, включаючи питання розробки систем, їх тестування та впровадження, за розробку вимог до постачальників та здійснення моніторингу виконання контрактів цими постачальниками.

Взаємодія між Покупцем та Постачальником у процесі модернізація податкової системи України здійснюється Департаментом розвитку та модернізації державної податкової служби, що підпорядковується ДПА України.

Основними завданнями Департаменту є здійснення планування та координації робіт, участь у виконанні заходів щодо ефективного впровадження Проекту з метою:

забезпечення умов для добровільного виконання вимог податкового законодавства платниками податків та забезпечення повного, своєчасного надходження законодавчо встановлених в Україні податків та зборів (обов’язкових платежів);

створення умов для партнерських взаємовідносин ДПС України із платниками податків шляхом впровадження стандартизованих та прозорих форм і методів обслуговування платників податків;

забезпечення прозорості, компетентності, передбачуваності та неупередженості діяльності органів ДПС України;

створення, впровадження і організація ефективного використання єдиної інформаційної, програмно-технічної та телекомунікаційної інтегрованої автоматизованої інформаційної системи ДПС України з використанням новітніх інформаційних технологій та безпеки інформації.

До обов’язків Департаменту входить:

оперативний супровід Проекту;

моніторинг стану виконання робіт за Проектом;

розробка планів, у тому числі Детального плану дій за Проектом, планів-графіків впровадження окремих функціональних підсистем;

розробка нормативних, інструктивних, методичних документів та інших документів з питань підготовки та реалізації Проекту;

розпорядження бюджетними коштами, на відкритих Департаментом рахунках в органах Державного казначейства, для виконання Проекту; 

управління закупівлями; 

звітування про поточний стан робіт з розробки та впровадження системи. 

Організаційна структура Департаменту створена так, щоб ефективно здійснювати керівництво Проектом (Рисунок 17 “Організаційна структура Департаменту”).


[image: image11.emf]Підрозділ контролю якості та

управління конфігурацією

Підрозділ удосконалення

роботи з платниками податків

та зв`язків із громадськістю

Підрозділ впровадження     та

супроводу АІС ДПС

Підрозділ планування та

моніторингу Проекту

модернізації ДПС

Підрозділ удосконалення

процесів адміністрування

податків

Голова  ДПА  України-

Керівник  проекту

Заступник Голови  -

Виконавчий керівник Проекту

Підрозділ з абезпечення

діяльності дослідницько-

випробувальної

лабораторії

Підрозділ  розробки проектів

та вдосконалення нормативно-

правових актів

Підрозділ фінансового

забезпечення Проекту

модернізації  ДПС

Підрозділ закупівель в рамках

проекту модернізації ДПС

Підрозділ організації

зовнішніх зв`язків

Підрозділ удосконалення

організаціної структури та

персоналу

Підрозділ удосконалення

податкового   аудиту

Підрозділ проектування  АІС

ДПС

Підрозділ проектування та

розвитку інформаційної

інфраструктури

АІС  ДПС

Директор Департаменту - Технічний керівник Проекту

ДЕПАРТАМЕНТ РОЗВИТКУ ТА МОДЕРНІЗАЦІЇ ДЕРЖАВНОЇ ПОДАТКОВОЇ СЛУЖБИ


Рисунок 17 - Організаційна структура Департаменту

Департамент очолює Директор, який здійснює керівництво діяльністю Департаменту і є Технічними керівником Проекту.

До функціональних обов’язків Директора Департаменту (Технічного керівника Проекту) належать:
забезпечення виконання Стратегічного плану розвитку ДПС України, Детального плану дій за Проектом, бюджету та плану фінансування Проекту;

участь у стратегічному управлінні та керівництві Проектом;

тактичне управління проектом;

забезпечення взаємодії зі Світовим банком, а також іншими зовнішніми зацікавленими сторонами в межах Проекту;

організація моніторингу стану Проекту та прийняття необхідних управлінських рішень за результатами аналізу стану Проекту, у тому числі організація робочих нарад щодо статусу Проекту з проблемних питань та шляхів їх вирішення;

управління в межах Проекту процесами: закупівель та контрактів, фінансування, забезпечення якості продуктів Проекту, управління конфігурацією та змінами Проекту, відносинами з зацікавленими сторонами Проекту, ризиками Проекту;

координація робіт з інтеграції  окремих компонентів системи;

організація створення стандартів щодо розробки системи;

визначення методологій щодо розробки системи (програмного забезпечення), які використовуються в межах Проекту;

звітування перед Керівником Проекту та Виконавчим керівником Проекту про стан розробки та впровадження Проекту.

До складу Департаменту входить структурні підрозділів, що здійснюють діяльність за такими напрямами: управління Проектом; вдосконалення процесів операційної та управлінської діяльності ДПС; розвиток інформаційної системи..

Структурні підрозділи, які здійснюють процеси управління Проектом:

Структурний підрозділ відповідальний за планування та моніторинг Проекту модернізації ДПС відповідає за  супроводження  Детального плану дій за Проектом та здійснювати моніторинг виконання завдань, необхідних для підготовки основних кінцевих продуктів Проекту. 
Структурний підрозділ відповідальний за організацію зовнішніх зв’язків відповідає за взаємодію з представництвами та робочими органами Міжнародного банку реконструкції та розвитку, Міжнародного валютного фонду, міжнародними фінансовими організаціями та  організацію роботи Наглядової ради з питань реалізації Проекту.

Структурний підрозділ  відповідальний за фінансове забезпечення Проекту модернізації ДПС відповідає за супровід та технічну підтримка процесів бюджетування та фінансування Проекту модернізації;

Структурний підрозділ відповідальний за проведення закупівель в рамках Проекту модернізації ДПС забезпечує організацію та проведення закупівель, супроводження контрактів за Проектом  та супроводження Плану закупівель у співпраці зі Світовим Банком.

Структурний підрозділ контролю якості та управління конфігурацією відповідає за перевірку якості розроблених продуктів Проекту, проведення аудиту якості, ведення бібліотеки Проекту, управління змінами в продуктах Проекту; присвоєння ідентифікаційних номерів продуктам Проекту та облік статусу конфігурації Проекту.

Структурні підрозділи, які здійснюють вдосконалення процесів операційної та управлінської діяльності органів ДПС

Структурний підрозділ відповідальний за удосконалення процесів адміністрування податків основним завданням якого є розробка та вдосконалення операційних та управлінських процесів адміністрування податків та розробка імітаційних моделей адміністрування податків;

Структурний підрозділ відповідальний за удосконалення податкового аудиту здійснює роботи з удосконалення поточних та розробки майбутніх технологій податкового аудиту, з метою підвищення ефективності діяльності системи податкового аудиту та створення умов для її подальшого комплексного розвитку;

Структурний підрозіділ відповідальний за удосконалення організаційної структури та персоналу здійснює роботи пов’язані з удосконаленням організаційної структури органів ДПС шляхом її побудови за функціональним принципом  та управлінням людськими ресурсами, організацію навчання персоналу в ході проекту та проведення етизації в органах ДПС;

Структурний підрозділ  відповідальний за розробку проектів та вдосконалення нормативно-правових актів основними завданнями даного підрозділу є підготовка проектів законів, постанов, указів, нормативно-правових актів з питань оподаткування та діяльності ДПС;

Структурний підрозділ відповідальний за удосконалення роботи з платниками податків та зв’язків із громадськістю здійснює загальну координацію робіт щодо створення Інформаційно-довідкового центру та взаємодію з міністерствами, відомствами, громадськими організаціями щодо реформування податкової служби в частині обслуговування платників податків та забезпечення зв’язків з громадськістю. 

Структурні підрозділи, які забезпечують процеси розвитку інформаційної системи

Структурний підрозділ відповідальний  за  проектування АІС ДПС основним його завданням є проектування автоматизованої інформаційної системи ДПС (далі – АІС ДПС), адміністрування даних та керування розробкою підсистеми АІС ДПС в межах Проекту;

Структурний підрозділ  відповідальний за проектування та розвиток інформаційної інфраструктури АІС ДПС основним завданням підрозділу є організація, координація, безпосереднє виконання робіт по визначенню та реалізації стратегічного напрямку розвитку інформаційної інфраструктури ДПС;
Структурний підрозділ  відповідальний за впровадження та супровід АІС ДПС  основним його завданням відділу є організація робіт з тестування, впровадження та супроводу АІС ДПС, що розробляється в межах Проекту;

Структурний підрозділ  який забезпечує діяльність дослідницько-випробувальної лабораторії  відповідає за організаційно-технічне забезпечення робіт з тестування програмного забезпечення, апаратних засобів, технічних рішень в межах Проекту, існуючої АІС ДПС та організаційно-технічне забезпечення навчального процесу в учбових класах

Додаток 8 Акроніми

	CD – компакт диск

	CDRL – Перелік вимог до даних контракту

	CD-ROM – засіб для читання компакт диску

	COM – Посібник по роботі з комп’ютером

	ConOps (Concepts of Operation) - Концепція операційної діяльності

	COTS – Комерційне програмне забезпечення, що розробляється на замовлення

	CPM –  Посібник програміста 

	DBDD - Опис дизайну бази даних

	DID - Опис елементу даних

	DM (Document Management)– Концепція операційної діяльності сегмента “Управління документами”

	ICB – Міжнародні конкурсні торги

	IDD – Опис дизайну інтерфейсу систем, підсистем, програмно-апаратних засобів

	IRS – Специфікація вимог до інтерфейсу

	ITB – Інструкція учасникам торгів

	ICASE (CASE) - автоматизована розробка програмного забезпечення. Методологія розробки програм, що ґрунтується на комплексному функціонуванні комп’ютерів не тільки для написання початкових кодів, а також для аналізу і моделювання відповідної предметної області  

	ISA - Архітектура інтегрованої системи

	Mil STD 498 – військовий стандарт Міністерства Оборони США, що використовується для визначення дій та документації при розробці систем озброєння та автоматизованих інформаційних систем (Військовий стандарт Міністерства Оборони Сполучених Штатів Америки “Розробка та документування програмного забезпечення”, 05.12.1994)

	OLTP (On-Line Transaction Processing) – обробка транзакцій в режимі реального часу

	LMD - Опис логічної моделі бази даних

	LP – Навчальний курс 

	JD - Посадові інструкції

	PM – Методичний посібник

	POM (Project Operational Manual) – Посібник з операційного керівництва проектом

	RTF code page WIN1251 – формат, в якому створюється документ

	SCOM –  Керівництво (інструкція) з інсталяції програмного забезпечення 

	SC - Вихідний код програмного забезпечення

	SDD – Опис дизайну програмного забезпечення

	SPS - Специфікації продуктів програмного забезпечення

	SRR – Огляд вимог до системи

	SRS – Специфікація вимог до програмного забезпечення

	SSDD - Опис проекту системи / підсистеми

	SSR – Огляд специфікацій до системи

	STD – Опис тестування програмного продукту

	STrP - План переходу

	STR - Звіт про тестування системи

	SVD - Опис версій програмного продукту

	SUM - Посібник користувача

	SQL – мова структурованих запитів

	TLISRD (Top Level Integrated Systems Requirements Document) - Документ вимог вищого рівня до системи

	АІС – автоматизована інформаційна система

	АС – автоматизована система 

	

	ГВР – група Група впровадження регіонального рівня

	ДПА – Державна податкова адміністрація 

	ДПС – Державна податкова служба

	ДРМ – Департамент розвитку та модернізації державної податкової служби

	ДСК – для службового користування

	ДРФО – Державний реєстр фізичних осіб-платників податків та інших обов'язкових платежів

	ЄДРПОУ - Єдиний державний реєстр підприємств та організацій України

	ЕЦП – електронно цифровий підпис

	ЗУК – Загальні умови контракту

	ІАІС - інтегрована автоматизована інформаційна система

	КонОпс – Концепція операційної діяльності

	ДПІ –  державна податкова інспекція

	Орган ДПС – орган Державної податкової служби

	ПДВ – податок на додану вартість

	ПЗ – програмне забезпечення

	ПІБ – прізвище, ім’я, по-батькові фізичної особи

	СДПІ  – Спеціалізовані державні податкові інспекції 

	СКБД – система керування базами даних

	СУК – Спеціальні умови контракту

	СФМ - система фінансового менеджменту

	ЦБД – Центральна база даних

	


Додаток 9 Словник термінів
	Адресат – юридична або фізична особа, до кого адресований документ.

	Алгоритм – упорядкований, скінчений набір чітко визначених правил для розв’язування задач за скінчену кількість кроків (ДСТУ 2938-94).

	Анулювання документа – визнання документа недійсним

	Активний стан документу – поняття що класифікується та визначає можливість прямого доступу до документу на протязі певного часу та залежить від типу, виду, коду документу.

	Атрибут - пойменована властивість одного чи декількох об’єктів. (ДСТУ 2874-94)

	Атрибути документа - атрибути, що описують та характеризують документ, визначають процес його обробки в організації (такі як, реєстраційний номер, дата, тип, вид, код документа, відправник документа, отримувач документа тощо).

	Бланк суворої звітності– бланк документа, виготовлений типографським способом на гербовому папері, із зазначенням серії та номера. Спеціальні бланки для деяких видів документів мають спеціальний захист від підробки. ДПС України веде поштучний облік спеціальних бланків 

	Безпека - захист інформації та даних у такий спосіб, щоб неуповноважена особа або організація не могла їх прочитати або змінити, але щоб це не перешкоджало доступові до них з боку уповноважених осіб чи організацій. (ДСТУ 3918-1999)

	Вимога – це певна функція, яка повинна бути включена до створюваної системи

	Вид документа - ознака змісту та цільового призначення документа (наприклад, листи, накази, протоколи, заяви, відомості, звіти тощо).

	Виконавець – найменування конкретного підрозділу (підрозділів) чи (ПІБ) працівника (працівників) органу ДПС, на які покладено виконання певного документу чи певного завдання.

	Вимога вищого рівня – вимога, яка зосереджується на питаннях функціональності та загальних властивостях системи, не поглиблюючись в опис механізмів реалізації.

	Витяг – копія офіційного документа, яка відтворює деяку його частину і відповідно засвідчена. (ДСТУ 2732-94).

	Вихідний документ – документ, відправлений організацією. (ДСТУ 2732-94).

	Відділення органу ДПС – відособлений структурний підрозділ міжрайонної державної податкової інспекції з визначеними функціями.

	Відмітка відділення зв’язку – штамп з зазначенням дати відправки конверта, та запис у картках, що супроводжують листівки з повідомленням.

	Внутрішній документ – документ, призначений для функціонування в організації, в якій він створений. (ДСТУ 2732-94).

	Вхідний документ – документ, який надійшов до організації. (ДСТУ 2732-94).

	Група/підгрупа документів – документи, що мають визначені ознаки, та об’єднануються за певними критеріями. 

	Дефект – невиконання заданої чи очікуваної вимоги, яка стосується об’єкта, а також вимоги щодо безпеки (ДСТУ 3230-95, 4.11). 

	Довідник – 1) Упорядкований предметний матеріал, книга, що містить узагальнені відомості про об’єкт, галузь; 2) У системах оброблення інформації: а)таблиця ідентифікаторів і посилань на відповідні елементи даних; б)засіб, що дозволяє знаходити елементи даних, файли. (Першиков В.І., Савінков В.М. Тлумачний словник з інформатики.- М.: Фінанси і статистика, 1991р. – 543 стор.).

	Довідники – документи, які розроблені, підтримуються та розповсюджуються на центральному рівні офіційними виданнями міністерств та відомств, а також Державною податковою адміністрацією України для забезпечення систематизації податкової інформації, що формується органами державної податкової служби України і обробляється в автоматизованих системах. Довідники використовуються програмним забезпеченням автоматизованих систем обробки інформації, актуальність яких підтримується централізовано. Приклади довідників, які надаються іншими міністерствами, відомствами: “Розмір облікової ставки Національного банку України” (Національний банк України), “Коди бюджетної класифікації”, “Пільги” (Міністерство фінансів України, Державне казначейство України). Приклади локальних довідників державної податкової служби:  “Платежі, до яких не застосовуються штрафні санкції”, “Показники картки особового рахунку платника”. (Положення про порядок створення, супроводження та використання довідників в органах державної податкової служби України, затверджене наказом ДПА України  від 10 червня 2003 року  № 287).

	Довіреність – письмове уповноваження, яке видається однією особою іншій особі для представництва перед третіми особами (Цивільний кодекс Української РСР від 18.07.1963).

	Документ – матеріальний об’єкт, що містить у зафіксовану вигляді інформацію, оформлений у заведеному порядку і має у відповідності з чинним законодавством юридичну силу. (ДСТУ 2732-94).

	Документація – сукупність документів з певного предмета. (ДСТУ 2732-94).

	Документообіг – рух документів в організації з часу їх створення або одержання до закінчення виконання або надсилання. (ДСТУ 2732-94).

	Дослідна експлуатація системи – етап життєвого циклу системи, на якому визначають фактичні значення кількісних і якісних характеристик АС і готовності персоналу до роботи в умовах функціонування АС, визначають фактичну ефективність АС та коригують документацію на АС (ГОСТ 34.603-92).

	Діловодство – діяльність, яка охоплює питання документування та організації роботи з документами. 

	Дублікат — повторний примірник офіційного документа, який має юридичну силу оригіналу (ДСТУ 2732) (ДСТУ 3843-99, п.3.9).

	Електронний документ – документ, інформація в якому зафіксована у вигляді електронних даних, включаючи обов'язкові реквізити документа.

	Електронний підпис – дані в електронній формі, які додаються до інших електронних даних або логічно з ними пов'язані та призначені для ідентифікації підписувача цих даних

	Електронний цифровий підпис – вид електронного підпису, отриманого за результатом криптографічного перетворення набору електронних даних, який додається до цього набору або логічно з ним поєднується і дає змогу підтвердити його цілісність та ідентифікувати. Електронний цифровий підпис накладається за допомогою особистого ключа та перевіряється за допомогою відкритого ключа.

	Жорсткий архів – архів, який зберігається на периферійних пристроях (накопичувач на жорстких магнітних дисках, On-Line оптична стійка, CD-ROM пристрій, накопичувач на магнітній стрічці).

	Засвідчена копія документа – точно відтворений текст документа з відміткою особи, уповноваженої робити такі дії.

	Замінник документа – документ, що утворюється в процесі функціонування архіву та  містить (назву справи, її індекс за номенклатурою; назву документа; дата видавання; кому документ видано; ціль використання документа; підписи осіб, що видали та прийняли документ).

	Ідентифікаційний номер – унікальний номер, який надається фізичній особі при включенні її до Державного реєстру фізичних осіб – платників податків та інших обов’язкових платежів. Використання ідентифікаційного номера обов’язкове для фізичних осіб: 1) які постійно мешкають в Україні, мають об’єкти оподаткування і зобов’язані сплачувати податки та інші обов’язкові платежі; 2) які не мають постійного місця проживання в Україні, але відповідно до законодавства зобов’язані сплачувати податки в Україні; 3) які відкривають рахунки в установах банків Дані про фізичних осіб використовуються в інших інформаційних системах України.

	Інспектор – спеціальне звання посадової особи органів державної податкової служби що здійснює свою діяльність відповідно до закону України “Про Державну податкову службу”.

	Інтеграційне тестування ПЗ – перевірка взаємозв’язку між вимогами і компонентами ПЗ в рамках архітектури (ГОСТ Р 51904-2002).

	Інфраструктура – інфраструктура (для інформаційних систем) містить апаратне забезпечення, програмне забезпечення, інструментальні засоби, методи, стандарти та обладнання для розробки, експлуатації та супроводу) (Державний стандарт ДСТУ 3918-1999(ISO/IEC 12207:1995).
Інформаційно-довідковий центр – підрозділ державної податкової служби України, що спеціалізується на автоматизованій обробці великої кількості запитів ( викликів) та передбачає надання консультацій не лише за допомогою телефонного зв’язку але й електронної пошти, web-технологій факсимільного зв’язку тощо.  

	Запит  ( завдання на пошук певних даних у базі даних (ДСТУ 2874-94).

	Класифікатор – систематичний звід, перелік будь-яких об'єктів, який дозволяє знаходити кожному з них своє місце і певне призначення (ДСТУ 2226-93 п. 8.31).

	Код документу – одна з ознак документу, який класифікується за функціональним призначенням. Код документу використовують для ідентифікації документа у системі. Код документу будується відповідно до установлених правил.

	Компонент автоматизованої системи – частина автоматизованої системи, виділена за певною ознакою чи сукупністю ознак, яка бере участь у реалізації однієї чи кількох функцій автоматизованої системи (ДСТУ 2226-93).

	Контроль – функція управління, яка полягає у перевірці виконання завдань об’єктами управління з метою отримання інформації про стан виконання завдань та вжиття своєчасних заходів щодо досягнення результату. 

	Концептуальна архітектура – розділ документа “Архітектура інтегрованих систем”, де визначається модель архітектури, включаючи опис сегментів архітектури та декілька видів архітектур сегментів, компоненти сегментів архітектури з приведенням ключових напрямів їх розвитку та вимог вищого рівня до елементів сегментів.

	Критерій – ознака, на основі якої здійснюється оцінка, визначення чи класифікація.

	Класифікатор ( систематичний звід, перелік будь-яких об'єктів, який дозволяє знаходити кожному з них своє місце і певне призначення.

	Ліцензія – документ державного зразка, який засвідчує право суб’єкт господарювання на провадження зазначеного в ньому виду господарської діяльності протягом визначеного строку за умови виконання ліцензійних умов (Закон України “Про ліцензування певних видів господарської діяльності” від 01.06.2000 N 1775-III).

	Логічний контроль – послідовний набір операцій, спрямованих на встановлення відповідності до встановлених вимог

	Неофіційне тестування – перевірка системи або компонента системи на відповідність специфікаціям розробником програмного забезпечення

	Номенклатура справ – систематизований перелік назв справ, до яких входять документи, подібні за змістом і належністю, із зазначенням терміну їх зберігання. (ДСТУ 2732-94)

	Нормативний акт – документ, який установлює правила, загальні принципи чи характеристики різних видів діяльності або їх результатів (Закон України “Про стандартизацію” від 17.05.2001 № 2408-ІІІ)

	Організаційна структура – обов’язки повноваження і взаємовідносини, подані у вигляді схеми, за якою організація виконує свої функції..

	Оригінал – перший або єдиний примірник офіційного документу. (ДСТУ 2732-94).

	Організаційно–розпорядчий документ – вид документу, в якому фіксується рішення адміністративних та організаційних питань, а також питань управління, взаємодії, забезпечення та регулювання діяльності органів влади, підприємств, організацій їх підрозділів та посадових осіб.

	Офіційний документ – документ, створений організацією або посадовою особою і відповідно оформлений. (ДСТУ 2732-94).

	Особа - фізична особа або юридична особа (її філії, відділення, інші відокремлені підрозділи), а також представництва юридичної особи (Закон України “Про податок з доходів фізичних осіб” від 22.05.2003 N 889-IV).

	Офіційне тестування – перевірка системи або компонента системи на відповідність специфікаціям незалежним від розробника ПЗ підрозділом (організацією)

	Оформлення документа – заповнення необхідних реквізитів, які встановлені правилами документування.

	Пачки документів – сукупність документів, згрупованих за певним правилами

	Повідомлення про вручення вихідної кореспонденції – документ, який формується для отримання документального підтвердження від поштового відділення факту вручення адресату вихідної кореспонденції.

	Постачальник - організація, що укладає контракт із замовником на постачання системи, програмного продукту чи програмної послуги згідно з умовами контракту (ДСТУ 3918-1999 (ISO/IEC 12207:1995)).

	Політика безпеки – сукупність законів, правил, обмежень, рекомендацій, інструкцій тощо, які регламентують порядок обробки інформації.

	Підпроцес – елемент процесу, який характеризується усіма діями та кроками процесу орієнтованих на цілеспрямований рух до очікуваного результату.

	Підписувач (електронного документу) – особа, яка на законних підставах володіє особистим ключем та від свого імені або за дорученням особи, яку вона представляє, накладає електронний цифровий підпис під час створення електронного документа.

	Підсистема (автоматизованої системи) визначена за функціональною ознакою і є сукупністю елементів системи, що беруть участь у виконанні  цієї функції (Державний стандарт ДСТУ 2226-93)

	Платники податків – будь-яка особа, на яку згідно з законами покладено обов’язок утримувати та/або сплачувати податки і збори (обов’язкові платежі), пеню та штрафні санкції (Закон України “Про порядок погашення зобов’язань платників податків перед бюджетами та державними цільовими фондами” від 21.12.2000 N 2181-III).

	Податки, інші платежі – 1) податки і збори (обов’язкові платежі) до бюджетів та державних цільових фондів, справляння яких передбачено Законом України “Про систему оподаткування”; 2) платежі за надання послуг та інші платежі до бюджетів, які визначаються законом України про Державний бюджет України і рішеннями Верховної Ради Автономної Республіки Крим та органів місцевого самоврядування про республіканський та місцеві бюджети на відповідний рік; 3. суми фінансових, штрафних санкцій та пені, що застосовуються до платників згідно з чинним законодавством та зараховуються до бюджетів і державних цільових фондів (Наказ Державної податкової адміністрації України “Про затвердження Порядку надання органами державної податкової служби відстрочок і розстрочок сплати податків, інших платежів” від 08.04.1998 N 172)

	Податковий блок – умовне позначення, що об’єднує такі системи: „Реєстрація платників податків”, „Обробка податкової звітності та платежів”, „Облік платежів”, “Податковий блок” в рамках Проекту 

	Помилка – невірність у вимогах, проекті або коді (ГОСТ Р 51904-2002

	Посадова особа – особа, яка здійснює функцію представника влади або займає посаду, пов’язану з виконанням організаційно-розпорядчих або господарських обов’язків. 

	Приймальні випробування АС – контрольні випробування АС, що проводяться для визначення її відповідності технічному завданню, вимогам нормативно-технічних документів та можливості введення АС в експлуатацію (ДСТУ 2226-93)

	Приймальні випробування ПЗ - випробування дослідних зразків ПЗ з метою вирішення питання про доцільність їх використання за призначенням (ДСТУ 2853-94).

	Програмне забезпечення АС – сукупність програм, процедур, правил та документації, що стосуються функціонування автоматизованої системи (ДСТУ 2226-93)

	Протокол – документ, у якому подають об’єктивний доказ виконаної роботи чи досягнутих результатів; «протокол» в системних визначеннях – сукупність правил та норм, розроблених з метою забезпечення зв’язку між комп’ютерами та обміну інформацією за якомога найменшої кількості помилок  

	Процес – послідовність передбачених подій, які визначаються об’єктом або явищем і виконуються в заданих умовах згідно з наміченою метою або результатом

	Реєстрація – послуга, що забезпечує збирання і аналіз інформації щодо використання користувачами і процесами функцій і об’єктів, контрольованих комплексом засобів захисту; фіксація факту створення чи отримання документа органом ДПС. При реєстрації документа визначаються атрибути, що описують документ та процес його обробки в організації (такі як, реєстраційний номер, дата, тип документа, відправник документа, отримувач документа тощо). Див. Реєстрація документа.

	Реєстрація документа – фіксація факту створення або одержання документів шляхом присвоєння їм порядкових номерів та запису потрібних відомостей, які містяться в них (ДСТУ 2732-94)

	Реєстраційна картка – сукупність значень фіксованого набору реквізитів, що описують окремий документ, відображають процес його обробки в організації та надають можливість ідентифікувати документ в системі управління документами та в електронному архіві документів.

	Реєстр поштових відправлень – перелік паперових документів, які направляються до поштового відділення.

	Резолюція – це завдання до виконання документу, яка містить (прізвище виконавця (виконавців); конкретний зміст доручення; термін виконання (за необхідності); особистий підпис керівника і дату).

	Реквізити (документа) – сукупність обов’язкових даних в документі, без яких він не може бути підставою для обліку та не має юридичної сили. (ДСТУ 2732-94)

	Результат випробувань ПЗ – оцінка характеристик властивостей випробуваного ПЗ, установлена відповідно до ПЗ заданим вимогам щодо даних випробувань, результатів аналізу якості функціонування ПЗ у процесі випробувань (ДСТУ 2851-94)

	Роль – набір функцій та операцій, які визначені для певного користувача.

	Сегмент – частина цілого, що має специфічні риси

	Сегмент “Управління документами” – частина концепції операційної діяльності ДПС України, в якій описано систему управління документами

	Середовище тестування – сукупність всього обладнання та програмного забезпечення, необхідного для адекватного тестування та оцінки системи, програмного продукту, компонентів програмного забезпечення

	Сертифікат відкритого ключа – документ, виданий центром сертифікації ключів, який засвідчує чинність і належність відкритого ключа підписувачу. Сертифікати ключів можуть розповсюджуватися в електронній формі або у формі документа на папері та використовуватися для ідентифікації особи підписувача.

	Система – інтегрована структура, що складається з одного чи більшої кількості процесів, компонентів апаратного забезпечення, компонентів програмного забезпечення, засобів та дій персоналу, що забезпечує можливість задоволення встановленої потреби діяльності або цільової функції (ДСТУ-3918-99)

	Системний контроль – забезпечення системних та систематичних заходів, що дають можливість відслідковувати виконання документів по суті і в установленні терміни на всіх етапах життєвого циклу документу та на всіх рівнях органів ДПС. При визначенні контролю необхідно враховувати всі рівні контролю в залежності від виду документів.

	Страховий фонд документів – упорядкована сукупність страхових копій документів, що створюється для збереження документної інформації на випадок пошкодження чи втрати оригіналів документів.

	Стан документу – характеризує статус документу, який визначає можливість доступу до документу та залежить від типу, виду, коду документу

	Стан виконання документу – характеризує хід та результати виконання документу.

	Стандарт – cтворений на основі консенсусу та ухвалений визнаним органом нормативний документ, що встановлює, для загального і багаторазового користування, правила, настановчі вказівки або характеристики різного виду діяльності чи її результатів і який є спрямованим на досягнення оптимального ступеня впорядкованості у певній сфері та доступним широкому колу користувачів. (ДСТУ 1.1-2001 п.5.2)

	Специфікація – детальні вимоги до об’єкта з зазначенням його параметрів

	Справа документів – сукупність документів або документи, які стосуються одного питання або ділянки діяльності і вміщенні в окрему папку. (ДСТУ 2732-94)

	Сховище паперових документів – спеціально обладнане приміщення, призначене для зберігання паперових документів

	Термін дії – термін, протягом якого відповідний документ є чинним

	Термін зберігання документів – термін встановлений для зберігання документів, завершених діловодством, до їх призначення до знищення

	Тестова вимога – визначення дій та їх очікуваних результатів, які потрібно виконати з метою перевірки виконання вимог, визначених у документах на розробку системи / підсистеми

	Тестопридатність – ступінь можливості розроблення об’єктивного та здійсненого тесту для встановлення відповідності вимогам (ДСТУ 3918-1999 (ISO/IEC 12207:1995)

	Тестування – 1) процес виконання системи або компонента системи з метою перевірки того, що вона / він задовольняє задані вимоги, та виявлення помилок (ГОСТ Р 51904-2002);_2) оброблення функційного елемента і порівняння одержаних результатів з очікуваними результатами для того, щоб визначити функційну придатність цього елемента (ДСТУ 2941-94)

	Тип документу - сукупність документів, подібних по ознаках походження, призначення та єдиних вимог до їхнього форматування та формування:

· вхідні документи;

· вихідні документи;

· внутрішні документи.



	Тип кореспондента (група кореспондентів) – поняття що класифікується, визначається відповідно до установ, організацій чи фізичних осіб від яких надійшов документ (наприклад, органи влади, державні установи, депутати ВР, громадяни, платники податків).

	Центральна база даних - сукупність даних, що організована за певними правилами, які передбачають загальні принципи описання, зберігання і маніпулювання даними. У процесі діяльності органів ДПС здійснюється введення та накопичення в центральній базі даних усієї інформації про платника податків та діяльність органів ДПС

	Фаза - термін в управління проектом належить до розподілу життєвого циклу проекту на фази, тобто смислові за часом частини (Бушуєв С.Д. Словник-довідник з питань управління проектами. - К.: Видавничий дім "Деловая Украина", 2001 - 640с.)

	Формування справ – визначення належності документів до певної справи й систематизація документів усередині справи

	Шаблон – це один з варіантів заповнення форми електронного документу, що містить описи його необхідних структур.

	Шифрування – метод зміни інформації таким чином, щоб інформацію міг прочитати лише її отримувач.

	Юридична особа - організація, створена і зареєстрована у встановленому законом порядку (Цивільний кодекс України від 16.01.2003 N 435-IV)


Додаток 10 (інформаційний) 

Логічні схеми зв’язків сегментів ДПС

10.1. Логічна схема зв’язків сегменту TD “Погашення податкового боргу”
I. Зовнішні інтерфейси

А. Інтерфейс з платником податків

Вхідна інформація 

Від платника податків до органів ДПС можуть надходити заяви, щодо податкового боргу (f81): 

щодо узгодження операцій із заставленими активами;

про розстрочення (відстрочення) податкового зобов’язання (боргу);

про списання податкового боргу

Вихідна інформація

Система “Погашення податкового боргу” направляє платнику податків:

рішення (дозвіл) чи відмову (f83), за результатами розгляду заяв, щодо податкового боргу (f81);

рішення (скасування рішення) про стягнення активів (f70), що перебувають у податковій заставі, в рахунок погашення його податкового боргу;

рішення про розірвання договору розстрочення (відстрочення) (f82), у разі не виконання платником умов договору;

документи за результатом опису активів (f77) (акт опису активів, акт про спрямування готівки в рахунок погашення податкового боргу, акт експертної оцінки, дозвіл на самостійну реалізацію описаних активів, із спрямуванням отриманої виручки в рахунок погашення податкового боргу);

документи за результатами організації та продажу активів боржника (f80) (повідомлення про призначення торгів, протокол ведення аукціону, акт приймання-передачі нереалізованого майна).

B. Інші зовнішні інтерфейси

Вихідна інформація

Система TD “Погашення податкового боргу” направляє до:

- державного реєстру обтяжень рухомого майна, дані про зареєстровану (скасовану) податкову заставу (f73);

- банківських установ (інших фінансових установ) платіжну вимогу (f85) та копію рішення про стягнення активів боржника (f70) для стягнення коштів з поточних та депозитних рахунків боржника (його дебіторів); 

- банківських установ об’яву про внесення готівки (f76) разом із вилученою готівкою з подальшим спрямуванням коштів в рахунок погашення податкового боргу;

- до бірж (товарних, фондових) заявку на проведення торгів (аукціону) (f78) та необхідні документи за результатом опису активів (f77) для організації продажу активів уповноваженою біржею;

- до об’єктів торгівлі описане майно та документи для його реалізації (f79) через торговельну мережу (акт приймання-передачі; документи, за результатами опису активів (акти опису та експертної оцінки)).

Вхідна інформація

Система TD “Погашення податкового боргу” отримує від:

- державного реєстру  обтяжень рухомого майна, дані про  реєстрацію податкової застави (f72);

- - бірж (товарних, фондових) та об’єктів торгівлі документи за результатами продажу активів (f126):

- протокол ведення аукціону за результатами проведених торгів,

- акт приймання-передачі,

- договір купівлі-продажу.

II. Внутрішні інтерфейси

Вхідна інформація

На підставі даних особового рахунку платника податків (f55) про податковий борг, які формуються  системою ТА “Облік платежів” здійснюється:

- реєстрація податкової застави у реєстрі податкових застав, згідно із встановленими законодавством термінами;

- формування рішення про стягнення активів боржника в рахунок погашення його податкового боргу, на підставі якого до боржника застосовуються необхідні заходи стягнення.

Від системи RG надходять реєстраційні дані платника податків (f15) та інформація щодо встановлення  місцезнаходження платника податків (f57).

Системою “Вирішення справ у судах за участю органів ДПС” (GS) формується запит щодо надання документів по справі (f86), стосовно стягнення податкового боргу у судовому порядку.

Вихідна інформація

У разі повернення податкових вимог з відміткою про невручення (щодо платників, які відсутні за місцем реєстрації), до системи “Реєстрація платників податків” передаються дані для встановлення місцезнаходження платників податків (f38).

Дані про відсутність податкового боргу, або визнання боргу безнадійним (f9) передаються до системи “Реєстрації платників податків” (RG) та використовуються для прийняття рішення про припинення платника податків.

Дані договору розстрочення (відстрочення) (f59) податкового зобов’язання (боргу) укладеного з платником передаються до його особового рахунку до системи “Облік платежів” (ТА) для нарахування йому поточних зобов’язань згідно з графіком розстрочення (відстрочення). 

До системи ТА також передаються дані про здійснення заходів щодо погашення податкового боргу (f50) для визначення виду статусу боргу.

Документи, матеріали щодо справи (f58) про стягнення податкового боргу у судовому порядку, а також стосовно банкрутства платника податків для вирішення їх у судовому порядку, направляються до системи “Вирішення справ у судах за участю органів ДПС” (GS).

10.2. Логічна схема зв’язків сегменту GS “Вирішення справ у судах за участю органів ДПС”


I. Зовнішні інтерфейси

А.Інтерфейс з платником податків

Платник податків отримує копію позовної заяви в паперовому вигляді (f124). Після отримання копії позовної заяви та ухвали суду,  платник податків може звернутися до суду з зустрічним позовом  до винесення рішення по суті (f119). Після отримання органом ДПС рішення суду (f109) першої інстанції, в разі його оскарження, надсилає платнику податків та до суду  апеляційну (f112) чи касаційну скарги (f111).

Платник податків надсилає копію позовної заяви із доданними копіями (f124) до органу ДПС в разі виникнення спірного питання. 

B. Інші зовнішні інтерфейси

З судом I-інстанції:

Після отримання системою GS “Вирішення справ у судах за участю органів ДПС” пакета документів, щодо стягнення активів боржника та адміністративних штрафів, та матеріалів щодо застосування процедури банкрутства, надсилає до  суду I-інстанції позовну заяву (f124). Після отримання ухвали суду про порушення провадження по справі (f107), орган ДПС може надавати до суду слідуючі заяви (f108):

про залучення іншого відповідача;

про відмову від позову чи зміну підстав позову чи про збільшення або зменшення розміру позовних вимог;

про відвід судді;

про зупинення провадження у справі;

про залучення експерта чи про відвід судового експерта та інші.

Відповідно до поданих заяв суд I-інстанції виносить ухвали та направляє до органу ДПС (f107):

про залучення іншого відповідача;

про відмову від позову чи зміну підстав позову чи про збільшення або зменшення розміру позовних вимог;

про відвід судді;

про зупинення провадження у справі;

про залучення експерта чи про відвід судового експерта та інші.

В разі якщо позов наданий до органу ДПС, то в суд направляється обґрунтований відзив на позов (f114).

Після розгляду судом I- інстанції справи по суті виноситься рішення (f109), яке надходить до органу ДПС.

В разі прийняття судом незаконного або необґрунтованого рішення орган ДПС готує апеляційну чи касаційну скаргу (f112, f111) та надсилає її до  суду та платника, який потім разом зі справою передає відповідно до Апеляційного суду чи до суду касаційної інстанції, чи до Верховного Суду України.

З Апеляційним судом:

Після отримання апеляційної скарги (f112) Апеляційний суд виносить ухвалу (f107)  про прийняття скарги до провадження чи про повернення апеляційної скарги (f112) про що повідомляє сторони по справі. Орган ДПС має право до моменту розгляду справи по суті направити до Апеляційного  суду заяву про відмову від скарги (f108). Відповідно судом виноситься ухвала (f107) про відмову від апеляційної скарги та припинення провадження по справі. Після розгляду справи по суті Апеляційний суд виносить постанову (f115) та надсилає до органу ДПС.

З судом касаційної інстанції:

Суд касаційної інстанції переглядає за касаційною скаргою (f111) рішення місцевого суду або постанови (рішення) апеляційного  суду. Про прийняття касаційної скарги чи про її повернення суд виносить ухвалу (f107), яку направляє до органу ДПС.  

Орган ДПС має право до моменту розгляду справи по суті направити до  суду  касаційної інстанції заяву про відмову від скарги (f108). Відповідно судом виноситься ухвала про відмову від касаційної скарги (f107) та припинення провадження по справі про що повідомляє сторони по справі. Після розгляду справи по суті суд виносить постанову (рішення) (f115) та надсилає до органу ДПС.

З Верховним Судом України:

Верховний Суд України переглядає у касаційному порядку постанову (рішення)  суду касаційної інстанції. Після розгляду скарги по суті виносить постанову (f115) та направляє органу ДПС.

ІІ. Внутрішній інтерфейс

А.Вхідна інформація.

Система “Вирішення справ у  судах за участю органів ДПС” використовує дані введені/сформовані засобами систем “Погашення податкового боргу”, “Податковий аудит”, “Апеляції платників податків”, “Реєстрація платників податків”, а саме: документи, матеріали (f58) відповідно до запитів.

Від системи “Реєстрація платників податків” отримує реєстраційні дані платника податків (f15).

Від системи “Облік платежів” отримує  дані особових рахунків (f55).

Б.Вихідна інформація.

Система “Вирішення справ у  судах за участю органів ДПС” в разі необхідності надає системам “Погашення податкового боргу”, “Податковий аудит”, “Апеляції платників податків”, Реєстрація платників податків”, запити стосовно відповідних справ (f86). До системи “Облік платежів” надає інформацію по процедурах оскарження (f62). 

10.3. Логічна схема зв’язків сегменту AP “Апеляції платників податків”
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I. Зовнішні інтерфейси

А. Інтерфейс з платником податків

Платник податків звертається до органу ДПС певного рівня (МДПІ, РДПІ, ДПА України) зі скаргою (заявою) (f125) про перегляд рішення про визначення суми податкового зобов’язання. Якщо зазначена скарга не супроводжується документами, розрахунками та доказами, складається акт про відсутність документів (f117), який надсилається платнику податків та відповідь про залишення скарги без розгляду (f122). Платнику податків направляється повідомлення про направлення скарги (заяви) за належністю (f121).

У разі прийняття органами ДПС рішення про продовження термінів розгляду скарги (f123) дане рішення обов’язково направляється платнику податків. 

Органами ДПС може бути запропоновано компромісне вирішення спору (f127), яке полягає у задоволенні частини скарги платника податків. Платник податків надає згоду (незгоду) на компромісне рішення (f128). В разі згоди платника податків на компроміс йому направляється рішення про податковий компроміс (f129). 

За результатами розгляду скарги (заяви) (f125) платнику податків надсилається рішення за результатами розгляду скарги (f130). 

II. Внутрішні інтерфейси

A. Вхідна інформація 

Система AP “Апеляції платників податків” використовує дані введені/сформовані засобами:

 системи “Реєстрації платників податків” (RG) - реєстраційні дані платників податків (f15);

системи “Вирішення справ в судах за участю органів ДПС” - запит щодо надання документів по справі (f86).

Система AP “Апеляції платників податків” надає: 

системі “Облік платежів” (ТА) інформацію по процедурах оскарження (f61).

системі “Вирішення справ в судах за участю органів ДПС” документальні матеріали (f58).

10.4. Логічна схема зв’язків сегменту AD “Податковий аудит”


I. Зовнішні інтерфейси

А.Інтерфейс з платником податків

Платник податків від органів ДПС отримує повідомлення про проведення податкового аудиту (f87). Повідомлення надсилається платнику поштою, або нарочно не пізніше ніж за 10 днів до початку перевірки.

Для отримання додаткової інформації до платників податків надсилається запит (f93) з визначеним переліком питань. На дані запити платники податків надають органам ДПС відповідь на запит, а саме інформацію щодо економічної діяльності (f104). До платника податків для отримання необхідної додаткової інформації щодо заявленої до  відшкодування суми податкового кредиту по ПДВ надсилають відповідний запит (f93). Платники податків надають інформацію (f104) з питань підтвердження сплати ПДВ за визначеними в запиті господарськими операціями. Після проведення аудиторської перевірки органами ДПС платнику податків надсилається проект акта податкового аудиту (f94), який готується з врахуванням: узагальнених  аналітичних  висновків по податкових ризиках, матеріалів зустрічних перевірок та висновки по всіх пунктах програми перевірки.

Акт податкового аудиту (перевірки) (f96) з усіма додатками підписаний платником податків передається до органів ДПС, або у разі незгоди платник податків надає свої зауваження та акт (f95).

Після узгодження з платником податків спірних питань за матеріалами акта готується податкове повідомлення – рішення про застосування штрафних санкцій (f89), яке направляється платнику податків. 

Протокол про адміністративні порушення (f98), який містить інформацію щодо  вчиненого правопорушення, надається платнику податків для ознайомлення та надання пояснень. 

Платник податків надає до органів ДПС підписаний протокол про адміністративне правопорушення (f97). У разі незгоди підписувати протокол платник податків надає свої пояснення щодо відмови від підпису. 

Постанова про адміністративні порушення (f88), яка містить інформацію щодо вчиненого правопорушення, суму накладеного штрафу за вчинене правопорушення надається платнику податків для ознайомлення та надання пояснень.

B. Інші зовнішні інтерфейси

Органами ДПС отримується різноманітна інформація щодо економічної діяльності платників податків (f90) яка, отримуєтьмя від сторонніх організацій, ЗМІ, з мережі Інтернет, звернення та скарги громадян і суб'єктів підприємницької діяльності, оперативна інформація тощо.

З Міністерствами,  іншіми державними установами, організаціями: 

органами ДПС надсилаються сформовані відповідні запити про надання додаткової інформації (f93) з визначеним переліком СГ та питань за якими необхідно надати відповідь або проведення зустрічної перевірки. Отримуються відповідь на запит (f104).

Отримуються запити від сторонніх організацій (органів виконавчої влади, міністерств та відомств) про необхідність проведення податкового аудиту (f102)

Сторонніми організаціями (органами виконавчої влади, міністерствами та відомствами) отримується відповідь на запит щодо проведення податкового аудиту (f106), яке містить в собі роз'яснення, щодо проведення податкового аудиту.

До відповідних міністерств та відомств для залучення експерта та проведення експертиз, надання висновків та інших відомостей надається запит на участь у проведенні податкового аудиту (f105).
Контролюючі органи.

Контролюючими органами надсилається:

інформація про факти порушень (f99) фінансової дисципліни; 

Контролюючим органам надсилається:

повідомлення про участь у проведенні податкового аудиту (f101).
Органам державної контрольно-ревізійної служби надається інформація щодо прийняття податкового повідомлення - рішення  про застосування штрафних санкцій (f100) та факти, виявлені за результатами ревізій (перевірок) порушень фінансової дисципліни.

ІІ. Внутрішній інтерфейс

А.Вхідна інформація.

Система «Реєстрація платників податків» передає реєстраційні дані платників податків (f15).

Система “Облік платежів” (ТА) надає дані особових рахунків платників податків (f55) про стан розрахунків з бюджетом надаються системі “Податкового аудиту” (AD) для використання в роботі та приймання відповідних рішень.

Системою «Обробка податкової звітності та платежів» передається протокол податкових ризиків (f34) для подальшого планування роботи підрозділів аудиту до системи “Податковий аудит” (AD).  

Система  “Вирішення справ у судах за участю органів ДПС”  в разі необхідності надає системі “Податковий аудит” (AD) запити стосовно відповідних справ (f86).  

Система “Апеляція платників податків” (AP) надає (в разі необхідності) інформацію по процедурах оскарження (f51), запит щодо надання документів по справі (f110).

Б.Вихідна інформація.

Підситемою “Податковий аудит” (AD) надаються дані про закінчення проведення підрозділом податкового аудиту документальної перевірки (f9), які використовуються при прийнятті рішення про припинення платника податків системою «Реєстрація платників податків».

Система “Податковий аудит” (AD) надає інформацію про донараховані суми податкових зобов’язань (f49) для контролю за їх узгодженням та погашенням та висновки щодо затримки відшкодування ПДВ (f103) до системи “Облік платежів” (ТА)

Документи, матеріали проведення податкового аудиту та висновки (протоколи, постанови, повідомлення-рішення тощо) (f58, f109), для вирішення їх у судовому порядку, направляються до систем “Вирішення справ у судах за участю органів ДПС” та “Апеляції платників податків” (AP)  системою “Податковий аудит” (AD).

10.5. Логічна схема зв’язків сегменту OP “Обслуговування платників податків”


I. Зовнішні інтерфейси

А. Інтерфейс з платником податків

Вхідна інформація 

Від платника податків до органів ДПС можуть надходити листи платника податків (f147) або  інші звернення платника податків, це може бути звернення по телефону, звернення за допомогою факсу або електронної пошти, звернення через web-сайт або письмове звернення (f148).

Вихідна інформація

Система OP "Обслуговування платників податків" направляє платнику податків: письмову відповідь (f150) на лист платника податків та надає платнику податків відповідь на звернення (f149).

B. Інші зовнішні інтерфейси

Система OP "Обслуговування платників податків" надає цільовим групам населення матеріали масово-роз’яснювальної роботи (f144).

10.6. Логічна схема зв’язків сегменту PR “Зв'язки з громадськістю”
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I. Зовнішні інтерфейси

А. Зовнішні інтерфейси

Вихідна інформація

Система PR “Зв'язки з громадськістю” направляє до ЗМІ анонс проведення заходів (f137) та інформаційну продукцію (f136) для оприлюднення.

Вхідна інформація

Система PR “Зв'язки з громадськістю” отримує від ЗМІ запит щодо ознайомлення громадськості з питаннями оподаткування або професійною діяльністю органів ДПС України (f138) та оприлюднену інформаційну продукцію (f136).

10.7 Логічна схема зв’язків сегменту SZ “Розробка проектів нормативно-правових актів та впровадження законодавства”
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I. Зовнішні інтерфейси

А. Інтерфейс з платником податків

Платники податків надають пропозиції до нормативно-правових актів (f64) до органів ДПС, які містять інформацію щодо невідповідностей та суперечностей в нормативно правових актах.

B. Інші зовнішні інтерфейси

Система “Розробка проектів нормативно-правових актів та впровадження законодавства ” (SZ) надає:

Міністерствам та відомствам - проекти нормативно-правових актів (f63) (проекти законів, Указів та розпоряджень Президента України, постанов та розпоряджень Кабінету Міністрів України), які надаються на розгляд та погодження; 

нормативно-правові акти ДПА України (f66) (проекти наказів та розпоряджень ДПА України), які підлягають узгодженню з питань оподаткування, витрачання фінансових і матеріальних ресурсів, щодо врегулювання підприємницької діяльності (регуляторні акти), з питань, що можуть вплинути на конкуренцію, з питань реформування зовнішньоторговельного режиму України, а також підлягають державній реєстрації в Мін’юсті.

Міністерству юстиції України  – пропозиції до планів законотворчої роботи (f51) містить пропозиції до орієнтовного плану законопроектної роботи та пропозицій до плану роботи з адаптації законодавства України до законодавства ЄС; 

довідку про відповідність проекту нормативно-правового акту основним положенням законодавства ЄС (f52);

узгоджені нормативно-правові акти ДПА України  (f66) для державної реєстрації.

Кабінету Міністрів України  - проекти нормативно-правових актів (f63) (проекти законів, Указів та розпоряджень Президента України, постанов та розпоряджень Кабінету Міністрів України);

пропозиції щодо підписання закону Президентом України (f54) пропозиції щодо доцільності підписання закону Президентом України або застосування права вето.

Верховній Раді України  – пропозиції до законопроектів (f68) з питань оподаткування.

Система “Розробка проектів нормативно-правових актів та впровадження законодавства” (SZ) отримує:

від Міністерств та відомств– проекти нормативно-правових актів (f63) (проекти законів, Указів та розпоряджень Президента України постанов та розпоряджень Кабінету Міністрів України); зауваження та пропозиції до проектів нормативно-правових актів (f65);

нормативно-правовий акт ДПА України (із зауваженнями та пропозиціями) (f67).

від Міністерства юстиції України  – експертний висновок до нормативно-правового акту (f69).

від Кабінету Міністрів України - проекти нормативно-правових актів (f63) (проекти законів, Указів та розпоряджень Президента України, постанов та розпоряджень Кабінету Міністрів України), які потребують доопрацювання;

доручення, рішення, нормативно-правові акти, концепції, плани законотворчої роботи (f53)

II. Внутрішні інтерфейси

A. Вхідна інформація 

Система “Розробка проектів нормативно-правових актів та впровадження законодавства” (SZ)  використовує дані введені/сформовані засобами:

систем: “Облік платежів” (TA), “Обробка податкової звітності та платежів” (DP), “Функціонування управлінської інформаційної системи” (MI), “Податковий аудит” (AD) “Погашення податкового боргу” (TD), “Реєстрації платників податків” (RG), “Зв'язки з громадськістю” (PR), “Вирішення справ у судах за участю органів ДПС” (GS), “Апеляції платників податків”(AP), “Обслуговування платників податків” (OP) - пропозиції до нормативно-правових актів (f64), які містять інформацію щодо невідповідностей суперечностей в нормативно правових актах.

10.8 Логічна схема зв’язків сегменту НR “Управління персоналом”


I. Зовнішні інтерфейси

А. Інтерфейс з кандидатом (претендентом) на посаду в органах ДПС (далі – кандидат).

Вхідна інформація

Від кандидата для участі у конкурсі надходять наступні документи (f162):

- заяву про участь у конкурсі, в якій зазначається про ознайомлення заявника із встановленими законодавством обмеженнями щодо прийняття на державну службу та проходження державної служби;

- заповнена особова картку (форма П-2 ДС) з відповідними додатками;

- дві фотокартки розміром 4х6 см;

- копії документів про освіту, засвідчені нотаріально чи в іншому встановленому законодавством порядку;

- відомості про доходи та зобов’язання фінансового характеру щодо заявника та членів його сім’ї;

- копія першої та другої сторінки паспорта громадянина  України;

- додаткову інформацію (резюме) стосовно своєї освіти, досвіду роботи, професійного рівня і репутації (копії документів про підвищення кваліфікації, присвоєння наукового ступеня або вченого звання, характеристики, рекомендації, наукові публікації тощо)

У разі успішного проходження конкурсної комісії кандидат подає заяву щодо призначення на посаду (f164).

Вихідна інформація

Система НR “Управління персоналом” направляє кандидату повідомлення щодо результатів проведеного аналізу документів поданих кандидатом для проходження конкурсу на заміщення вакантної посади та після проходження конкурсної комісії  кандидат отримує повідомлення про рішення конкурсної комісії (f163) про призначення чи відмову на вакантну посаду.

В. Інші зовнішні інтерфейси
Вихідна інформація

Система НR “Управління персоналом” направляє до:

Головного управління державної служби України: 

повідомлення щодо працевлаштування працівника (f155) після здобуття вищої освіти в галузі державного управління для здійснення контролю за працевлаштуванням випускника;

клопотання про продовження терміну перебування на державній службі (f156) для прийняття рішення щодо продовження терміну перебування працівників на державній службі.

Національної академії державного управління при Президентові України (інші учбові заклади що готують працівників в галузі державного управління) - інформацію щодо осіб, рекомендованих для участі в конкурсному відборі на навчання в Академії (f158);

Навчальних центрів:

Матеріали  щодо організації підвищення кваліфікації (f159), а саме: 

- пропозиції щодо навчально-тематичних планів;

- інформацію про потреби у навчанні органів ДПС;

- наказ про організацію підвищення кваліфікації персоналу ДПС України;

- пропозиції щодо покращення організації навчання;

- список слухачів, які мають приступити до навчання. 

Органу працевлаштування:

інформацію щодо працівників які підлягають звільненню у разі скорочення (реорганізації) для організації їх працевлаштування (f161).

Вхідна інформація 

Система НR “Управління  персоналом” отримує від :

Головного управління державної служби України:

рішення щодо продовження терміну перебування на державній службі (f154);

Національної академії державного управління при Президентові України:

документи, що свідчать про зарахування вступників на навчання до Академії (f157).

Навчальних центрів:

Інформацію щодо організації підвищення кваліфікації (f160), а саме:

- навчально- тематичні плани;

- план графік заїздів на курси підвищення кваліфікації;

- розклад занять;

- звіти про заїзди з підвищення кваліфікації працівників;

- результати анкетування слухачів;

- відомості успішності слухачів.

Сторонніх організацій:

- пропозиції щодо зарахування кандидатів до кадрового резерву.

ІІ Внутрішні інтерфейси 

Система НR “Управління персоналом” отримує від системи ІВ “Матеріально-технічне та фінансове забезпечення” кошторис доходів та витрат ДПС (f166) для узгодження потреб у навчанні з фінансовими можливостями організації. Система НR “Управління персоналом” надає системі ІВ “Матеріально-технічне та фінансове забезпечення” інформацію про працівника для нарахування заробітної плати (основної, додаткової) (f165), яка включає в себе:

- накази про приймання/ звільнення на/з роботи, 

- накази про надання винагороди в тому числі за вислугу років;

- накази про надання відпустки, виклику з відпустки та виплату матеріальної допомоги;

- наказ про продовження терміну перебування на державній службі;

- наказ про тимчасове виконання обов’язків на період щорічної відпустки;

- наказ щодо застосування/зняття дисциплінарного стягнення.

Головним об’єктом системи НR “Управління персоналом” є  працівник. Система НR “Управління персоналом” максимально забезпечує автоматизацію всіх процесів адміністрування системи управління персоналу що дасть змогу відслідковувати проходження служби в органах ДПС кожного працівника. 

Працівник надає до системи НR “Управління персоналом” заяви щодо проходження державної служби в органах ДПС (f167) для прийняття відповідних рішень керівництвом

Система НR “Управління персоналом” надає працівнику рішення керівництва щодо проходження служби в органах ДПС (f168):

накази керівництва щодо проходження державної служби в органах ДПС працівником для ознайомлення;

службове посвідчення;

картка перепустка.
10.9 Логічна схема зв’язків сегменту MI “Функціонування управлінської інформаційної системи”
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I. Зовнішні інтерфейси

А. Інтерфейс з зовнішніми організаціями

Вхідна інформація 

Згідно з угодою про інформаційну взаємодію з ДПА України зовнішня організація передає до ДПА України дані, структура яких, технічні характеристики файлів обміну, порядок та терміни їх передачі затверджуються протоколами, які є невід'ємною частиною зазначеної угоди (f131) або повідомлення про неможливість надання певної інформації (f161) або повідомлення про відстрочку задоволення запиту (f162). Від зовнішніх організацій надходить запит на отримання обмеженного доступу до конфіденційної інформації (f163), а ДПА України надає відповідь про надання доступу до конфіденційної інформації або відмову в наданні доступу до конфіденційної інформації (f164 ). Зовнішня організація приймає дані від ДПА України, здійснює їх перевірку на відповідність встановленому формату, коректність та цілісність та надсилає ДПА України протокол обробки даних (f132). Зовнішні споживачі (органи державної виконавчої влади, інші установи та організації), яким для здійснення своєї діяльності необхідна звітна інформація податкових органів, надають запит на отримання інформації до ДПА України (f135).

Вихідна інформація:

Система MI "Функціонування управлінської інформаційної системи" перевіряє коректність та цілісність даних, отриманих від зовнішньої організації, а також  їх відповідність встановленому формату та формує протокол обробки даних (f132). та файли обміну інформацією, які передаються відповідній зовнішній організації (f131). Зовнішня організація, якою порушено термін передачі даних, визначений угодою про обмін інформацією отримує повідомлення про порушення термінів передачі даних (f133). Система MI "Функціонування управлінської інформаційної системи" здійснює формування звіту або вибір звіту з бібліотеки звітів, у разі якщо він був сформований за період вказаний у запиті споживача, та надає звіт споживачу (f134).
II. Внутрішні інтерфейси

Вхідна інформація

Внутрішні споживачі - органи ДПС на всіх її рівнях надають запит на отримання інформації до системи MI "Функціонування управлінської інформаційної системи" (f135).

Вихідна інформація

Система MI "Функціонування управлінської інформаційної системи" здійснює формування звіту  по запиту споживача, та надає звіт споживачу (f134). У разі неможливості надати такий звіт повідомлення про відсутність права отримувати інформацію (f165) або повідомлення про неможливість надання певної інформації (f161).У разі якщо для збору додаткової інформації для задоволення запиту споживача необхідне внесення змін до законодавства здійснюється підготовка пропозицій щодо внесення змін до законодавства (f64).

10.10 Логічна схема зв’язків сегменту RG “Реєстрація платників податків”
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I. Зовнішні інтерфейси

А. Інтерфейс з платником податків

Фізичні особи, які відповідно чинного законодавства зобов'язані сплачувати податки та інші обов'язкові платежі, звертаються до будь-якого відділення  за отриманням персонального ідентифікаційного номера. Реєстраційні дані фізичної особи (дані паспортного документа) вводяться системою “Реєстрація платників податків” (RG) до бази даних ДПС. Фізичній особі надається картка фізичної особи - платника податків (f1).

Для поновлення реєстраційних даних фізичної особи використовуються дані, які надаються безпосередньо фізичною особою (f2), або надходять від інших державних установ та організацій (f20).

Юридичні особи та фізичні особи, які бажають займатися підприємницькою діяльністю, надають документи для проведення державної реєстрації (f13) до уповноваженого органу з питань державної реєстрації, який передає дані Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців до ДПА України.

Юридичні особи, постійні представництва нерезидентів в Україні та фізичні особи, які бажають займатися підприємницькою діяльністю, надають документи для проведення державної реєстрації (f13) до уповноваженого органу з питань державної реєстрації, який передає дані Єдиного державного реєстру до ДПА України.

На підставі даних Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців (f16) або даних реєстраційної заяви платника податків (f2) органи ДПС надають платнику податків довідку про взяття на облік платника податків (f3) та визначають перелік податків та платежів, які повинен сплачувати платник податків (f4).

У разі здійснення платником податків видів діяльності, які відповідно до законодавства підлягають патентуванню або вимагають  ведення книг обліку розрахункових операцій, платник податків надає до органу ДПС реєстраційну заяву встановленої форми (f2). Після введення та збереження системою “Реєстрація платників податків” (RG) даних про об’єкт господарювання платника податків,  платнику податків надається торговий патент, або  зареєстровану книгу обліку розрахункових операцій в ДПС (f3).

Для реєстрації в якості платника певного податку, у разі переходу на іншу систему оподаткування (наприклад податок на додану вартість (далі – ПДВ), платника єдиного податку або неприбуткової установи (організації)) платник податків надає до органу ДПС реєстраційну заяву встановленої форми (f2). Після перевірки системою “Реєстрація платників податків” (RG) можливості реєстрації, йому надаються відповідно свідоцтво про реєстрацію платника (f3). 

Дані про припинення діяльності платником податків вводяться системою “Реєстрація платників податків” (RG) після завершення процедури припинення платника податків відповідними підрозділами органу ДПС.  Платнику податків (комісії з припинення юридичної особи або управителю майна фізичної особи) надається повідомлення про припинення платника податків (f3), та відповідні дані передаються до уповноваженого органу з питань державної реєстрації.

B. Інші зовнішні інтерфейси

Система “Реєстрація платників податків” (RG) отримує:

від банківських установ – дані про відкриття та закриття банківських рахунків платників податків (f18), які використовуються для формування висновків про відшкодування ПДВ, для формування висновків про повернення платнику податків зайво сплачених коштів, при проведенні документальної перевірки платника податків, при вжитті заходів щодо стягнення активів боржника;

від Державного комітету з питань регуляторної політики та підприємництва – дані про ліцензії, отримані платниками податків на провадження певного виду господарської діяльності (f20), які використовуються для визначення податкових ризиків та при плануванні документальних перевірок;

від зовнішніх організацій – наприклад, від власників інформації про користувачів природних ресурсів, що знаходяться у державній власності – дані про видані платникам податків дозволи на користування природними ресурсами (f20), які використовуються для контролю за своєчасністю сплати платниками податків до бюджету зборів за використання природних ресурсів;

від органів місцевого самоврядування – дані про податки, об’єкти оподаткування та ставки податків, які встановлюються на місцевому рівні (f19), такі як дані про вартість торгового патенту, дані про ставки єдиного податку, вартість фіксованого патенту для фізичних осіб-підприємців, які використовуються для нарахування сум податків (платежів),  належних до сплати платником податків;

від МВС – паспортні дані громадян України, від Мінюсту – дані про померлих громадян (f20), які використовуються для поновлення даних про фізичну особу в базі даних ДПС;

від МВС – дані про втрачені та загублені паспорти громадян України (f20), які використовуються для перевірки паспортних даних засновників, керівників, бухгалтерів, довірених осіб платника податків, які використовуються для визначення податкових ризиків при взятті на облік та реєстрації платника податків та (або) внесення змін до реєстраційних даних.

Система “Реєстрація платників податків” (RG) надає:

уповноваженому органу з питань державної реєстрації - дані про реєстрацію платників податків в органах ДПС (f17);

Державній митній службі України – реєстраційні дані платників податку на додану вартість (f15);

Державним  фондам України - реєстраційні дані платниківподатків (f15);

МВС - підтвердження достовірності ідентифікаційного номера фізичної особи (f15);

Іншим суб’єктам інформаційного обміну у відповідності до законодавства – реєстраційні дані платників податків (f15).

II. Внутрішні інтерфейси

A. Вхідна інформація 

Система “Реєстрації платників податків” (RG) використовує дані введені/сформовані засобами:

:

системи “Обробка податкової звітності та платежів” (DP) дані про розбіжності в реєстраційних даних, виявлених при обробці документів податкової звітності (f6).

Дані про закінчення проведення підрозділом податкового аудиту документальної перевірки ліквідаційного балансу (розподільчого балансу, передавального акту) (f9) від системи “Податковий аудит” (AD) та дані про відсутність податкової заборгованості, або визнання боргу безнадійним (f9) від системи “Погашення податкового боргу” (TD) використовуються при прийнятті рішення про припинення платника податків.

Дані особового рахунку платника податків (f55) від системи “Облік платежів” (TA) використовуються для перевірки сплати платником податків що здійснюється  при видачі  торгового патенту та  реєстрації платника єдиного податку - фізичної особи.

Від системи “Функціонування управлінської інформаційної системи” (MI) отримуються звіти сформовані за запитом споживача (f134), які поступають від системи “Реєстрація платників податків” (RG).

B. Вихідна інформація 

Система “Реєстрації платників податків” (RG) надає всім системам ДПС реєстраційні дані платників податків, які містять реєстраційні дані про платника податків, отримані від інформаційних систем інших установ організацій, що були описані раніше (f16, f18, f20) та реєстраційні дані платника податків, введені та збережені на підставі реєстраційних заяв, отриманих безпосередньо від платника податків (f2).

Дані, які формуються системою “Реєстрація платників податків” (RG) зокрема включають:

дані про директорів, бухгалтерів, телефони, e-mail тощо;

дані про об’єкти господарювання платника податків;

дані про торгові патенти, отримані платником податків;

реєстраційні дані ( розрахункових книжок, інших книг обліку, які використовуються платником податків для ведення обліку результатів господарських операцій та є підставою для заповнення ними податкової звітності);

дані про стан платника податків за результатами проведення аудиту реєстрації.

Кожній з систем ДПС надається перелік реєстраційних даних, який визначається потребами операційних процесів, що виконуються відповідною системою.

Система “Реєстрації платників податків” (RG) відповідає за підтримку в актуальному стані переліку податків та платежів, які повинен сплачувати платник податків (f4), який використовується системою обробки податкової звітності та платежів (DP) для визначення платників податків, що не надали податкову звітність.

Системі “Зв'язки з громадськістю” (PR) надаються реєстраційні дані платників ПДВ (f12) з метою оприлюднення реєстру платників податку на додану вартість на офіційному web-сайті ДПА України та друку переліку анульованих індивідуальних податкових номерів платників ПДВ та анульованих свідоцтв платників ПДВ в журналі " Вісник податкової служби України".

Системі “Функціонування управлінської інформаційної системи” (MI) запит на отримання інформації (f135).

10.11 Логічна схема зв’язків сегменту DP “Обробка податкової звітності та платежів”
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I. Зовнішні інтерфейси

А. Інтерфейс з платником податків

Платники податків складають звітність за призначеними їм при реєстрації платежами та подають її в паперовому вигляді, або в електронному вигляді до будь-якого органу ДПС (f22). Платнику податків надається повідомлення про прийняття податкової звітності (f23). У разі якщо платник податків порушує правила оформлення податкової звітності, йому направляється відповідне повідомлення(f24).  Дані податкової звітності вводяться системою “Обробка податкової звітності та платежів” (DP) до бази даних ДПС.

Система “Обробка податкової звітності та платежів” здійснює арифметичний контроль всіх введених даних податкової звітності. Платникам податків, в податковій звітності яких виявлено арифметичні помилки направляється повідомлення (f25) з метою отримання уточненої податкової звітності (f22).

Після настання граничних термінів подання податкової звітності, система “Обробки податкової звітності та платежів” на підставі реєстраційних та облікових даних (f15), введених до бази даних ДПС засобами системи "Реєстрація платників податків" (RG) визначає платників податків, які порушили терміни подання податкової звітності. Таким платникам податків направляються нагадування щодо подання податкової звітності (f26).
B. Інші зовнішні інтерфейси

Система “Обробка податкової звітності та платежів” (DP) отримує від органів Державного казначейства в електронному вигляді інформацію про зараховані та повернуті (відшкодовані) кошти з аналітичних рахунків (f27). Інформація перевіряється на повноту даних, які вона містить, та використовується для визначення стану розрахунків з бюджетом кожного платника податків в системі "Облік платежів" (TA).

Система “Обробка податкової звітності та платежів” (DP) надає органам Державного казначейства в електронному вигляді повідомлення про неповноту даних, які містить інформація про зараховані та повернуті (відшкодовані) кошти (f28).
II. Внутрішні інтерфейси

A. Вхідна інформація 

Система “Обробка податкової звітності та платежів” (DP) використовує дані, введені до бази даних ДПС засобами::

системи “Реєстрація платників податків” (RG) - реєстраційні та облікові дані платників податків (f15).
 системи “Облік платежів” (TA) - інформацію про розраховані податкові зобов’язання платників податків (f29) для відкриття у разі необхідності особового рахунку та дані коригуючих документів (f30), які використовуються для виправлення помилок даних податкової звітності платників податків.

системи “Функціонування управлінської інформаційної системи” (MI) - звіт сформований за запитом  споживача (f134), надісланим системою “Обробка податкової звітності та платежів".
B. Вихідна інформація 

Система “Обробка податкової звітності та платежів” (DP) забезпечує введення та збереження даних податкової звітності платників податків, які використовуються усіма підсистемами ДПС (f22).
Кожна з систем ДПС використовує дані податкової звітності платників податків, відповідно до потреб операційних процесів, що виконуються відповідною підсистемою.

Система “Реєстрація платників податків” (RG) використовує дані про розбіжності між реєстраційними і обліковими даними платників податків, існуючими в ЦБД та реєстраційними і обліковими даними, які зазначені в податковій звітності платників податків (f6).
Система “Облік платежів” (TA) використовує реквізити особових рахунків, відкритих платникам податків (f33), дані про податкові зобов’язання платників податків (f31), дані про зараховані та повернуті (відшкодовані) кошти (f32) для визначення стану розрахунків з бюджетом кожного платника податків.

Система “Податковий аудит” (AD) використовує Протокол податкових ризиків для подальшого планування роботи підрозділів аудиту (f34).

Система “Функціонування управлінської інформаційної системи” (MI) використовує агреговані показники податкової звітності (f35), які використовуються в управлінській звітності ДПС.

10.12 Логічна схема зв’язків сегменту TA “Облік платежів”
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І. Зовнішні інтерфейси.

А. Інтерфейс з платником податків.

Система “Облік платежів” (ТА) на підставі реєстраційних та облікових даних (f15) системи “Реєстрація платників податків” (RG) систематизує в особових рахунках платників податків накопичену в ЦБД інформацію про зараховані та повернуті (відшкодовані) кошти (f32) та реквізити особового рахунку (f33), а також результати розрахункових операцій, які використовуються органами ДПС для надання платникам податків :

акту звірки про стан розрахунків з бюджетом (f39);
податкового повідомлення (f40), в якому міститься інформація про суму податкового зобов’язання, нарахованого податковим органом;

податкових вимог (першої та другої) (f41);
повідомлення про зарахування коштів у рахунок погашення податкового боргу та на покриття витрат (f42), якщо погашення податкового боргу відбувається за рахунок коштів отриманих від реалізації майна боржника, від третіх осіб або шляхом вилучення готівки;

повідомлення про відмову в поверненні (відшкодуванні) переплати або перерахуванні коштів на інший аналітичний рахунок за доходами з обґрунтуванням причини відмови (f43), якщо не виконуються умови необхідні для здійснення такого повернення за заявою платника.

В. Інтерфейс з Державним казначейством України.
Система “Облік платежів” при наявності від платника податків заяви про повернення (перерахування на інший аналітичний рахунок за доходами) коштів надає органам казначейства висновки про відшкодування ПДВ (f44) з переліком – реєстром висновків про відшкодування ПДВ (f45), та висновки про повернення (перерахування) коштів (f46) з переліком – реєстром висновків про повернення (перерахування) коштів (f47).
У разі отримання інформації про надходження на відповідний балансовий рахунок Державного казначейства коштів отриманих від реалізації вилученого майна боржника, від третіх осіб або шляхом вилучення готівки система “Облік платежів” надає органам казначейства довідку про розподіл коштів між аналітичними рахунками за доходами на погашення податкового боргу (f48).

ІІ Внутрішні інтерфейси.

А. Вхідна інформація.

Система “Облік платежів” (ТА) використовує дані введені/сформовані засобами:

      системи “Обробка податкової звітності та платежів” (DР) - дані про зараховані та повернуті (відшкодовані) кошти (f32) та дані про податкові зобов’язання платників податків (f31), на підставі яких здійснюється контроль щодо погашення податкових зобов’язань та формується сальдо розрахунків платника податків з бюджетом;

      системи “Реєстрація платників податків” (RG) - реєстраційні та облікові дані платника податків (f15), які використовуються системою для формування документів що надсилаються платникам податків та систематизації інформації про зараховані та повернуті (відшкодовані) кошти (f32) та податкові зобов'язання платників податків (f31);

      системи “Податковий аудит” (AD) – дані про суми податкових зобов’язань за результатами податкового аудиту (f49) для контролю за їх узгодженням та погашенням;
      системи “Погашення податкового боргу” (TD) – дані про заходи щодо погашення податкового боргу (f50);

      систем “Апеляції платників податків” (AP) та “Вирішення справ у судах за участю органів ДПС” (GS) – інформацію по процедурах оскарження (f61, f62);

В. Вихідна інформація

Система “Облік платежів” (ТА) надає :

дані особових рахунків платників податків (f55) про стан розрахунків з бюджетом надаються системам “Реєстрація платників податків” (RG), “Погашення податкового боргу” (TD) та “Податкового аудиту” (AD) для використання в роботі та приймання відповідних рішень;

системі “Функціонування управлінської інформаційної системи” (MI) – агреговані дані податкових рахунків (f56), які використовуються в управлінській звітності.

10.13 Логічна схема зв’язків сегменту IB “Матеріально-технічне та фінансове забезпечення”
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І. Зовнішні інтерфейси

А. Інтерфейс з Державним казначейством.

На підставі документів, необхідних для відкриття відповідних рахунків в органах Державного казначейства України  (f169) наданих системою  “Матеріально-технічне та фінансове забезпечення” (IB) Державним казначейством України щорічно на початок бюджетного періоду відкриваються бюджетні рахунки (особові, реєстраційні, спеціальні). ДПС отримує виписки з відповідних рахунків (f170)  в органах Державного казначейства, як повідомлення про зарахування коштів для подальшого здійснення видатків. Оплата видатків органів державної податкової служби здійснюється органами Державного казначейства України з реєстраційних, спеціальних реєстраційних рахунків розпорядників бюджетних коштів шляхом проведення платежів з цих рахунків, відкритих в органах Державного казначейства України. Підставою для оплати видатків є платіжні документи (f171 ) (платіжні доручення, рахунки, рахунки-фактури, товарно-транспортні накладні, трудові угоди, договори на виконання робіт, акти виконаних робіт, тендерна документація, акцепти тендерних пропозицій, договори про закупівлю тощо).

В. Інтерфейс з Міністерством фінансів.

Системою “Матеріально-технічне та фінансове забезпечення” (IB) формується бюджетний запит (f172) для надання Міністерству фінансів. Міністерством фінансів встановлюється граничні обсяги видатків із загального фонду проекту бюджету (f173). Після опублікування Закону України "Про Державний бюджет України" (f174) Міністерство фінансів України доводить до ДПА України лімітні довідки про бюджетні асигнування по загальному та спеціальному фондам (f175). ДПС надає Міністерству фінансів розрахунки по КЕКВ (коди економічної класифікації видатків) (f176). Показники лімітної довідки розподіляються органами державної податкової служби вищими за рівнем та доводяться до відома фінансово-бухгалтерських підрозділів ОДПС для уточнення проектів кошторисів та складання проектів планів асигнувань. Органи ДПА приводять свої витрати відповідно до бюджетних асигнуваннь та інших показників, що доведені лімітними довідками, після чого ДПА України складає зведені кошториси, зведені плани асигнувань загального та спеціального фондів (f177).

ІІ Внутрішні інтерфейси

А. Вхідна інформація.

     Система “Матеріально-технічне та фінансове забезпечення” (IB) використовує дані введені/сформовані засобами системи НR “Управління  персоналом” - дані для розрахунку заробітної плати (f 166).

В. Вихідна інформація

     Система “Матеріально-технічне та фінансове забезпечення” (IB) надає працівникам розрахунки по заробітній платі (f167). Системі “Зв'язки з громадськістю” (PR) надається інформація для проведення торгів (оголошення про проведення торгів, акцепт тендерної пропозиції, оголошення про результати проведення закупівлі, звіт за результатами торгів тощо)  (f 168) з метою оприлюднення .
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Продукти розроблені постачальником





ДПІ , СДПІ


�


Структурні підрозділи, що виконують вдосконалені функції





Навчальні курси 





Посібники по роботі з програмним забезпеченням





Методичні посібники





Навчальна кімната в ДПА в АР Крим, областях, 


мм. Києві та Севастополі


�





Навчання супер-користувачів за методом „Навчи вчителя”





Система супроводження навчального процесу





Викладачі ДПІ ,  СДПІ





Викладачі для навчання персоналу місцевих органів ДПС








Визначені періоди є індикативними, розраховуються в тижнях відносно дати початку виконання робіт Постачальником згідно з контрактом


Ще раз звертаємо увагу: 


Графік впровадження орієнтовний, може змінюватись залежно від запропонованого рішення та буде узгоджений  з переможцем торгів.


Підрядник може запропонувати альтернативний Графік впровадження, орієнтований на методологію розробки та впровадження системи управління документами, яка може надати часові та/або вартісні переваги.


� Структуру Плану проекту визначено у ст. 19.1 СУК.


� Вимоги до інфраструктури” – це документ, в якому описуються  вимоги до комп’ютерного обладнання, мережного обладнання  тощо,  необхідні для  розробки затвердженої центральної системи. Постачальник системи управління документами повинен розробити один документ для сегменту (“Управління документами”) та у разі необхідності зінтегрувати з іншими постачальниками систем.


� Детальні тестові вимоги до програмного забезпечення - це опис тестів та критеріїв приймання, складених з метою тестування детальних вимог. Ці детальні описи тестів, а також “План тестування програмного забезпечення” (STP), повинні розроблятися Постачальником разом з підрозділом тестування ДРМ. ДПА бере на себе відповідальність за формування груп тестових даних, які мають використовуватися у випробуваннях.


� Для закупівлі готується один документ “Опис дизайну баз даних” (DBDD). Припускається, що до документу постійно вноситимуться зміни. В обумовлений вище термін Постачальник системи управління документами повинен надати версію документу DBDD для фази детального аналізу.


� Постачальник системи управління документами надає “Звіт  про проведення інсталяції” після здійснення Постачальником інсталяції програмного забезпечення на обладнанні Дослідницько-випробувальної лабораторії ДПА України.


� 5-6 регіонів України (це можуть бути Київ, Львів, Харків, Одеса, Вінниця, Донецьк), остаточний перелік яких буде визначено під час підготовки до фази дослідної експлуатації. 


� Навчання персоналу у центральному рівні та у регіонах, обраних для проведення дослідної експлуатації, повинно розпочинатись якомога раніше і закінчуватися не пізніше встановленої дати. Систему управління документами слід розгортати разом із податковим блоком. 


� Звіт за результатами дослідної експлуатації складається після завершення дослідної експлуатації. В ньому зазначається,  що система придатна (непридатна) до розгортання на місцях.


� “Контракт на надання послуг з визначенням періодичних витрат на гарантійний та післягарантійний період” повинен бути погоджений обома сторонами (див. пп. 3.6 – 3.7 частини D. Вимоги до тестування та забезпечення якості).
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ПОДАТКОВИЙ БЛОК



автоматизація процесів реєстрації платників податків, обробки податкової звітності та обліку платежів, облік платежів, податковий аудит; методичні посібники та посадові інструкції з податкового блоку, опис середровища функціонування підсистем податкового блоку та засобів зберігання документів


УПРАВЛІННЯ ДОКУМЕНТАМИ



автоматизація робочих потоків, реєстрація та зберігання документів, планування робочого часу, створення бази нормативних документів ДПС, підтримка версій документів та форм документів, методичні посібники та посадові інструкції з управління документів, опис середовища управління документів та засобів зберігання документів


ОБЛАДНАННЯ ДЛЯ ДОСЛІДНИЦЬКО-ВИПРОБУВАЛЬНОЇ ЛАБОРАТОРІЇ


побудова та обладнання лабораторії, в якій буде проводитись тестуванян системи


АПАРАТНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДЛЯ ПІДТРИМКИ ВПРОВАДЖЕННЯ ПОДАТКОВОГО БЛОКУ ТА УПРАВЛІННЯ ДОКУМЕНТАМИ


Обладнання та комунікації для підтримки впровадження податкового блоку та управління документами


Вимоги до інфраструктури


Вимоги до інфраструктури


Специфікації тестового середовища, ліцензії


Специфікації тестового середовища, ліцензії


Опис інтерфейсів, структура бази даних


Уточнення інтерфейсів
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